Revista de Geografia Norte Grande, 85: 1-18 (2023)
Articulos

Recibido el 14 de enero 2021/ Aprobado el 23 de enero 2021/ Publicado el 1 de septiembre 2023 ISSN 0718 3402

Mapas nas redes sociais: um estudo
de caso do projeto cartografia viral no
facebook e instagram

Maps on social networks: a case study of the Viral
Cartography project on Facebook and Instagram

Mapas en las redes sociales: un estudio de caso del
proyecto Cartografia Viral en Facebook y en Instagram

Carina Petsch' ©®, Natalia Lampert Batista? ®,
Francisco Augusto Altermann® @, Andressa Maia Castilho* @,
Franciele Delevati Bem® @, Ana Paula Kiefer® ©,
Jhennifer Tais Vieira Habowski” @ y Janine Borges Fernandes®

RESUMO

Atualmente, os mapas virais ganharam significativo espago nas redes sociais. Buscando
entender esse ciberespaco, foi criado o projeto Cartografia Viral, que possui perfil no
Facebook e Instagram. O objetivo deste artigo é (i) avaliar a interagdo em postagens com
mapas e sem mapas em 4 paginas do Facebook e Instagram e comparar os resultados ao
conteudo postado pelo projeto; (ii) comparar a interagdo do publico com as postagens
considerando o Facebook e o Instagram; (iii) avaliar o potencial de engajamento social
de 5 mapas que tratavam de assuntos debatidos no momento. Este trabalho possui um
carater quali-quantitativo onde sdo avaliadas métricas disponiveis nas midias sociais uti-
lizadas. Verificou-se que os mapas ndo sdo a maioria dos contetidos nas paginas avalia-
das, porém representam um grande potencial de engajamento. Comumente, elementos
fundamentais dos mapas ndo séo utilizados nas publicagdes. O publico das duas plata-
formas se difere, visto que postagens com grande engajamento em uma nao tiveram o
mesmo resultado na outra midia social. Quanto aos mapas virais escolhidos, observa-se
que assuntos extremamente debatidos na midia ndo recebem tantas curtidas quanto
as curiosidades que atraem rapidamente a atengdo do seguidor. Dessa maneira, esse
campo de investigagéo torna-se muito relevante diante da possibilidade de compartilha-
mento de informagdes geograficas.
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ABSTRACT

Currently, viral maps have gained significant space on social networks. Seeking to un-
derstand this cyberspace, the Viral Cartography project was created, which has a profile
on Facebook and Instagram. The purpose of this article is (i) to evaluate the interaction
in posts with maps and without maps on 4 Facebook and Instagram pages and compare
the results to the content posted by the project; (ii) compare the audience interaction
with posts considering Facebook and Instagram; (iii) evaluate the social engagement po-
tential of 5 maps that dealt with the subjects discussed at the time. This work has a qua-
li-quantitative character where metrics available in the social media used are evaluated.
It was found that maps are not the majority of content on the evaluated pages, but they
represent a great potential for engagement. Commonly, fundamental elements of maps
are not used. The audience of the two platforms differs, since posts with great engage-
ment one one did not have the same result on the other social media. As for the chosen
viral maps, it is observed that subjects extremely debated in the media do not receive
as many likes as curiosities that quickly attract the attention of the follower. Thus, this
field of investigation becomes very relevant given the possibility of sharing geographic
information.

Keywords: Viral Maps, Fake News, Graphic design, Interaction, Social media.

RESUMEN

Actualmente, los mapas virales han ganado un importante espacio en las redes sociales.
Buscando entender ese ciberespacio, se creo el proyecto Cartografia Viral, que tiene un
perfil en Facebook y en Instagram. El objetivo de este articulo es (1) evaluar la interaccion
en publicaciones con mapas y sin mapas en 4 paginas de Facebook e Instagram y compa-
rar los resultados con el contenido publicado por el proyecto; (Il) comparar la interaccion
del publico con las publicaciones considerando el Facebook y el Instagram; (lll) evaluar
el potencial de interaccion social de 5 mapas que abordaban los temas discutidos en
aquel momento. Este trabajo tiene un caracter cualitativo y cuantitativo donde se evaluan
las métricas disponibles en las redes sociales utilizadas. Se constaté que los mapas no
representan la mayoria del contenido de las paginas evaluadas, pero representan un gran
potencial de interaccion. Frecuentemente, elementos fundamentales d elos mapas no
son utilizados en las publicaciones. El publico de las dos plataformas es diferente, ya que
las publicaciones con gran interaccion en una red social no tuvieron el mismo resultado
en la otra. Acerca de los mapas virales elegidos, se observa que temas extremadamente
debatidos en los medios no reciben tantos likes como las curiosidades que atraen rapida-
mente la atencion del seguidor. Asi, ese campo de investigacidn se vuelve muy relevante
frente a la posibilidad de compartir informacion geografica.

Palabras clave: Mapas virales, Fake News, Disefio grafico, Interaccion, Redes sociales.

O compartilhamento de informagées no meio online é, atualmente, parte integrante da vida
pdés-moderna e se tornou uma atividade recorrente nas redes sociais, o que pode levar/levou a
mudangas nas atitudes e comportamentos de centenas de milhdes de usuarios (Berger & Milkman
2012; John, 2012). Em particular, plataformas de midia social como Facebook e Twitter se dis-
seminaram pelo mundo, atraindo uma proporgéo significativa da populagédo global para essas
redes sociais (Katona et al., 2011). Mais recentemente, temos o Instagram, o YouTube e o TikTok
como redes sociais de grande influéncia, entre outras. Toda essa difusdo virtual de produgéo,
divulgagédo e compartilhamento de informagdes tem implicagdes bastantes especificas frente a
sociedade contemporanea, como as fake news e/ou a manipulagdo de informagao. Compreender
os procedimentos de difusdo de conteudos e quais conteldos atraem mais a atencéo dos segui-
dores é fundamental.
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Nesse viés, Kent (2017) ressalta que o uso de midias sociais, como o Twitter, por exemplo,
permite que opinides, discursos politicos e mapas sejam disseminados mais rapido e mais ampla-
mente do que nunca, sem que necessariamente seja verificada a fonte e a veracidade das infor-
magodes. Assim, contelddos e informagdes viralizam com facilidade e efemeridade, criando uma
complexa amalgama entre realidade e ilusdo, verdade e mentira, informacgdes e desinformacao.
Os produtos e ideias virais sdo definidos, assim, como informagdes compartilhadas amplamente
por meio de um processo de difusdo pessoa a pessoa, analogo a propagagdo de uma doencga
infecciosa (Goel et al., 2016). Neste sentido, entender esse processo de viralizagdo potencializa
o discernimento entre informagdes confidveis ou ndo, bem como a promocéo da divulgagéo de
conteudos cientificos de modo mais atrativo ao publico leigo em geral.

Os mapas virais sdo uma otima estratégia de difusdo de conhecimento geografico e entendi-
mento do espaco. Robinson (2019) ressalta que é importante reconhecer que as plataformas de
midias sociais sdo um vetor através do qual as pessoas agora se comunicam com ideias, opinides
e noticias sobre o0 nosso mundo, e os mapas representam um “papel especial neste ecossistema
em virtude de seu poder para representar graficamente e simplificar fenémenos complexos e for-
necer contexto espacial para eventos atuais (ROBINSON, 2019, p. 293)". Kent (2017) complementa
essa ideia, ao destacar que os mapas sdo ideais para divulgagéo - e consumo - nas redes sociais
devido ao seu formato grafico que fornece um resumo visual imediato que tanto pode estimular,
informar ou desinformar. As mudancgas nas tecnologias de mapeamento e na disponibilidade de
dados espaciais ampliaram e tornaram apto um maior niumero de pessoas a fazer mapas. Qual-
quer pessoa com acesso a Internet e a um computador basico pode, agora, fazé-los para servir
aos seus proprios interesses, sejam eles quais forem (Griffin, 2020; Shannon & Walker, 2020).

Os mapas virais, até agora, receberam pouca atengdo na cartografia académica (Robinson,
2019), mesmo com toda a importancia que desempenham em nivel social. Até o presente mo-
mento, somente alguns trabalhos fazem mengéo a mapas que se disseminam rapidamente pelas
redes sociais e tal fato abre um significativo campo de investigagdes e estudos frente a essa te-
matica. Esses trabalhos serdo brevemente descritos a seguir. O trabalho de Robinson (2019) traz
os termos “Viral Cartography” e “viral map” pela primeira vez ao realizar uma analise de mapas
de locais onde seria possivel visualizar um eclipse e uma série de mapas relacionados a eleicéo
presidencial de 2016 nos Estados Unidos da América (EUA). Mas quando falamos de Cartografia
Viral, ainda permanecem muitas duvidas. Robinson (2019) destaca que “ainda ndo temos boas
definigbes para o que constitui um mapa viral. Ndo temos muito conhecimento sobre como os
mapas virais sdo projetados. E ndo sabemos até que ponto mapas virais tém um impacto além de
sua aparente efemeridade (ROBINSON, 2019, p. 295)”. O mesmo autor traz ainda que:

Consideramos um mapa viral quando alcangou popularidade rapida por meio da difusdo nas
redes sociais. Um desafio imediato para a aplicagdo dessa definicdo € que temos que escolher
um limite para o que constitui a popularidade rapida. Argumentamos que esse limite ird variar
consideravelmente dependendo do tipo de conteudo viral (por exemplo, texto, imagem, video) e
seu publico potencial maximo (ROBINSON, 2019, p. 294).

Mais recentemente, Shannon & Walker (2020) apresentam uma nova reflexdo sobre os mapas
virais. Os autores compartilharam suas experiéncias como criadores de mapas virais, apontando
quais fatores internos e externos aos proprios mapas contribuiram para a sua popularizagédo nas
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plataformas de midias sociais. Segundo eles, as reagcdes aos mapas na imprensa, comentarios
online e repostagens nas redes sociais dos mapas criados por eles demonstram a eficiéncia viral
do mapa. Em nossa pesquisa, consideramos a definicdo de mapa viral proveniente de Shannon e
Walker (2020), visto que os autores utilizam métricas como comentarios, curtidas e repostagens
para analise do conteudo publicado.

Ademais, Robinson (2019) ressalta que sua pesquisa se concentrou em exemplos da lingua
inglesa e em contextos politicos e culturais especificos dos EUA. Portanto, os resultados de tra-
balhos aplicados em alguns paises podem néo ser transferiveis para todas as situagdes globais.
Assim, justificamos nosso trabalho como um estudo de caso voltado para um projeto de extenséo
especifico, com recorte de analise de mapas virais para o periodo de abril a outubro de 2020.
Essas producgdes cartograficas estdo em lingua portuguesa e, especialmente, sdo publicadas em
paginas brasileiras.

Dessa forma, o projeto Cartografia Viral, objeto deste estudo de caso, ainda estd em sua fase
inicial e varias testagens e andlises estdo sendo conduzidas com o intuito de compreender o
funcionamento das redes sociais, assim como de avaliar como ocorre o processo de viralizagado
em relagdo aos mapas. Para esta pesquisa, os objetivos sdo (I) avaliar o nivel de interacdo de
postagens com mapas e sem mapas em 4 paginas do Facebook e do Instagram e comparar os
resultados ao conteldo postado pela pagina Cartografia Viral; (II) comparar a interagdo do publi-
co com as postagens considerando as duas plataformas de midia social; e (Ill) avaliar o potencial
de engajamento social de 5 mapas que tratavam de assuntos que estavam em alta na midia. Esse
ultimo obijetivo foi idealizado considerando que a cartografia e a elaboragcdo de mapas para o
publico em geral, postados nas redes sociais, podem auxiliar na compreensio dos fenbmenos em
alta na midia. Nossa hipotese é que mapas que abordam assuntos amplamente debatidos pela
midia teriam um maior engajamento social.

Materiais e métodos

Esse trabalho possui um carater quali-quantitativo, onde sio avaliadas postagens realizadas na
pagina do projeto de extensao Cartografia Viral, criada pelos autores deste trabalho, e também
postagens de outros perfis do Facebook e do Instagram. Destaca-se a escolha pelo Facebook e
Instagram por se tratar de midias sociais que permitem o compartilhamento de imagens e que niao
possuem uma limitagdo de poucos caracteres, conforme método adotado por Petsch et al (2021).

Analise de paginas do Facebook e Instagram

O critério de escolha das paginas se deu em funcéo de elas terem mais de 50.000 curtidas no
Facebook e também contemplarem perfis na rede social Instagram. Sendo assim, nosso recorte
de pesquisa se baseou em dados de 4 paginas. Salientamos que a mesma analise foi realizada
para a pagina de nosso projeto, a Cartografia Viral. As seguintes informag¢des foram levantadas
nas redes sociais:

+  Numero de seguidores e curtidas das paginas;
+  Numero geral de postagens e nimero de mapas postados;
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+ Reacodes frequentes aos mapas (somente para o Facebook);

«  Numero médio de curtidas em postagens com mapas e postagens sem mapas;

+  Numero médio de comentarios em postagens com e sem mapas;

« Numero médio de compartilhamentos em postagens com e sem mapas (somente para
o Facebook);

+ Postagem mais curtida e menos curtida com mapas e suas tematicas;

+  Postagem de mapa meme;

+ Presenga de mapas no formato gif ou video;

« Analise dos elementos fundamentais de um mapa.

Estas informacgdes permitiram discutir e interpretar o engajamento social das paginas anali-
sadas. A partir dos dados levantados foi possivel cumprir o segundo objetivo desta pesquisa, ao
comparar a interagao nas duas redes de midia social. Optamos por incluir também as reagdes dos
usudrios as postagens, visto que os mapas podem conter informagdes falsas ou serem dificeis de
interpretar, mas também podem ser bonitos e estimulantes, tornando fundamental observar as
reagbes dos usuarios das midias sociais a esses mapas, visto que as midias sociais sdo um canal
importante para a transmissdo de ideias e opinides (NIESCIORUK, 2020). A estatistica e organiza-
céo dos graficos foi realizada no software Excel.

Analise de mapas virais durante o periodo de abril a outubro de 2020

Nés escolhemos, no decorrer do periodo de abril a outubro de 2020, cinco assuntos que pos-
suiam potencial de engajamento social no Brasil, ja que se tratavam de assuntos discutidos no
momento: queimadas no Pantanal, ciclone bomba no sul do pais, distanciamento controlado no
estado do Rio Grande do Sul, numero de mortos pela COVID-19 no Brasil e a nuvem de gafanhotos
proveniente da Argentina e Paraguai. A partir disso, procuramos outras paginas do Facebook que
também haviam postado mapas sobre os assuntos acima mencionados. Sendo assim, foi possivel
comparar o quanto os mapas viralizaram em paginas com maior numero de seguidores, assim
como no projeto Cartografia Viral. Salientamos que analisamos somente as publicagbées no Face-
book por se tratar de uma rede social mais popular no Brasil, com cerca de 65% de visualizagdes
de acordo com o site Statcounter em novembro de 2020.

Esses mapas foram analisados segundo o método de Robinson (2019), que propde a avaliagao
dos seguintes elementos em mapas virais:

1. Proposito: destaca-se a importancia de considerar o propdsito do mapa viral em termos
da intencao projetada por seu cartografo, permanecendo distinto das reinterpretagoes
potenciais e usos derivados de um mapa, uma vez que se tornou viral e atingiu um pu-
blico amplo;

2. Publico: como acontece com qualquer mapa, os mapas virais sdo associados a um pu-
blico-alvo que esta recebendo, lendo e interpretando suas informagoes;

3. Formato: as informagdes do formato de mapa viral incluem o tipo de apresentagéo
online, bem como informacgdées sobre suas possibilidades interativas (link associado);

4. Localizacdo: a localizagdo de um mapa viral se refere a (s) regido (6es) geografica (s)
que ele representa. Como outros formatos de mapa, os mapas virais podem incluir
varios locais em um Unico layout;
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5. Escala: a escala associada a um mapa viral ndo é conceitualmente distinta de outras
formas de cartografia;

6. Variaveis visuais e simbologia: mapas para usuarios com visdo empregam variaveis vi-
suais e simbologia para codificar informagdes sobre os dados. A preocupagdo com a
compreensdo da cartografia viral esta relacionada ao fato de que sabemos relativa-
mente pouco sobre as habilidades de leitura e interpretacdo de mapas dos usuarios de
midia social;

7. Projecgdo: assim como acontece com a escala, Robinson (2019) sugere que as infor-
magodes de projecdo devem ser avaliadas para mapas virais sempre que possivel;

8. Informagdes extras: refere-se as informagdes de origem e autoria, que podem estar au-
sentes ou incompletas (ou modificadas conforme o mapa viral, quando compartilhado
nas redes sociais);

9. Contexto da mensagem: os mapas virais precisam ser considerados no contexto a par-
tir do qual foram gerados. Propomos que o contexto da mensagem em mapas virais diz
respeito aos fendmenos sociais/ambientais que definem o cenario para que o mapea-
mento ocorra;

10. Engajamento social: a compreenséo da viralidade em mapas de midia social requer
atencédo as caracteristicas de popularidade. Essas caracteristicas podem incluir o pu-
blico atingido, a taxa em que esse publico foi alcangado e as reagdes que o mapa pode
ter ocasionado.

Resultados e discussoes

Ressaltamos que o projeto Cartografia Viral foi criado em abril de 2020 e possui um propo-
sito andlogo ao de Shannon e Walker (2020), buscando criar postagens e avaliar seu potencial
de viralizagdo, bem como identificar estratégias de divulgagdo e promogao de conhecimentos
cientificos como forma de contribuir para a difusdo de informagdes verdadeiras e confidveis nas
redes sociais, além de promover pesquisas neste campo de investigagcao ainda pouco explorado
e difundido em pesquisas académicas.

Analise das postagens no Facebook

As paginas analisadas possuiam mais de 50.766 curtidas no momento da andlise e mais de
63.673 seguidores. A pagina 4 foi a que teve o maior numero de postagens, com 582, e a pagina
2 teve somente 84 postagens, sendo o menor nimero de postagens no periodo considerado. A
pagina 4 também foi a que postou mais mapas, seja em numero absoluto ou percentual. A pagi-
na 3 foi a que postou menos mapas, somente 15 (11%) no periodo de analise. Quanto 4 média de
curtidas em postagens, os mapas sdo maioria nas paginas 1, 3 e na Cartografia Viral. A média de
comentarios e compartilhamentos néo foi analisada para as paginas 1, 2 e 4 por eles ndo estarem
sempre disponiveis para visualizagao, dificultando o trabalho de levantamento de dados. O nime-
ro médio de comentarios em postagens com mapas e também o niumero de compartilhamentos é
maior em relagdo a conteldo sem mapas na pagina 3 e na Cartografia Viral (Figura 1).
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Figura1:
A se refere ao numero de seguidores e curtidas nas paginas analisadas; B se refere ao niumero de
postagens e mapas; C aborda a média de curtidas nas postagens; D trata de compartilhamentos e
comentarios.
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Na péagina 1 todos os mapas publicados tinham fonte e titulo e somente 42 possuiam legenda.
Apenas um mapa era animado, ou seja, era um video (ele mostrava a evolugéo territorial do Bra-
sil), sendo que todos os outros eram estaticos (figura jpeg). Nenhum mapa foi classificado como

sendo um meme, mas havia varios assuntos voltados a curiosidades, como o “nimero de cées

como animais de estimagao”, ou “quantidade de voos sobre a Europa comparando com a Africa”.

Dos 42 mapas, o mais curtido foi o mapa de “grupos linguisticos indigenas em 1.500”, com 3.300
curtidas, das quais 408 reagdes eram de amei e 189 reagdes eram de tristeza. Esse mapa teve
5.200 compartilhamentos e 455 comentarios.

Na pagina do Facebook 2, as postagens que tiveram maior nimero de acessos e, consequente-
mente, mais interagdes, ndo estavam relacionadas a mapas e sim a curiosidades diversas, como,
por exemplo, os vulcbes. A postagem com maior repercussio, com aproximadamente 3.000 cur-
tidas e 423 compartilhamentos, retratou, por meio de uma foto, a erupgédo do vulcdo Krakatoa, na
Indonésia, em 10 de abril de 2020. Destaca-se que poucos mapas foram postados nessa pagina
(23) e que o uso dos elementos fundamentais foi limitado ao titulo. Os comentarios da postagem

nédo estavam disponiveis para visualizagao.
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Na pagina 3 nenhum dos mapas publicados apresentou alguma convengdo cartografica e
apenas trés mapas eram animados, ou seja, em formato de video ou gif. A pagina postou somente
um mapa meme, denominado “mapa da procrastinagdo”, que teve 44 curtidas e 26 compartilha-
mentos. Ressalta-se que a pagina tem baixa interagdo com os seguidores, chegando a ter duas
postagens que obtiveram O curtidas, O comentarios e O compartilhamentos. O nimero baixo de
postagens no periodo analisado chama a atencdo em relacdo ao alto niumero de seguidores e
a baixa interatividade com o conteudo. Dos 15 mapas, o mais curtido foi o mapa “A questio do
Acre - O Acre foi a ultima area a ser incorporada ao Brasil” com 104 curtidas, das quais 6 reagdes
eram de amei. Esse mapa teve 39 compartilhamentos e 3 comentarios que se referiam, todos, a
marcagdo de algum amigo para ler o material.

Na pagina do Facebook 4, a postagem mais curtida com mapas espacializava todas as rodo-
vias e estradas do Brasil, obtendo 1.400 curtidas e 128 comentarios. A pagina do Facebook 4, no
periodo entre 17 de julho e 14 de outubro nao realizou postagens. Pode-se observar uma diminui-
¢do na média de curtidas entre o més de julho (315 para mapas e 315 para ndo mapas) e outubro
(192 para mapas e 288 para ndo mapas), podendo ser explicada pelo tempo que a pagina ficou
sem postagens por motivos desconhecidos.

Na péagina do projeto Cartografia Viral, todos os mapas postados possuiam fontes, informa-
coes extras (acesso a outras paginas e autoria), escala e legenda, e somente trés mapas possu-
iam a informacédo de projecao utilizada. Somente um mapa era animado, ou seja, era um video
mostrando a organizagéo dos paralelos e meridianos, sendo que todos os outros eram estaticos
(figura jpeg). A pagina postou trés mapas do tipo memes envolvendo escalas, projegdes carto-
graficas e a “Terra Plana” com uma média de 18 curtidas, mais do que as publicagbes que néo
possuem mapas.

No que se refere as reagdes, a mais comum nas postagens com mapas foi a “curtir”, seguida
por “amei”. As reagdes “risada” e “uau” foram mais utilizadas em postagens que espacializam
algum dado considerado mais polémico, onde os usuarios expressaram sua discordancia ou es-
panto. A reacdo de tristeza era comum em mapas que abordavam a espacializagdo de casos e
Obitos por COVID-19 ou situagdes de tematicas ambientais, como desmatamento ou poluigdo. A
reacdo de “bravo” foi utilizada em menor nimero, remetendo também a postagens com dados de
COVID-19 ou a dados que remetem a politica, onde os usuarios expressavam descontentamento
em relagdo a tematica (Figura 2).

Figura 2:
O tamanho dos emojis indica qual foi o mais utilizado nas postagens com mapas.
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Anélise das postagens no Instagram

A pagina com maior numero de seguidores era a 4, com 266.000 seguidores. A pagina 4
também teve o maior numero de postagens, sendo de 960, com o maior numero bruto (417) e
percentual (43%) de mapas. A pagina 3 foi a que menos postou mapas em numero bruto e em
percentual. Quanto a média de curtidas, somente na pagina 2 os mapas tiveram um valor maior
em relagdo a postagens sem mapas. Nas paginas 1, 2 e 3 a média de comentarios foi maior para

as postagens com mapas (Figura 3).

Figura 3:
A representa o numero de seguidores nas paginas analisadas; B se refere ao niUmero de postagens e

mapas; C trata da média de curtidas nas postagens e; D representa o nimero médio de comentarios.
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No perfil 1 todos os mapas possuiam algum dos elementos fundamentais dos mapas, como
titulo, legenda ou orientagdo e nenhum mapa informava qual a projecéo utilizada. Todos os ma-
pas possuiam fonte e nenhum mapa era do tipo meme. A postagem mais curtida com mapas foi
“As ilhas separadas por 4 km e 21 horas de diferenga”, com 25.000 curtidas. A menos curtida foi
“Todas as universidades fundadas pela Espanha na América Latina e Filipinas” com 1.287 curti-
das. Salienta-se o numero baixo de curtidas nos mapas que remetem a COVID-19, entre 1.736 e

2.281 curtidas.
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O perfil do Instagram 2 também apresentou poucos mapas com os elementos fundamentais
do mapa. A postagem com maior nimero de curtidas e comentarios foi referente a um mapa que
distinguia a América do Sul da América Latina e a América Ibérica da Hispanica. Essa postagem
teve um engajamento social de 11.786 mil curtidas e 523 comentarios.

No perfil 3 os mapas estaticos ndo possuiam os elementos fundamentais. Somente um mapa
era do tipo meme e tratava da procrastinacdo, com 1889 curtidas e 26 comentarios. A postagem
com mapas de maior engajamento social foi um video sobre escala com 17.000 visualizagdes. A
publicagdo envolvendo mapas que foi menos curtida foi um mapa do Brasil (sem titulo) voltado
para uma aula, com 537 curtidas.

No perfil do Instagram 4 néo foram utilizados elementos fundamentais nos mapas postados,
mesmo tendo sido ela a que mais os postou. A postagem com maior nimero de curtidas foi um
video de uma nascente, obtendo um total de 22.390 curtidas e 244 comentarios, seguido por uma
imagem do antes e depois (1970 - 2018) da cidade de Balneario Camborit, Santa Catarina, com
20.322 curtidas e 325 comentarios.

No perfil da Cartografia Viral todos os mapas eram estaticos, ou seja, no formato jpeg. Os
mapas possuiam elementos fundamentais como escala, legenda e titulo. Tivemos 26 mapas com
nenhum comentario, configurando mais da metade das postagens. O nUmero maximo de comen-
tarios foi de 6 na postagem sobre um meme envolvendo projegdes cartograficas. A postagem
mais curtida com mapas foi a “América Invertida”, com 113 curtidas. A publicagdo envolvendo
mapas que foi menos curtida foi a de um “carto-desafio”, com 20 curtidas.

Mapas virais de 2020: analise do perfil da Cartografia Viral e de outras
paginas do Facebook

O mapa da fumacga das queimadas no Pantanal (Figura 4A), publicado na Gaucha Zero Hora,
em 11 de setembro de 2020, teve 290 curtidas, 114 reagbes de tristeza, 18 de uau, 5 de risada, 4
de bravo, uma de amei e uma de forga. Foram 45 compartilhamentos e 77 comentarios. Na pagina
da Cartografia Viral, a postagem sobre a queimada do Pantanal e sua chegada até o RS teve 41
curtidas, 3 comentarios e 17 compartilhamentos.

O ciclone bomba que atingiu o Brasil em 30 de junho de 2020 também teve imagens vira-
lizadas (Figura 4B). No Facebook, na pagina do MetSul Meteorologia, a publicagdo teve 3.600
curtidas, sendo destas 561 reagdes de uau, 319 de tristeza, 15 de forga, 8 de amei, 2 de raiva e 1de
risada. A imagem teve 4.200 compartilhamentos e 455 comentarios. Na pagina do Facebook da
Cartografia Viral a postagem do ciclone bomba obteve 26 curtidas, onde 4 eram de amei e 3 de
forga, dois comentarios marcando outros seguidores e 11 compartilhamentos, ndo se configuran-
do como um dos mapas de maior engajamento social, de acordo com a analise do item anterior
baseada em Robinson (2019).
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Figura 4:

Mapas virais selecionados para comparagdo com os da pagina Cartografia Viral.
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Informacdes extras: ndo apresenta

Contexto da mensagem: queimadas no Pantanal

Engajamento social: 290 curtidas. 43 compartilhamentos e 77 comentarios.

Propésito: cientifico
Piiblico: interessados em Meteorologia e Climatologia

Formato: hiperiink

Localizacio: regido sul do Brasil

Escala: média

Varidveis visuais e simbologia: isdbaras e valores de pressio

Projecio: nioinformada

Informacdes extras: possuifiiperiink

Contexto da mensagem: cenario meteorologico destrutivo do ciclone bomba
Engajamento social: 3600 curtidas, 4200 compartilhamentos e 435 comentirios
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Propasite: divulgagio de dados da COVID-19
Publico: populagio gatucha

Formato: jpeg - Estatico

Localizagdo: Fio Grande do Sul

Escala: média

Variaveis visuais e simbologia: o mapa possuilegenda

Projecin: nioinformada

Informacdes extras: possuium /imfpara o site do govemo do estado do BS
Contexto da mensagem: distanciamento controlado do RS

Engajamento social: 361 curtidas. 90 compartilhamentos e 179 comentarios
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Localizacio: Brasil
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Contexto da mensagem: numero de obitos causados pela COVID-19 no Brasil
Engajamento social: 250 curtidas. 578 compartilhamentos e 16 comentarios.
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Propésite: moradores do Sul do Brasil E
Piiblico: geral

Formato: Estatico - jpeg

Localizacdio: Sul do Brasil

Escala: média

Variaveis visuais e simbologia: legenda de cores diversas

Projecdo: niofoi informada

Informacdes extras: nioha informagio complementar

Contexto da mensagem: nuvem de gafanhotos que se aproximavam do Brasil
Engajamento social: 330 curfidas, 404 compartilhamentos e 30 comentarios
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Considerando a pandemia provocada pelo virus Sars-CoV-2, o governo do estado do Rio Gran-
de do Sul optou por realizar um sistema de distanciamento controlado, atribuindo diferentes co-
res as bandeiras que sinalizam o risco epidemioldgico em cada regido do estado. Para isso, todas
as semanas, nas segundas-feiras, eram divulgados mapas atualizando a populagao. Na pagina do
Facebook do Governo do Rio Grande do Sul, o mapa (Figura 4C) divulgado na segunda-feira, dia
26 de outubro de 2020, obteve 361 curtidas, 53 reagdes de risada, 432 de tristeza, 12 de raiva, 6
de espanto, 3 de forca e uma de amei. O mapa teve 90 compartilhamentos e 179 comentarios.
Esse mapa possui legenda e informagdes sobre quais regides sofreram alteragdes desde a ultima
semana. O mapa também apresenta um link que direciona o usudrio para o site do governo do
Estado do RS, onde além do mapa, é explicado ao leitor quais foram as mudangas nas ultimas
semanas, assim como sdo nomeadas as regides, divulgadas quais delas pediram reconsideragao,
quais regras foram utilizadas para o mapeamento e, por fim, esta disponivel o mapa da semana
anterior para fins comparativos.

Na pdgina da Cartografia Viral, a postagem com o mapa mostrando o distanciamento social
controlado definido pelo estado do RS teve 25 curtidas com duas reagdes de amei, duas de forga,
uma de uau e uma de tristeza, um comentario e quatro compartilhamentos. O Unico comentario
se refere a um seguidor dizendo o quanto gosta de Cartografia. Posteriormente, outro mapa sobre
o distanciamento social controlado foi postado e obteve 12 curtidas, sendo uma reacédo de forca
e nenhum comentario ou compartilhamento.

Outro mapa que viralizou no Brasil, em 10 de outubro de 2020, foi produzido pelo Grupo de
Geografos para a Saude (Figura 4D) e mostra a quantidade de obitos por COVID-19, intitulado
“150 thousand deaths caused by COVID-19 - Brazil”. O mapa foi compartilhado pelo professor
Raul Guimaraes no Facebook e teve um total de 250 curtidas, sendo que destas 132 reagbes
foram de tristeza, 2 de espanto, 2 de raiva, uma de amei e uma de forca. Como se trata do perfil
pessoal do professor ndo houve criticas, somente elogios a técnica utilizada e relatos de tristeza
e indignagdo perante o dado apresentado, com 16 comentarios. O mapa teve um total de 578
compartilhamentos.

O mapa possui um cunho cientifico, visto que foi produzido com dados oficiais das secreta-
rias de saude utilizando um método de proporcédo dos dados, e destina-se a um publico que esta
atrelado a ciéncia geografica e também a um publico geral, visto que foram utilizadas técnicas de
facil visualizagéo, neste caso, o uso do tamanho de gotas de sangue. O mapa ndo possui informa-
¢coes extras, ou seja, links que levem o leitor do mapa para outros sites.

O mapa sobre a nuvem de gafanhotos foi publicado na pagina do Facebook do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Figura 4E). A publicagéo teve 350 curtidas, sete de uau,
seis de amei, seis de forga, uma de risada e uma de tristeza. Foram 404 compartilhamentos e 50
comentarios. O mapa ndo possui escala e projegdo, contudo, na legenda ha distingdo entre regido
de risco na Argentina e regido de risco no Brasil, sendo que o segundo mapa é uma aproximagéo
do primeiro. Nao foi verificado o uso de imagens com movimento, no formato gif, visto que a
questdo temporal é representada no mapa por uma linha pontilhada (sem diregdo) e com a data
inserida ao lado. Ele também nédo contém informagées complementares que auxiliem o usuario
a ter acesso a informacgdes sobre o monitoramento da nuvem de gafanhotos. Na pagina da Car-
tografia Viral a postagem sobre a nuvem de gafanhotos teve 15 curtidas, onde uma foi de amei e
outra de forga, nenhum comentario e 3 compartilhamentos.
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Discussoes

Destaca-se que as métricas fornecidas, referentes a cada uma das postagens, constituem
uma boa maneira de se avaliar o quanto os seguidores se identificaram com o conteudo postado
ou possuem alguma divergéncia e gostariam de comentar e demonstrar que ndo sédo favoraveis
aquele conteudo (e.g., mapas que envolvem questdes politicas e ambientais). As informagdes
mais difundidas podem sinalizar a importancia do conteddo em um determinado momento e rapi-
damente focar a atengéo do publico no assunto (Nahon; Hemsley, 2014). Infelizmente, a auséncia
dos dados em algumas paginas do Facebook dificultou a analise precisa de todos os itens.

Buscando compreender se a pagina Cartografia Viral tem um comportamento similar a outras
paginas, podemos tecer algumas discussdes. Quanto aos elementos fundamentais, observamos
que, comumente, eles ndo eram utilizados nas postagens de outras paginas, embora titulo, le-
gendas e fonte fossem mais recorrentes. Peterson (2008) salienta que, no campo da Cartogra-
fia, milhdes de usuarios foram apresentados aos mapas por meio da Internet e nds destacamos
que muitos usuarios consomem esse material nas redes sociais, conforme exposto no trabalho.
Muehlenhaus (2014) e Griffin (2020) argumentam que o facil compartilhamento de mapas no con-
texto das midias sociais torna mais importante do que nunca educar os leitores de mapas para se-
rem consumidores criticos da midia visual e para avaliarem até que ponto as informagdes podem
ser confiaveis. A interpretagao critica da informagédo associada a questbes basicas como “qual a
fonte?”, “quem produziu?”, “por que produziu?” pode evitar que sejamos enganados por publica-
¢coes tendenciosas e/ou mal-intencionadas.

Além disso, a maioria dos mapas encontrados eram estaticos. No levantamento exploratorio
de Muehlenhaus (2014) os mapas estaticos foram alguns dos mais esteticamente atraentes e oni-
presentes, o que se confirmou nesta pesquisa. Na prépria pagina da Cartografia Viral o uso de
mapas em formato de videos e gif também nao foi amplamente explorado, sendo que o Unico
mapa nesse formato ndo obteve um engajamento social expressivo. O mesmo acontece com
0s mapas associados aos memes, que também nao sdo amplamente explorados, como visto em
nossa analise. Candido e Gomes (2015, p. 1295) ressaltam que “O meme € uma expresséo cultural
tipica da cibercultura. Sua criagédo se d4 de forma colaborativa e seu crescimento é espontaneo.
Por isso mesmo, eles costumam surgir em redes sociais”. Sendo assim, o meme pode assumir um
papel critico para debater dados cientificos e, por possuir um apelo visual, pode ser associado
aos mapas.

Nesse viés, outra ferramenta que pode auxiliar na interpretagdo que os seguidores ddo aos
mapas sdo as “reagbes” disponibilizadas pelo Facebook, que fornecem interagdes qualitativas
com os mapas. Sendo assim, a interagao do publico a partir da utilizagdo das fungdes curtir, com-
partilhar, comentar e reagir pode ser uma possivel solugao para verificar o quanto determinada
postagem é significante para o seguidor na transmisséo de ideias e opinides (NIESCIORUK, 2020).

Observou-se que o numero de postagens de mapas € menor em relagdo a outros assuntos em
todas as paginas avaliadas no Facebook. Por outro lado, destaca-se o potencial dos mapas em re-
lagdo ao numero médio de compartilhamentos e comentarios, tanto para a pagina 3, quanto para
a Cartografia Viral. Para o Instagram, somente o perfil 2 teve um maior nimero de curtidas para
as postagens com mapas. Construindo uma comparagéo entre os conteldos postados nas duas
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plataformas e o numero de interagées, verificamos que, para as paginas 2, 3 e 4 ha uma discre-
pancia significativa entre a interagdo no Facebook e no Instagram. A publicagdo mais curtida no
Facebook, sobre o Acre, conseguiu 104 curtidas, enquanto que, no Instagram, atingiu 3.137. Outra
publicagéo, que se refere aos animais que representam cada pais, teve 67 curtidas no Facebook e
4.357 no Instagram. A pagina criada para o projeto Cartografia Viral também teve, por sua vez, um
comportamento similar quanto as publicagdes quando avaliadas as duas plataformas. A pagina
do Instagram obteve um total de 12.908 curtidas e 299 comentarios, enquanto no Facebook foram
2.681 curtidas e 202 comentarios.

E possivel que a discrepancia entre a interagdo nos conteldos esteja ligada a um publico
diferente entre essas duas plataformas. Também é possivel que, pelo fato de o Instagram ser des-
tinado a publicagdes de fotografias, videos e mapas, esses recursos visuais tenham sido melhor
aceitos la. Visto que no Facebook é possivel publicar links, fazer grupos, postar textos, entre ou-
tras peculiaridades, os mapas precisaram competir com diversos outros tipos de materiais posta-
dos. Wang et al (2019) aponta que algumas postagens originais em plataformas de midias sociais
rapidamente se tornam virais enquanto outras ndo, mesmo quando tém conteludos semelhantes.
E dificil estabelecer com precisdo os motivos pelos quais um mapa se torna viral, ja que isso de-
pende dos seguidores, do momento e da plataforma.

Salientamos que o impulso e a ansia que as redes sociais geram nos individuos e que fazem
com que eles compartilhem postagens, opinando sobre diversos assuntos, por um lado contri-
buiu para a viralizagdo de mapas em diferentes contextos de 2020: espacializagdo dos dados da
COVID-19, nuvens de gafanhotos, queimadas e ciclone bomba; todavia, também podem impul-
sionar o compartilhamento de mapas sem rigor cientifico, ou entdo que nédo sdo compreendidos
pelos individuos, como o mapa do ciclone bomba. O fenémeno climatologico representado na
figura 4B requer um conhecimento técnico na leitura de mapas que afetara o nimero de pessoas
que entenderao esse material. Frente a isso, salientamos que o item “materiais extras”, que Robin-
son (2019) propde para analise dos mapas virais, € fundamental para direcionar os usuarios para
outras paginas com dados e informagdes que podem auxiliar no combate as fake news.

Sendo assim, salientamos que os mapas considerados sédo diferentes quanto a técnica utiliza-
da de representagdo, com localizagdo de um fenémeno a partir da nuvem de gafanhotos, figuras
geométricas proporcionais para ébitos por COVID-19, isdbaras, entre outros. Percebe-se que o
tema mapeado e o engajamento nao estdo diretamente relacionados ao tipo de mapeamento,
mas sim ao tema e a capacidade de gerar sentimentos (bons ou ruins) nos usuarios, como discu-
tido por Petsch et al (2021).

Ao analisar e ndo esgotar a analise de mapas virais, salientamos que o nimero de mapas Vvi-
rais criados e compartilhados no periodo de analise é, com certeza, muito maior e, sem duvida,
€ muito dificil estimar quantas pessoas tiveram acesso a uma postagem, conforme exposto por
Robinson (2019). A viralizagdo de um conteldo também possui critérios regionais, estaduais e
municipais associados, principalmente em relagdo aos produtos cartograficos da disseminagéo
da COVID-19. Lazer (2020) ressalta que o engajamento, por definicao, é enddgeno, o que cria de-
safios inferenciais visto que o publico que consome determinado material nas midias sociais pode
ser ideologicamente mais homogéneo. Ainda, podem ser individuos mais vulneraveis a influéncia
de determinado assunto. Berger e Milkman (2013) descobriram que quando a valéncia emocional
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é considerada, o conteldo positivo tem uma tendéncia maior de ser compartilhado do que o
conteudo negativo. Sdo muitos fatores subjetivos envolvidos.

Quanto aos comentdrios dos mapas virais, percebe-se que a maioria dos mais curtidos se
relacionam a um enfrentamento e a descrenga com relagdo a informagédo apresentada. No caso
da figura da fumaca proveniente do Pantanal (Figura 4A), a prépria imagem é uma chamada para
outra matéria onde ha a explicagcdo do material interpretando uma imagem obtida por monitora-
mento via satélite, entdo, a principio, ndo haveria argumentos ou possibilidades para uma possivel
manipulagdo desse material. Porém, nos comentarios observa-se comparagdes com outros bio-
mas, como a questao das queimadas na Califoérnia, evidenciando o uso de conceitos geograficos,
mas sem conhecimento dos demais conceitos envolvidos e indicando os incéndios como fené-
meno natural. No mapa da fumacga do Pantanal na pagina da Cartografia Viral, os 3 comentarios
se referem a marcacdo de uma pessoa e outros comentarios demonstram o conhecimento dos
seguidores em relagdo ao tempo e ao fendmeno La Nifia, ao contrario do que foi evidenciado nas
postagens em outras paginas, onde via-se ataques diretos a Ciéncia.

Novamente, assim como debatemos na questdo das queimadas registradas no Brasil em 2020,
percebe-se que a populagio apresenta uma descrenga quanto aos dados, as atitudes do governo
e a gravidade do assunto quando se avaliam os comentarios e reagdes no mapa da Figura 4C,
considerando que tivemos a maioria das reagdes (desconsiderando as curtidas) de risada. Na
Cartografia Viral, os mapas da COVID-19 ndo foram mapas que apresentaram grande engajamento
social. O mapa referente a representacdo de ébitos por COVID-19 foi compartilhado na pagina
da Cartografia Viral e obteve 3 curtidas e 3 compartilhamentos. Embora as fakes news sobre a
tematica ainda tenham avangado na viralizagédo, Larson (2018, p. 309) ressalta que “O ‘diluvio’ de
informagdes conflitantes, desinformacées e informagdes manipuladas nas redes sociais deve ser
reconhecido como uma ameaca global a saude publica”. E possivel que as fakes news viralizem
mais e tenham mais credibilidade do que as informagdes cientificas representadas em um mapa.

Para o mapa do ciclone bomba, que é de dificil interpretagéo para o publico leigo, destaca-se
que ha um hiperlink que direciona para uma matéria mais detalhada sobre a sua formacgéo e o seu
potencial destrutivo, confirmando o potencial cientifico buscado pelos seguidores. A matéria do
MetSul possui outros 10 mapas com diversidade de cores mostrando a quantidade de precipita-
¢éo esperada, a intensidade e diregdo de ventos e a refletividade segundo modelos atmosféricos.
Os mapas possuem coordenadas geograficas e legendas. Além disso, também ha um video onde
ha detalhamentos sobre o ciclone bomba. Trata-se de um material bem elaborado, que busca
informar o leitor usando dados cientificos.

O mapa da nuvem de gafanhotos nao recebeu muitas reagcdes na Cartografia Viral e em outras
paginas, o que pode ter relagdo com uma néo valorizagdo de materiais desse tipo ou, entdo, com
o fato de se tratar de uma informagdo mais pertinente para quem reside no sul do Brasil. Todos
os comentdrios remetem a criticas politicas, mas de forma geral, os individuos demonstram con-
seguir interpretar que a praga de gafanhotos ainda nado havia cruzado a fronteira para o Brasil.

Analisando o engajamento social dos mapas da figura 4, reafirma-se o baixo potencial de vira-
lizagcao de assuntos intensamente debatidos na midia, tendo em vista que ocorre a criagdo de um
grande numero de conteudos, sejam mapas, figuras, infograficos ou escritos. Os seguidores sio,
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entdo, bombardeados por diversas paginas do Facebook com esse conteudo, o que acaba geran-
do um menor numero de curtidas e comentarios por postagem justamente por eles terem acesso
ao material em diversos perfis ou, ainda, por estarem saturados daquela tematica. Assuntos que
atraem a curiosidade dos seguidores, como vulcoes, explosdes e mapas invertidos, acabam con-
centrando o numero de interagdes em determinada pagina por ela promover um conteudo Unico
e que nao sera facilmente visualizado em outro lugar.

Consideracoées finais

Avaliando as postagens da Cartografia Viral e de outras paginas com grande numero de se-
guidores, verificou-se que os mapas ainda ndo sdo amplamente explorados nas paginas de Geo-
grafia nas redes sociais. Destacamos que néo se deve somente aumentar o nimero de postagens
com mapas, mas procurar obedecer aos principios da Cartografia tematica e inserir os elementos
fundamentais do mapa. Muitas vezes os mapas possuem somente o titulo, prejudicando imensa-
mente a interpretacdo da tematica representada. Também é preocupante a falta de apontamentos
quanto a fonte de dados e a quem elaborou o mapa, abrindo margem para a difusdo de material
manipulado e associado as fake news.

Comparando as plataformas, podemos afirmar que os mapas tiveram maior engajamento so-
cial (curtidas) no Facebook, mas comparando um contetdo especifico postado nas duas plata-
formas, verificamos que o Instagram proporcionou um maior nimero de curtidas. Diante disso,
como potencialidades do Instagram na viralizagdo de mapas, destacamos o seu proprio propodsi-
to, que é mais voltado ao apelo visual. Como aspecto negativo, pode haver somente a elaboracao
de mapas que sejam esteticamente bonitos e gerem um grande numero de curtidas, sem preocu-
pacdes com o rigor cientifico, enquanto o Facebook possui como aspecto positivo a insergédo de
links que podem facilmente direcionar os leitores para outras paginas onde poderdo obter mais
informacodes sobre o assunto. Além disso, o Facebook é mais popular, ao menos no Brasil, e possui
a ferramenta de “reagdes”, que proporciona um dado qualitativo de interpretagdo do mapa.

Salientamos que, ao avaliar os cinco mapas que tratavam de assuntos potencialmente virais,
observamos que eles ndo eram de grande engajamento social, o que vai contra a hipdtese inicial
do artigo. Desse modo, destacamos que a curiosidade dos seguidores para com temas diferen-
tes do que costumam ver e para com assuntos polémicos sdo pontos centrais para a viralizagido
de um conteudo. Mapas que trazem topicos polémicos ligados a politica ou ao meio ambiente
também acabam tendo engajamento social, na sua maioria com ataques a Ciéncia e com manifes-
tacbes de apoio e também criticas a determinado governo. Conclui-se que, um mapa, ao ter um
grande numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos, ndo necessariamente promoveu
uma divulgacéo cientifica de determinado tema.

A escolha das duas redes sociais se deu como um estudo de caso diretamente relacionado
com o periodo de surgimento do projeto. As redes sociais sdo marcadas pela efemeridade entre
os usudrios e pelos ciclos de maior interesse por cada uma. Assim, para cada analise realizada
haverao resultados solipsistas, o que ndo torna o processo de analise menos comprometido ou
“cientifico”. Ressalta-se que, ao compartilhar um mapa, o usuario da rede social estara carrega-
do por sua subjetividade e, consequentemente, ndo serdo necessariamente os aspectos formais
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e cartesianos dos mapas que irdo promover o impeto de compartilhamento. Cada usuario ira
compartilhar aquele mapa que mais |he chamar a atengéo, seja pelo tema, seja pela cor, seja
pela capacidade do assunto de gerar espanto ou comogéo. Por isso, a veracidade da informacgéo
nédo é determinante para muitos usuarios compartilharem determinada postagem. Destaca-se que
estatisticas computacionais, como Big Data, entre outras, podem contribuir significativamente
para a analise de qual mapa viralizou e, inclusive, serem utilizadas em outros trabalhos. Todavia, a
percepgao frente ao conteudo compartilhado prescinde da interpretagdo do pesquisador.

Sendo assim, vislumbra-se a necessidade de avangar em pesquisas que avaliem o potencial
dos memes e dos videos e gifs, associados aos mapas virais. Além disso, outras plataformas de
midias sociais também devem ser avaliadas, procurando encontrar padrées ou diferengas quanto
ao conteudo viralizado e a interagdo do publico com o material cartografico. Destaca-se que o
nosso estudo é somente um recorte e que pode ser (sera) ampliado, contudo, é uma contribuigcéo
inicial na compreensao dessa tematica emergente para a Geografia.
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