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RESUMEN

El presente estudio evalia la relacién existente entre ciertas caracteristicas de la personalidad de los individuos, en cuan-
to a su estado de angustia, y la forma en que éstos responden frente a eventos sismicos. El trabajo se centro en Alhué,
localidad que durante el sismo del 3 de marzo de 1985 fue seriamente afectada. Los datos fueron obtenidos a través de
entrevistas personales efectuadas a los habitantes de Alhué en agosto de 1985. La encuesta estuvo compuesta de dos
cuestionarios, uno que pretendia detectar la forma en que los individuos percibian los terremotos, y el otro correspon-
diente al test “Estado de Angustia” (A-Trait Anxiety) disefiado por Spielberger. Los resultados demostraron que los
altos puntajes obtenidos estaban positivamente asociados con los estados de angustia derivados de la prediccién de terre-
motos, ¥ con la anticipacion de dafios mayores e interrupcion de actividades como consecuencia del evento natural,

ABSTRACT

This paper assesses the influence of trait anxiety elevations on human response to earthquake hazard in Alhue, Chile.
This settlement is very vulnerable to seismic hazard and suffered a major earthquake disaster in March 3rd., 1985. Data
were collected by personal interview from Alhue respondents in August 1985, This instruments consisted of a question-
naire designed to elicit subject’s appraisal of earthquake hazard, and Spielberger's A Trait Anxiety measure. Result
demostrated that high trait anxiety elevations were positively associated with anxiety resulting from earthquake pre-

diction, and with anticipation of greater earthquake damage and disruption.

Areas vulnerables a eventos sismicos se han cons-
tituido frecuentemente en zonas atractivas para el
asentamiento humano, situacién que se refleja en
el gran nimero de pueblos y ciudades que se han
desarrollado en dichas zonas. Una derivacién la-
mentable de este fenémeno ha sido la pérdida de
vidas humanas y destruccion material causada por
los terremotos.

Los procedimientos adoptados para contrarres-
tar los efectos de un sismo pueden ser clasificados
bédsicamente en estructurales y no estructurales.
Mientras los procedimientos estructurales o medi-
das de control consideran acciones tales como
cambios estructurales en la vivienda y reforzamien-
tos en las edificaciones en general, las medidas no
estructurales o alternativas de adaptacion a los
eventos sismicos incluyen sistemas de advertencia,
zonificacion en el uso del suelo y sistemas de com-
pensacion a los cuales pueden optar los afectados
que demuestren haber sufrido dafios como conse-
cuencia de un terremoto.

Las medidas estructurales son externas a las per-
sonas, aunque su efectividad depende en alguna
medida de la disposicion del propio individuo
quien, por ejemplo, puede optar por participar o
no en un plan de emergencia, o bien, discrepar en
cuanto a la necesidad de un sistema de advertencia.
Organismos oficiales han sefialado que las personas
enfrentadas a un terremoto no siempre reaccionan
en la forma deseada.

Los programas gubernamentales de cardcter pre-
ventivo generalmente asumen que la respuesta del
individuo frente a eventos naturales extremos es
una respuesta absolutamente racional. No obstante
lo anterior, mucha gente permanece ocupando dreas
potencialmente riesgosas, a menudo utilizando me-
canismos de defensa que generan una sensacién de
seguridad. Las caracteristicas de sus personalidades
influyen sus formas de percibir el peligro, como
asimismo sus respuestas frente a éste. Dichos indi-
viduos seleccionan, organizan e interpretan subje-
tivamente la informacién proporcionada por orga-
nismos oficiales, derivando conclusiones que pa-
recen importantes para ellos, pero que no son
necesariamente congruentes con la verdadera natu-
raleza del fenomeno.

Pocos geografos han utilizado medidas de perso-
nalidad para evaluar la reaccion del hombre frente
a eventos naturales extremos. Sin embargo, este
hecho no debe ser interpretado en el sentido de
que los aspectos de la personalidad son irrelevantes
al evaluar la respuesta humana frente a desastres
naturales.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Una revision de los principales estudios reali-
zados en relacion al tema indic6 que Saarinem
(1966) utiliz6 una version modificada del Test
Temitico de Apercepcion (Thematic Appercep-
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tion Test) para evaluar la actitud de los agricul-
tores de las llanuras estadounidenses frente al
problema de sequia. Con tal propésito se les mos-
tro a los encuestados dos fotografias que evocaban
la dramdtica situacion que afecto a los agricultores
norteamericanos como consecuencia de la sequia
de los afios treinta. Luego se les solicité escribir al-
gunas lineas referidas a ambas fotografias. El estu-
dio concluyé que aquellos agricultores que tenian
una mejor percepcion del fendmeno de sequia re-
sultaron ser los que escribieron las historias mas
optimistas en cuanto al desenlace.

Por otra parte, Sims y Bauman (1972, pp. 1386-
1392) emplearon un sistema de completacién de
oraciones, para comparar las reacciones de los resi-
dentes de Illinois y Alabama, frente al fendmeno
de tornados. Los resultados obtenidos del andlisis
de las respuestas demostraron que los habitantes
de Illinois emprendian acciones mas racionales que
los de Alabama al verse enfrentados a situaciones
de tornados.

Simpson-Housley, Lipinski y Trithardt (1978,
pp. 175-188) reportaron que el grado de conoci-
miento que los residentes de Lumsden, Saskatche-
wan (Canada), tenian acerca de los fendmenos de
inundacién se encontraba positivamente asociado
con la situacion de internalidad definida en la esca-
la de “Centros de Control” disefiada por Rotter.
Asimismo, Simpson-Housley, Moore, Larrain y
Blair (1982, pp. 839-842) encontraron que las me-
didas adoptadas por la poblacién de Carman, Mani-
toba (Canadad), tendientes a reducir los efectos de
futuras inundaciones, estaban positivamente corre-
lacionadas con los “represores”, segiin lo definido
en la escala revisada de “Represion-Sensitividad”
(Revised Repression - Sensitization Scale), elabora-
da por Byrne (1964). Este Gltimo método corres-
ponde a una categorizacion unidimensional que
facilita la deteccién de respuestas humanas motiva-
das inconscientemente, las cuales se caracterizan
por reducir la angustia de las personas, situacion
que se denomina mecanismos de defensa. Raciona-
lizacion, represion y negacidon son elementos utili-
zados por individuos “represores”, con el objeto
de contrarrestar un estado de angustia, mientras
que en el otro extremo de la escala los individuos
“sensitivos’ utilizan conductas obsesivas, preocu-
paciones recurrentes e intelectualizacion, con el
proposito de relegar a un segundo plano tales si-
tuaciones de angustia. Posiblemente, en el caso de
los habitantes de Carman, las medidas preventivas
emprendidas por los represores contribuyeron a
aumentar su capacidad para utilizar mecanismos
represivos de defensa.

El presente estudio, que pretende constituir un
aporte a la investigacion de las formas en que el
hombre percibe y actia frente a eventos naturales
extremos, persigue evaluar en qué grado los esta-

dos de angustia influyen la anticipacion de los da-
nos y las reacciones ante un eventual terremoto.

Al respecto, cabe sefialar que existe un nimero
considerable de estudios relacionados con la res-
puesta del hombre ante eventos sismicos. Jackson
y Mukerjee (1974, pp. 160-166) realizaron un
muestreo al azar en nueve dreas de San Francisco,
California, teniendo como objetivo principal des-
cubrir qué hacia la gente para prepararse ante un
eventual terremoto. El estudio demostrod que exis-
tia un conocimiento bastante claro sobre el proble-
ma, aunque los encuestados mostraron reservas en
cuanto reconocer las consecuencias sociales y am-
bientales del fenémeno, estimando que los posibles
dafios serian leves.

En otro estudio vinculado al grado de asocia-
cion entre factores sociales y reacciones ante un
eventual terremoto, Jackson y Burton (1978, pp.
241-260) analizaron la respuesta del hombre, el
grado de comprension del fenémeno y las oportu-
nidades existentes para mejorar las reacciones de
éstos una vez ocurrido el evento. Ellos concluye-
ron que la capacidad de la tecnologia y el conoci-
miento cientifico per se no disminuyen las pérdi-
das potenciales producidas por un sismo. Al res-
pecto, es posible inferir que los encuestados no
consideraban el fenémeno natural estudiado como
problematico.

Jackson (1981, pp. 387-416) examino los pa-
trones de respuesta frente a eventos sismicos en
términos del peligro involucrado, dafios potencia-
les y medidas preventivas adoptadas por la pobla-
cion. El estudio comparé resultados obtenidos en
Los Angeles, California; Vancouver y Victoria,
Columbia Britdnica; y Anchorage, Alaska. Jackson
concluyé que la percepcion de un terremoto varia-
ba considerablemente entre las personas, atribu-
yendo tales diferencias, principalmente, a expe-
riencias pasadas. Los encuestados no percibieron
los terremotos como fendmenos relevantes en rela-
cién a otros problemas sociales, econdémicos y am-
bientales. La mayoria de ellos negd o mostrd du-
das acerca de la posibilidad de ocurrencia de un
sismo, tendiendo a adoptar un rango muy estrecho
de acciones preventivas, reaccion tipica de situa-
ciones ligadas a desastres naturales.

Otra investigacién realizada por Simpson-
Housley y Curtis (1983, pp. 462-467) en Wellington,
Nueva Zelandia, mostro que mientras los estratos
jovenes de la poblacion anticiparon la ocurrencia
de futuros terremotos y previeron dafios, los estra-
tos de edad avanzada negaron la existencia del pro-
blema.

No obstante los numerosos estudios realizados
en el campo de la percepcion, personalidad y even-
tos naturales extremos, es facil apreciar una eviden-
te carencia en el drea de la angustia y su relacion
con desastres naturales. De Man, Simpson-Housley
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y Curtis (1984, pp. 791-794) encontraron que la
posibilidad de instalacion de una planta nuclear y
la estimacion de dafios como consecuencia del de-
sastre potencial estaban significativamente asocia-
dos a una situacién transitoria de angustia. Por
otro lado, De Man, Simpson-Housley, Curtis y
Smith (1984, pp. 507-512) relacionaron el estado
permanente de angustia con la perspectiva de una
futura inundacién.

La ausencia de un nimero importante de inves-
tigaciones que vinculen los estados de angustia con
la forma de actuar del hombre ante eventos natura-
les extremos no deja de ser sorprendente. En efec-
to, los terremotos y otros desastres naturales tien-
den a generar considerable angustia y tensién. Los
estados de angustia pueden manifestarse en térmi-
nos perceptivos y/o en acciones concretas, como
respuesta a la presencia de un factor amenazante.
Afortunadamente, esta dimension de la personali-
dad puede ser medida, aspecto importante para la
implementacion de acciones preventivas que bus-
quen optimizar la relacién entre el hombre y el
medio ambiente. Precisamente, el objetivo especi-
fico de este estudio es asociar los puntajes obteni-
dos a través del Test “Estado de Angustia” con la
capacidad de los individuos de anticipar la ocurren-
cia de terremotos y las acciones involucradas.

ESTADO Y SITUACION DE ANGUSTIA

Un primer tratamiento comprensivo del factor
angustia fue realizado por Freud (1936) en su li-
bro El Problema de la Angustia. Freud defini6 an-
gustia como una condiciéon humana de tipo desa-
gradable, descarga motora y percepcién de estas
caracteristicas por parte del individuo en cuestion.
Segin su opinidn, la condicion de angustia es de
cardcter transitorio y su intensidad varia de acuer-
do al peligro percibido frente a una amenaza es-
pecifica.

Con posterioridad a Freud, numerosas concep-
tualizaciones han sido propuestas, una de las cua-
les pertenece a Spielberger (1966), quien distin-
guio entre situacion de angustia (A-State) y estado
de angustia (A-Trait). Situacién de angustia corres-
ponde a un estado emocional transitorio, evocado
por una persona que se caracteriza por tener senti-
mientos de tension y aprehension subjetivos perci-
bidos conscientemente, como asimismo una eleva-
da actividad auténoma en su sistema nervioso
(Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1970, p. 3). Esta
condicién varia en el tiempo, aumenta en situacio-
nes especificas de angustia y disminuye una vez
que la amenaza percibida desaparece. Contraria-
mente, un estado de angustia constituye una con-
dicion estable en el individuo, condicion que mues-
tra variaciones entre las personas conforme a la
tendencia que cada una tiene respecto a situacio-

nes de tensidn y angustia. La estabilidad persiste
en el tiempo; individuos con altos puntajes en esta-
do de angustia perciben amenazas en multiples
ocasiones. Ademads este ultimo tipo de angustia re-
fleja una disposiciéon por parte del individuo a res-
ponder en forma particular frente a situaciones dis-
tintas.

El cuestionario de Situacion y Estado de Angus-
tia fue diseflado para medir los dos tipos de angus-
tia recientemente descritos (Spiclberger, Gorsuch y
Lushene, 1970). Las subescalas de cada tipo de an-
gustia incluyen 20 preguntas. Las personas respon-
den cada pregunta a través de una autoevaluacion
efectuada en relacion a una escala de cuatro pun-
tos, reflejando los sentimientos de los individuos
en cada pregunta. Por otra parte, en cada subescala
los puntajes fluctian entre un minimo de 20 y un
maximo de 80. Los puntajes altos reflejan niveles
altos de angustia.

AREA DE ESTUDIO

La Villa Alhué (3.480 habitantes en 1982) se
encuentra situada a unos 130 Km de la ciudad de
Santiago (Figura N° 1). Enclavada en la vertiente
occidental del cordon intermedio de la cordillera
de la Costa, la localidad en estudio forma parte de
la provincia de Melipilla y ocupa un sector del valle
aluvial trabajado por el estero Alhué. La actividad
economica predominante es una agricultura de
subsistencia, basada en el cultivo de hortalizas y
cereales, y en la crianza de aves orientada al consu-
mo doméstico. La segunda actividad economica en
términos de empleos, es servicios comunitarios,
sociales y personales (INE, 1982).

En los altimos 20 afios Alhué ha enfrentado
tres terremotos de consideracion (1965, 1971 y
1985). El dltimo de ellos, ocurrido el 3 de marzo
de 1985, tuvo una intensidad 7 - 8 en la escala de
Mercali, representando una de las localidades mas
danadas de la Regiéon Metropolitana. En efecto,
mientras el nimero de muertos (2 personas) no re-
sultd muy alto debido a la hora que tomé lugar
el evento (20:00 hrs.), la cantidad de viviendas afec-
tadas ascendio a 228 unidades, cifra que representa
aproximadamente el 94,4%0 del total de viviendas
registradas por el Instituto Nacional de Estadisti-
cas en 1982. Por otro lado, de las 228 viviendas
afectadas, 167 (68,9%0) resultaron absolutamente
destruidas (Fotografia N° 1).

Otro efecto importante del sismo del 3 de mar-
zo de 1985 se relaciona con la pérdida historico-
cultural que significa para el pais el alto grado de
destruccion experimentado por la Villa, la cual ha-
bia sido declarada zona tipica en febrero de 1983
(Fotografias N°s. 2 y 3).

En términos financieros, y descontando el sec-
tor vivienda cuya evaluacion es dificil por tratarse
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FIGURA N1
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Fotografia N© I: Vista parcial del Sector Sur de Villa
Alhué cinco meses después del terremoto de marzo de

1985.

de un valor eminentemente historico mas que ma-
terial, los dafios informados por los sectores de sa-
lud y educacion ascendieron aproximadamente a
$ 32 millones, cifra equivalente al presupuesto
anual de la Municipalidad de Alhué y 13 veces su-
perior a la capacidad de inversion del municipio,
segun cifras 1985 (SERPLAC Metropolitana).

METODOLOGIA

Entrevistas personales fueron efectuadas en
Alhué durante el mes de agosto de 1985. Se intentd

Fotografia N 2: Iglesia de Alhué, Monumento Nacional
con escasas posibilidades de recuperacion como conse-
cuencia del terremoto.
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Fotografia NO 3: La tradicional casa de adobe fue seria-
mente afectada por el sismo. Una consecuencia directa es
la aparicion de la vivienda de madera en su reemplazo.

un encuestaje tipo ““barrido”, dirigido a todas las
viviendas de la localidad, situacion que fue dificul-
tada por el alto grado de desorganizacion de las
manzanas, como resultado de la destruccion de vi-
viendas y del proceso de reconstruccion en marcha.

No obstante lo anterior, se logré encuestar a
120 personas, una por vivienda, cifra que corres-
ponde aproximadamente al 49,6%0 de las viviendas
registradas en Alhué por el Censo de 1982. Algu-
nos encuestados potenciales no estaban presentes
en el momento de las entrevistas, y otros pocos se
rehusaron a participar.

De los 120 encuestados, 81 eran de sexo feme-
nino y 39 de sexo masculino. A ellos se les solicitd
responder dos cuestionarios, el primero referido a
sus respectivas percepciones acerca de los terremo-
tos, y el segundo, al Test “Estado de Angustia™ (A-
Trait), traducido desde el inglés al espafiol. El cues-
tionario sobre terremotos fue disefiado con el pro-
posito de evaluar la capacidad de anticipar dafios,
perturbacion e interrupcion de actividades, medi-
das de control y formas de adaptacién emprendidas
para enfrentar la amenaza de un sismo, ademds de
estudiar las reacciones de la poblacion en caso de
que un terremoto fuera anunciado en la radio o te-
levision.

Con la intencioén de distinguir personas con al-
tos y bajos grados de angustia, se obtuvo un punto
de quiebre entre los encuestados. Aquellos que lo-
graron sobre 42 puntos fueron considerados punta-
jes altos, y los que obtuvieron valores inferiores a
esa cifra, puntajes bajos. Asi, el primer grupo estu-
vo integrado por 59 individuos y el segundo por
61. Ambas categorias fueron posteriormente rela-
cionadas con las respuestas contenidas en los cues-
tionarios sobre terremotos. Finalmente, el método
Chi-cuadrado permiti6é evaluar la probabilidad de
que la diferencia detectada entre ambos grupos ha-
ya sido el resultado de un error muestral, aceptan-
dose como estadisticamente significativo el nivel
de 0.05 (una cola).

HIPOTESIS

Lazarus (1966, p. 140) sefiala que, cuando la
angustia es parte integral de la personalidad de los
individuos, éstbs tienden a percibir como amena-
zante cualquier situacion en que se encuentren.

Asumiendo que las personas que poseen altos
niveles de angustia tienden a anticipar una mayor
cantidad de eventos de cardcter traumatico, puede
inferirse que tales individuos muestran una mayor
tendencia a esperar dafios mas significativos como
resultado de un terremoto. Esta Giltima aseveracion
constituye la primera hipotesis del presente trabajo.

Una segunda hipétesis sefiala que, como conse-
cuencia de su natural tendencia a la angustia, indi-
viduos con altos puntajes en la escala “Estado de
Angustia” deberdn tomar, en relacion a individuos
con bajos puntajes, un numero menor de acciones
positivas de adaptacion y control, en orden a dis-
minuir la amenaza de un sismo. Las adaptaciones
positivas incluyen buscar proteccion debajo de las
mesas, cambios estructurales en las viviendas, ale-
jarse de las ventanas, cortar la electricidad, prote-
ger a la familia, trasladarse hacia espacios abiertos.

La tercera hipotesis establece que los estados
de angustia incentivados por la prediccion de un
sismo, efectuada a través de la radio o television, es
una funcion positiva de los altos niveles en estados
de ansiedad. Esta ultima hipdtesis es congruente
con la prediccion de Lazarus (1966, p. 140), en el
sentido que individuos con mayor propensidad a
estados angustiosos perciben su entorno como alta-
mente peligroso.

RESULTADOS Y DISCUSION

La hipdtesis N© 1 alcanzo validez estadistica.
En efecto, individuos con altos puntajes en “Esta-
do de Angustia” anticiparon mayores dafios en sus
respectivos hogares, y un nivel mas alto de pertur-
bacion en las actividades, frente aun eventual terre-
moto, en relacion a individuos con bajos puntajes
(X? =4.11, p <.05). La prediccion de dafios y las
perturbaciones en el desarrollo normal de activida-
des incluyen dafios estructurales a la vivienda y a
sus componentes internos (ej. muebles), interrup-
cion de actividades de la poblacion, dafos fisicos a
las personas y angustia.

La conclusion anterior confirma la teoria de
Lazarus (1966), quien sefiald que los niveles de an-
gustia se encuentran correlacionados con el grado
de percepcion del peligro. El mismo autor sugirié
que la percepcién de una eventual amenaza es una
funcién positiva de factores inherentes al indivi-
duo, y de factores objetivos relacionados con el es-
timulo representado por el evento amenazante. Al
respecto, las catdstrofes sismicas contienen un alto
grado de amenazas objetivas.
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La segunda hipotesis sefialaba que sujetos con
altos estados de angustia adoptarian un nimero
menor de acciones preventivas y formas de control
para contrastar los efectos de un sismo, que perso-
nas con bajos niveles de angustia. Tal aseveracion
no alcanzo validez estadistica al nivel probabilisti-
co de la hipétesis anterior (X? = .62, p. > 0.5). Los
encuestados de ambas categorias dijeron empren-
der acciones concretas con el objeto de aminorar
los efectos de un eventual sismo. En este sentido,
la frecuencia en que Alhué ha sido afectado por
terremotos, como asimismo lo reciente de la ulti-
ma experiencia sismica, podria explicar en buena
medida la tendencia de sus habitantes a sobrepo-
nerse a sus variables de personalidad.

La hipotesis N© 3 también alcanzo validez esta-
distica (X* =6.51, p. < .05). Individuos con altos
niveles de angustia declararon sentir una mayor an-
gustia frente a la prediccion de un terremoto a tra-
vés de la radio o television, que individuos con
niveles bajos. Esta conclusion también es congruen-
te con la observacion de Lazarus (1966), en el sen-
tido que las personas mas sensibles a estados angus-
tiosos consideran que gran parte de su entorno es
peligroso.

CONCLUSIONES

La localidad de Alhué es afectada frecuente-
mente por fuertes terremotos, evento natural que
por definicion constituye un factor estimulante en
términos de la amenaza o peligro involucrados. Di-
chos eventos tienden a preocupar en forma pre-
ponderante a personas con altos niveles de angus-
tia, en oposicion a los individuos que poseen esta-
dos de angustia mds bajos, debido a que los prime-
08 representan una condicion estable, propensa a
estados agudos de tension. En efecto, la capacidad
de anticipar mayores dafios potenciales con respec-
to a la ocurrencia de un sismo, y el reconocer te-
mor frente a la prediccion de un terremoto, son
funciones positivas de los niveles altos de angustia.

La presente investigacion ha demostrado que la
percepcion humana de los desastres naturales se
encuentra asociada a una dimension especifica de
la personalidad de los individuos, denominada es-
tado de angustia. Sin embargo, cabe advertir que
el estado de angustia constituye solamente una di-
mension de la personalidad, existiendo otras varia-
bles del tipo que influyen en las formas de percep-
cién del hombre. La situacion de angustia, por
ejemplo, podria ser utilizada para estudiar posibles
diferencias en la respuesta o reaccién humana con
posterioridad a la ocurrencia del evento. Este ulti-
mo parametro parece relevante en el caso de Alhué,
debido a que constituye una respuesta emocional
de caracter transitorio.

Mientras mayor sea el nimero de parametros de
personalidad utilizados en la evaluacién de reaccio-
nes humanas frente a eventos naturales extremos,
mayor serd la complejidad del andlisis. Asimismo,
una mejor prediccion de la conducta de los indivi-
duos depende en gran medida de la informacion
disponible en relacién a las diversas variables de la
personalidad. En este contexto, el reconocer la cre-
ciente interaccion entre la ciencia geogrifica y la
psicologia, podria permitir un mayor enriqueci-
miento en la epistemologia de los eventos natura-
les extremos.
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treras P., la valiosa cooperacion prestada.
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