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RESUMEN

Los mdultiples usos equivocos de la palabra dignidad invocan una necesidad patente de cla-
rificar el concepto. La etimologia, las referencias y su utilizacion en la historia de la humani-
dad cristalizaron el concepto de Dignidad con el del hombre. La dignidad firma el valor sin
precio del hombre al cual se le merece un respeto singular. Esta dignidad inherente a todo
ser humano, desde el comienzo de la vida hasta su ocaso, es fragil tiene que ser protegida
y promovida, la humanizacidn responde a esta necesidad. Palabras clave: Dignidad, dere-
chos humanos, humanizacion, bioética.

ABSTRACT

The multiple equivocal uses of the word dignity invoke a clear need to clarify the concept.
The etymology, the references and his utilization in the history of the humanity crystallized
the concept of Dignity with that of the man. The dignity signs the value without price of
the man to whom a singular respect is deserved. This inherent dignity in every human
being, from the beginning of his life up to his west, is fragile and has to be protected and
promoted, the humanization answers to this need. Key words: Dignity, human rights,
humanization, bioethics.
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INTRODUCCION

La dignidad ha tenido aprobacion y
muchos sentidos, que han sido modulados
por los conceptos histéricos en funcion
del uso cotidiano, cultural o politico. Esto
tiene consecuencia en las representacio-
nes, en particular, del ser humano. En el
campo de la salud estas evoluciones o
usos determinan modos de enfrentar los
objetivos de salud que pueden ser muy di-
ferentes. El peligro de no tomar conciencia
de estos giros es de optar por un sistema
de salud, o un modo de enfrentar proble-
mas de salud, que pueden transformar ve-
ladamente el sujeto en objeto o degradar
el valor de la vida humana.

En la primera parte discutiré los ori-
genes del uso del término dignidad en la
antigliedad y precisaré la etimologia, daré
algunos datos relevantes de la evolucién
del concepto en el curso de la historia.

En la segunda parte mostraré cémo
esta evolucién marca de forma determi-
nante la manera de concebir al ser hu-
mano en particular por lo que atafie a sus
etapas de comienzo y ocaso de la vida.
También toda vulnerabilidad de la etapa
adulta esta puesta a prueba por el con-
cepto de dignidad.

En la tercera parte revelaré la peculiar
importancia y la responsabilidad del hom-
bre en cuidar del buen uso de los concep-
tos. La implicacién de un uso incompleto o
incorrecto puede ser preocupante en éti-
ca. Las reflexiones filosoficas respecto de
la vida y de la ecologia humana albergan
una ética que no solo respeta al ser huma-
no como “yo” sino que a todo ser humano
como otro o “alter-ego” y promueve cuida-
do al ser humano vulnerable vivo.

CUERPO DE LA REFLEXION
El término de Dignidad y su sentido

1. Etimologia

La palabra dignidad viene del latin (digni-
tas): dec-nus traducido como decente, me-
recedor, conveniente, honorable, respetable.
El término fue utilizado por Cicerdon (106-43
a. J.C.) en De Officiis en dos sentidos:
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- El sentido sociopolitico: rango
social, carga, honor, basado en la funcién

ocupada en la republica.

- El sentido antropoldgico: la dignidad ex-
presa la superioridad del hombre sobre
el animal en virtud de su racionalidad.

Debru' nos recuerda el uso del término
en la antigliedad: “Remontando al origen
del término, se encuentra frecuentemente
un nucleo de sentido que nos aclara y una
distancia que nos entrega reflexiones. La
palabra en latin, dignidad (dignitas) tuvo
primero un sentido politico y social antes
de pertenecer al grupo de la moral. Era
la cualidad del que hizo sus pruebas de
valor y que merecia por lo mismo signos
de respeto y reconocimiento” (traduccion
personal).

2. Historia y evolucion del concepto de
dignidad

Es una tarea ardua la de precisar esta
evolucion en forma cronoldgica ya que el
concepto de dignidad va evolucionando
en campos y contextos distintos, ya sea
en la filosofia, antropologia, sociologia,
legislacién, ética. Sin embargo se pueden
observar una evolucion del concepto se-
gun momentos o campos determinados.
Es importante que en esta busqueda de
aclaraciones de la dignidad se pueda con-
siderar dos polos, el polo del ser humano
como tal y el de la obligacién de respeto a
su consideracion en el otro.

a) La dignidad y las religiones

En las religiones, la dignidad confiere
un caracter sagrado. En teologia, el origen
de la dignidad humana surge de la con-
sideracion del hombre creado por Dios a
“imagen y semejanza de Dios” (Gen 1,26)
y después Dios dio al hombre la responsa-
bilidad de la naturaleza y de los animales.
Esto corresponde a las representaciones
de las tres religiones monoteistas: cristia-
na, musulmana, judia. El mandamiento “no
mataras” (Exodo 20:1-17) esta vinculado
con esta obligacién de respeto hacia toda
vida humana.
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Sin embargo, segun la teologia cristia-
na el hombre es libre y puede escoger el
mal y perder parte de su dignidad. Jesus
con su muerte ofrece la redencion y la
posibilidad para todos de recuperar esta
dignidad plena. Juan Pablo Il en su carta
enciclica Evangeliae Vitae recuerda: “El
Evangelio del amor de Dios al hombre, el
Evangelio de la dignidad de la persona y el
Evangelio de la vida son un Unico e indivi-
sible Evangelio”2,

b) Dignidad en filosofia

En filosofia se destaca el aporte notable
de Kant (1724-1804) al respecto, subrayé
el derecho y obligacion de respeto hacia
el otro, reciprocamente. La humanidad
misma es dignidad y fin en si-mismo y no
puede ser utilizada como medio ya que no
tiene precio. El imperativo categérico, se-
gun él, determina esta obligacion de cada
ser humano: «Obra de tal modo que uses
la humanidad, tanto en tu persona como
en la de cualquier otro, siempre como un
fin, y nunca solo como un medio»3. La
dignidad tiene un valor universal. La critica
sin embargo que se puede dirigir a Kant
es de haber reservado la designacion de
persona a los seres humanos racionales
auténomos, o sea, capaces de decidir.

c) Dignidad en derecho

La declaracion universal de los dere-
chos humanos (1948), en el preambulo
certifica que “la libertad, la justicia y la paz
en el mundo tienen por base el reconoci-
miento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos
los miembros de la familia humana”.

En su Articulo 1, se menciona que
todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos vy, dotados
como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con
los otros. En su Articulo 2, dice que toda
persona tiene todos los derechos vy liberta-
des proclamados en esta declaracién, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idio-
ma, religion, opinién politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, po-
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sicién economica, nacimiento o cualquier
otra condicion.

Que la dignidad aparezca con tanta
fuerza en las declaraciones universales de
los derechos humanos tiene una razon, se
explica por hechos histéricos sobre los
cuales conviene detenerse. En efecto en el
preambulo se declara que: “Considerando
que el desconocimiento y el menosprecio
de los derechos humanos han origina-
do actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad, y que se ha
proclamado, como la aspiraciéon mas ele-
vada del hombre, el advenimiento de un
mundo en que los seres humanos, libera-
dos del temor y de la miseria, disfruten de
la libertad de palabra y de la libertad de
creencias”.

De igual manera que las barbaridades
han existido durante tanto tiempo, ya sea
en forma de sacrificios humanos, guerras
de religiones, también han existido los de-
fensores de la dignidad, por ejemplo, Bar-
tolomeé de las Casas. En el siglo XVI, fue
capaz de situarse en un plano supranacio-
nal, universal, defendiendo los derechos
de todos los hombres, la universalidad e
indivisibilidad de los derechos. Su vida
fue un compromiso con la dignidad del
hombre. Luché para conseguir para los in-
digenas la dignidad, la libertad, la justicia,
para preservar su cultura, su tierra y sus
bienes. Misionero en el tiempo de los colo-
nos en América Latina, quiso despertar la
conciencia de la necesidad de valor, de la
dignidad de todo ser humano. También se
puede aludir a Gandhi o Nelson Mandela
como promotores de paz y respeto de la
dignidad entre los seres humanos.

Los actos de barbarie se refieren a las
atrocidades y genocidas nazis. Es impor-
tante ver como se originaron ya que em-
pezaron en el campo de la salud. Poco es
conocido el programa Accion T4 que fue
instaurado por Hitler y que es muy rele-
vante. El uso nazi del término “eutanasia”
se referia a la matanza sistematica de los
discapacitados mentales y fisicos que es-
taban internados en instituciones. Las vic-
timas eran personas que para la ideologia
nazi llevaban vidas indignas de ser vividas.
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El interés economico de tal eutanasia fue
evocada. El programa de eutanasia em-
pezod en julio de 1939. En octubre de 1939
Hitler firmo6 una autorizacién secreta para
sugerir que el programa de eutanasia es-
taba relacionado con medidas de guerra
y que los profesionales pudieran aplicarlo.

Seis instalaciones de gas fueron lue-
go creadas como parte del programa de
eutanasia. Las victimas de este programa
de eutanasia incluian originalmente ninos
y adultos con incapacidades o anomalias
fisicas o con enfermedades mentales.
Los médicos del programa seleccionaban
pacientes para la muerte. Decian a las vic-
timas que iban a someterse a una evalua-
cion fisica, después les pedian que se du-
charan para desinfectarse pero entonces
eran asesinados en camaras de gas y sus
cuerpos quemados en crematorios. Du-
rante la fase inicial de las operaciones, de
1939 hasta 1941, alrededor de 70.000 per-
sonas murieron en el programa de eutana-
sia. En el procedimiento del Tribunal Militar
Internacional de Nuremberg (1945-1946),
se calculd que el numero total de victimas
era de 275.000 personas. Su programa
se hizo publico en gran parte por la resis-
tencia y denuncias del cardenal Clemens
August von Galen en sus homilias*. Hitler
tuvo que anular el programa. Sin embargo
lo utilizé luego contra los judios y no dejo
de ordenar asesinatos hasta los ultimos
dias de la guerra, en centrales o incluso en
algunas clinicas privadas, personas disca-
pacitadas, o personas geriatricas. Los mi-
llones de muertos por su origen judio, asi
como los gitanos, los resistentes, durante
el holocausto, es una realidad dramatica
en la historia de la humanidad.

La lucha consecutiva por la dignidad
de todo ser humano se desempefid con
mayor fuerza apelando a los conceptos
de responsabilidad, conciencia, protec-
cion de la vulnerabilidad y de la vida.
Las reflexiones de los filésofos (Lévinas,
Arendt, Jonas, y Stein entre otros) que vi-
vieron estos tiempos dificiles merecen una
peculiar atencidén ya que centraron su pre-
ocupacioén sobre la necesidad de fomentar
y favorecer una vida humana en el mundo:
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3. La dignidad intrinseca y extrinseca

Es importante relevar que la nocion de
dignidad desde su origen tiene dos modos
de expresiones que se complementan. Por
una parte se considera la dignidad por: “lo
que es debido a todo ser humano por el
solo hecho de ser humano”®.

Por otra parte se considera la dignidad
en funcién del comportamiento, del estado
corporal, es relacionado con lo que uno
expresa en correlacion con lo que uno u
otro estima bueno. El aspecto de la digni-
dad es por lo tanto, mas bien, una consi-
deracioén social. En estos casos se usa el
término de manera vaga o muy personal
en funcién de la idea forjada por uno o por
un grupo.

De manera que si se considera luego
que se lucha para que alguien sea tratado
con dignidad quiere decir que sea res-
petado, considerado, estimado, tratado
con benevolencia y justicia o sea que sea
tomada en cuenta su dignidad tanto intrin-
seca como extrinseca. Lo que no corres-
ponde es separar los dos aspectos de la
dignidad y considerar la segunda posicion
omitiendo el concepto de inherencia que
es fundamental.

LA DIGNIDAD Y LA HUMANIDAD

1. Relacion entre dignidad y ser humano

La dignidad emergié con vigor en los
derechos humanos desde los hechos de
las atrocidades deshumanizantes. Si la
repercusiéon mundial de la consideracion
apela a una proteccion general e universal
de la humanidad el caracter individual de
su vigencia es igualmente fuerte. ;Como
surge esta toma de conciencia en el ser
humano? La moral y la educacion inciden
en la toma de conciencia, que no solo
tiene que ser politica o comunitaria sino
también individual.

Las reflexiones de Hannah Arendt® so-
bre el proceso de Eichmann en Jerusalén
incitan a promover las reflexiones indivi-
duales, a tomar conciencia de sus pala-
bras y de sus actos en el mundo. El riesgo
es importante de llegar a hacer el mal sim-
plemente obedeciendo a una orden dada
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sin pensar en las consecuencias, o de
hacer algo que en una cadena de hechos
cumplidos, también por otros, acaba dan-
do lugar a una accién o a un proyecto que
resultara finalmente inhumano.

Los seres humanos son vulnerables por
el solo hecho de ser mortales. La digni-
dad es intrinseca a todo ser humano. Se
emplea también el concepto de persona
para subrayar la dignidad del hombre, no
precisaré las variaciones del concepto de
persona desde la antigliedad, seria nece-
sario un desarrollo largo y complejo. Que-
daria la dificultad de confirmar hasta don-
de y para quién el embrién es persona asi
como el vegetativo crénico o el moribundo
en estado de coma. El ser humano desde
el principio de la vida hasta su muerte es
reconocido como merecedor de dignidad.
Ademas no deja de ser posible que igual-
mente el cuerpo muerto merezca ser trata-
do con dignidad.

2. Al comienzo de la vida y a su ocaso

La vulnerabilidad asociada a la depen-
dencia se muestran de forma patente al
comienzo de la vida y en la vejez avanzada
o en casos de enfermedades graves, indu-
ciendo una incapacidad parcial o total de
conservar una autonomia de decision y/o
operativa.

Los seres humanos son llamados a re-
conocer y proteger la dignidad con frater-
nidad, protegiendo las vidas de los seres
humanos o permitiendo que estas puedan
desarrollarse en las mejores condiciones
posibles. Es ahi donde corresponde la
responsabilidad hacia el otro, el projimo al
cual se refiere el evangelio del samaritano
(Lc 10, 25-37), o Lévinas® cuando dice que
todo yo es “llamado a ser el guardian de
su hermano”. Lévinas alude a un senti-
miento de “maternidad” hacia el otro.

El codigo de ética médica desde su
origen hipocratico hasta el cédigo vigen-
te actual contiene como impedimento el
provocar voluntariamente la muerte. La
funcién del médico es acompaidar, aliviar
el dolor y controlar los sintomas.

Delante del hermano con dolor o su-
frimiento causado por una enfermedad

2015, Horiz Enferm, 26, 2, 47-56

grave la respuesta va a ser de respetarlo
en su dignidad, protegiéndolo y ayudan-
dolo para que pueda sobrellevar lo mejor
posible esta situacion. La ciencia ha hecho
progresos inconmensurables en mate-
ria de alivio del dolor, las dificultades de
discernimiento permanecen en cuanto a
tomas de decisiones relativas a tratamien-
tos pesados y saber valorar sus reales
beneficios. La tarea es dificil, implica tanto
al paciente y a los cercanos como a los
profesionales para las decisiones que van
a permitir la mejor calidad de vida posible
en la situacion dada.

La reivindicacion de la legalizacion
del aborto como de la eutanasia es una
respuesta inadecuada que interrumpe de
forma brutal y mortal una busqueda de
sentido y de solucién en una situacion de
vida dificil, puesta a prueba, ademas bajo
el pretexto de permitir “una muerte digna”
(expresion que se encuentra en las decla-
raciones de la Asociacion del Derecho a
Morir en la Dignidad (ADMD). La eutanasia
propone matar al ser humano con su dig-
nidad. La separacién erronea que hacen,
dichos miembros de esta asociacion, entre
la dignidad relacionada con la calidad de
vida y la condicion corporal, y la dignidad
inherente en todo ser humano, les otorga
esta impresion de actuar bien. Algunos
llegaran hasta el punto de declarar estar
haciendo un acto compasivo.

a) Desde el comienzo de la vida...

En cuanto al aborto, a Paulo VI se le
atribuye el milagro de haber curado a un
feto diagnosticado con graves problemas
cerebrales, pero que nacié sin problemas
después de que su madre se negara a
abortar. No presentaré todas las reales
consecuencias en materia de eugenismo
que inducen los diagnoésticos prenatales y
ofertas abortivas. Solo confirmaré la triste
realidad de los abortos por sindrome de
Down en los paises donde el aborto ha
sido legalizado, segun Nau® en Francia
en 2010 se cuentan 2.000 diagnosticados
y de ellos 95% resultaron en un aborto.
;,Son las personas con el sindrome de
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Down menos dignos de vida que otros?
Seifert® presenta apoyandose para sus
argumentos en la carta enciclica de Juan
Pablo 1'% Evangeliam Vitae que el embrién
merece el respeto y la dignidad como per-
sona desde su concepcion.

b) Hasta el ocaso de la vida...

Al médico, Van Oost, que en Bélgica
practica eutanasia en cuidados paliativos
y que escribié el libro Médico catdlico
porque practico la eutanasia'!, Richard'2,
meédico catdlico en cuidados paliativos en
Francia contesta y pone en guardia: “La
eutanasia es el sin sentido como respues-
ta al sin sentido” y justifica su posicién. La
transgresion es el paso a la normalizacién
perversa de un acto que de por si no pue-
de ser considerado como bueno.

Que en algunos casos la ausencia de
solucion o algunas decisiones tendran por
consecuencia involuntaria la muerte no es
lo mismo que causar la muerte provocan-
dola voluntariamente. La responsabilidad
del profesional es totalmente distinta en
ambos casos ya que la intencién es distin-
ta y la relacion de causa a efecto también.
Esta claro que dejar un tratamiento consi-
derado como intolerable puede inducir a
la muerte. Aumentar algunos analgésicos
puede, en algunos casos también, acelerar
la muerte, aunque siguiendo las recomen-
daciones de buen uso se pueda de alguna
forma controlar este doble efecto. Respe-
tar la vida del otro y permitir que a su vez
pueda ser vivida con dignidad permanece
el objetivo principal.

&Y la voluntad del paciente? El pretex-
to de respetar la autonomia del paciente
si es por ejemplo de morir, para justificar
la eutanasia no corresponde. Acceder y
responder a su demanda de muerte por
la eutanasia omite la dignidad inherente a
todo ser humano y la responsabilidad del
hombre para proteger esta dignidad. La
busqueda en conjunto de soluciones vy el
dinamismo mismo de proteccién de vida
da la posibilidad al paciente de sentirse
digno o de percibir esta dignidad.
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Cuantos profesionales de salud habran
escuchado a un paciente depresivo confiar
su lasitud por la vida y cambiar de opinion,
un tiempo después, por haber sido tratado
con carino, y aliviado. Las recomenda-
ciones de las actitudes a tener frente a
una demanda de muerte de Schaerer!3
son interesantes. Las motivaciones de los
ayudantes, profesionales y voluntarios son
muy beneficiosos y frecuentemente evitan
el deslice en la depresion o falta de estima
y promueven el sentido de dignidad.

3. Responsabilidad y Etica

Quizas sea oportuno revelar que la
escucha y respuesta al sufrimiento del
otro es especificamente propio al médico
segun Lévinas. Se puede comprender que
la persona atenta al otro, al enfermo, tiene
de alguna forma la vocacion del médico:

“Pienso que el sufrimiento es el en-
cierre en si mismo, la condenacion de si
mismo. Y sin embargo en el sufrimiento,
hay un grito, una queja. El médico es el
que escucha estas quejas. Por consiguien-
te, en este socorro al otro, a esta primera
llamada del otro, la primera respuesta es
quizas una respuesta de médico” 4.

Para Lévinas la respuesta al llamado
del otro es expresion misma de la respon-
sabilidad por y para el otro, lo que quiere
decir tanto por sus necesidades corpora-
les como espirituales. El mandamiento “no
mataras” es obviamente central para él. La
responsabilidad es entrega hacia el otro,
cuidado del otro. Esto ayuda al otro que
va a sentirse tratado con dignidad por la
atencion particular que le reserva.

La Etica es el lugar de co-vivencias
humanas de responsabilidades reciprocas
que permiten a la dignidad manifestarse.
Para Ricoeur's la Etica es “orientacion a
la vida buena con y para los otros en insti-
tuciones justas”. Luego hay que pensar lo
que es la vida buena como se expresa la
bondad acoplada a la obligacién de consi-
deracion de la justicia.
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IMPLICACIONES DE LA CLARIFICA-
CION DEL CONCEPTO

1. La Etica segun el concepto de digni-
dad

;Seria util agregar la nocion de dig-
nidad en la definicion de la Etica? En
bioética el criterio ético fundamental que
regula esta disciplina es el respeto al ser
humano, a sus derechos inalienables, a su
bien verdadero e integral: la dignidad de la
persona.

2. La Etica y los valores

.Es posible una Etica sin valores? La
Etica es parte de la filosofia moral por de-
finicion luego no se puede aludir a ella sin
referirse a la moral. El libro de Cortina'é,
Etica sin moral, apunta al riesgo que corre
la Etica hoy en dia, en un mundo donde
la moral se diluye o desaparece. La edu-
cacion de los valores es importantes y la
necesidad de despertarlos y cultivarlos en
sociedad.

3. La Etica proteccion de la vida, ecolo-
gia humana

Concretamente en el terreno de promo-
ver la dignidad, Taboada'” comparte en su
articulo lo que representa, concretamente
para profesionales de la salud, esta lucha
en las situaciones cotidianas concretas,
por ejemplo, en cuidados paliativos.

Mi experiencia en Guyana'® reveld la
realidad de la vida de nifios minusvali-
dos, enfermos con cancer, insuficiencia
motora cronica de origen cerebral, entre
otras. En cuidados paliativos las tomas
de decisiones son dificiles y el proceso de
evaluacion transdisciplinario incluyendo al
paciente, a los préjimos y a veces a pro-
fesionales exteriores a la situacion. Es im-
portante, para ayudar a una decision que
responda lo mejor posible a lo que puede
ser el acompafiamiento en esta situacion
tomando en cuenta los aspectos éticos,
culturales, personales y contextuales. El
tiempo, la paciencia y el dinamismo de la
solicitud son aliados inconmensurables en
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esta voluntad de proteger la persona vul-
nerable y promover su dignidad.

“Una bioética responsable pide una
prolongacion ecologica”, dice Domingo
Moratella’®, ya que el ser humano esta in-
serto en la creacion de la cual depende. La
ecologia a su vez da elementos para con-
siderar la vida humana y sus diversidades.

La rigueza de la humanidad reside en
sus expresiones culturales variadas, en
la singularidad misma de cada individuo.
Como en todo ecosistema la variedad vy
el convivir entre seres mas fuertes y otros
endebles permite una sensibilidad y una
solicitud que es conmovedora y desarrolla
aptitudes particulares. Es la entrafable
gracia de la relaciones de si-mismo con
otro o solicitud con reciprocidad en su
in-intercambiabilidad como la presenta
Ricoeur20,

CONCLUSION

La dignidad de la vida humana es una
realidad tanto en su forma intrinseca por
ser inherente a la condicion del ser huma-
no como en forma extrinseca por su reco-
nocimiento por si mismo y por los demas
en sus modos de expresiones. El potencial
de dignidad del ser humano esta presente
en cada uno, sin embargo puede ser pro-
movido por el reconocimiento, el cuidado
o alterado por el maltrato de otro(s) ser
humano. La responsabilidad para promo-
ver la dignidad presente en cada ser hu-
mano o persona es de cada uno.

El concepto de dignidad tiende a diluir-
se o0 usarse con acepciones muy distintas,
luego es vital clarificarlo ya que de ello
dependera la actitud de los cercanos vy
profesionales de la salud hacia el enfermo,
como lo demuestra Chochinov?!.

Los profesionales de la salud que
cuidan a personas vulnerables y fragiles
por la enfermedad son particularmente
llamados a una atencién de respeto de la
dignidad de la humanidad. El desarrollo de
la humanizacion —como proceso de valora-
cion del respeto debido al hombre y pro-
mocion de su dignidad-, de la educacion y
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de la sensibilizacion al respecto tiene que
encontrar posibilidades de arraigarse en el
terreno donde se encuentran situaciones
concretas dificiles. Las teorias no siempre
son faciles de aplicar en lo cotidiano, se
necesita una motivacion, un dinamismo
para una reevaluacién y adaptacion a cada
situaciéon singular, esto se facilita cuando
la institucién lo promueve también ofre-
ciendo medios concretos para que el res-
peto y la promocion de la dignidad sean
protegidos.

La vigilancia es util y fructifera para sos-
tener esta lucha ya que la historia de la hu-
manidad misma ha mostrado la fragilidad
a la que esta sometida la dignidad de todo
ser humano. La gratitud y la felicidad se
encuentran en esta motivacion y dinamis-
mo de humanizacion. Se desprende la ale-
gria de una solidaridad fraterna en el coti-
diano de nuestras vidas, que son fragiles.

“When people use health care servi-
ces, their sense of dignity is affected by
many common factors. One of the most
important is how they see themselves,
which is affected by how they believe they
are seen by others. Considering that so
much anxiety is connected to illness, it’s
easy to understand why people working in
health care can have such a strong impact
on the dignity of the people they interact
with every day. Whether they realize it or
not, they are often the ‘mirror’ by which
patients and their families judge their own
status within the system.

People working in health care have a
natural desire to be helpful and suppor-
tive. Their challenge is to understand all
of the differing factors that may affect an
individual’s sense of dignity, and how they
can address these factors as they go about
their daily work. Dignity in Care provides
solutions, based on solid research, to gui-
de them in this task”?2.
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