Revision de la Literatura

ENFERMERAS DE PRACTICA AVANZADA Y SU FUNCION DE
MENTORING

MENTORING IN ADVANCED PRACTICE NURSING

Bernardita Troncoso V.
Enfermera, Magister en Practica Avanzada de Enfermeria ©, Universidad de los Andes. Do-
cente Escuela de Enfermeria Universidad de los Andes, Santiago, Chile

Alejandra Galiano G.
Enfermera, Magister en Salud Publica, Universidad de los Andes. Enfermera Clinica Univer-
sidad de los Andes, Santiago, Chile.

Articulo recibido 22 junio 2016. Aceptado en version corregida el 27 septiembre 2016

RESUMEN

Con el propdsito difundir en qué consiste la funcion de mentoring de la Enfermera de Prac-
tica Avanzada, se realiza una Revision de la Literatura. Por medio de las bases de datos
electrénicas EBSCO, Pubmed, Medline, CINHAL y BEIC, se seleccionaron articulos desde el
ano 1999 al 2014, en espanol e inglés. Se analizaron 36 articulos, los que sostienen que el
mentoring es una estrategia educativa que promueve el desarrollo profesional y personal. Es
una funcion de la Enfermera de Practica Avanzada que se centra en la reflexidn, pensamien-
to critico y habilidades de comunicacion.

Palabras clave: Mentores, Preceptoria, educacidn en enfermeria, enfermeras practicantes,
Enfermeria de Practica Avanzada.

ABSTRACT

With the aim to spread that mentoring is the function of the Advanced Practice Nurse, a
review of the literature was performed. Using the electronic databases EBSCO, PubMed,
Medline, CINAHL and BEIC, articles are selected from 1999 to 2014, in Spanish and English.
36 papers were analyzed and argue that mentoring is an educational strategy that promotes
professional and personal development. It is a function of the Advanced Practice Nurse
based on reflection, critical thinking and communication skills.

Key words: Mentors, Preceptorship, nurse education, nurse practitioners, Advanced Prac-
tice Nursing.

DOI UC: 10.7764/Horizon_Enferm.27.2.18

18



Enfermeras de prdctica avanzada y su funcion de mentoring

INTRODUCCION

La enfermeria se ha desarrollado como
profesién a través de los afos, desde sus
inicios con Florence Nightingale, quien
establece las bases para una instruccion
formal de enfermeria, hasta la actualidad,
en que es considerada una profesién()
En 1965 en Estados Unidos, como reac-
cién frente a una poblacién en transicion,
envejecida, con cambios demogréficos y
de estilo de vida y preocupaciéon acerca
del acceso, calidad y costos en salud, se
produce un cambio en las necesidades
de salud, fundamentalmente en atencién
primaria®- Lo anterior conlleva a los inicios
de la practica avanzada de enfermeria,
con el primer programa de formacién de-
sarrollado en la Universidad de Colorado®
Este modelo de enfermeria ha tenido un
gran desarrollo en Estados Unidos, Cana-
da, Inglaterra y Australia, entre otros.

Las enfermeras de practica avanzada
son profesionales capaces de brindar cui-
dados de alta complejidad, fundados en
la mejor evidencia cientifica, con una pro-
funda capacidad de andlisis y juicio critico
para la toma de decisiones y con un avan-
zado conocimiento tedrico. Estas enferme-
ras adquieren la base de conocimiento ex-
perto, habilidades para tomar decisiones
complejas y las competencias clinicas ne-
cesarias para cuidados de alta calidad @ 4-
Dentro de las funciones de esta enfermera
esta realizar mentoring, tanto a sus pares
como a nuevas enfermeras que se inician
en el area clinica.

El mentoring es una estrategia edu-
cativa utilizada para guiar a alumnos o
profesionales que se inician en un ambito
laboral, en donde alguien con mayor ex-
periencia guia al de menor conocimiento.
Con el propdsito de dar a conocer en qué
consiste esta funcion de la enfermera de
practica avanzada, es que se realiza la
siguiente revision bibliografica y asi descri-
bir qué caracteristicas y preparacién debe
tener un mentor, cual es el rol que este
desempefia en la Enfermeria de Practica
Avanzada, como se establece una rela-
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cién de mentoring y cuales son sus ven-
tajas y barreras. En Chile, a partir del afio
2013, comienzan a formarse las primeras
enfermeras de practica avanzada, en la
Escuela de Enfermeria de la Universidad
de los Andes. Al ser este un nuevo modelo
de formacién para las enfermeras, y que
comprende una nueva funcién, como lo es
el mentoring, es que surge la inquietud de
investigar lo descrito en la literatura acerca
de esta funcion dentro de la practica avan-
zada.

METODO

A partir de los descriptores advance
practitioner, advanced practice nursing,
nursing, mentoring, preceptorship, men-
torship, education, tutorial, se revisan las
bases de datos electronicas EBSCO, Pub-
med, Medline, CINHAL y BEIC. Dentro de
los criterios de inclusion se seleccionaron
articulos desde el afio 2000 al 2014, en
inglés y espafiol, de acceso gratuito y dis-
ponibles en texto completo, que se refirie-
ran al tema central de esta revisién biblio-
gréafica. En cuanto a criterios de exclusion,
se descartaron articulos en portugués,
francés y otros idiomas, articulos pagados
y que no estuvieran disponibles en texto
completo. Ademas se revisaron articulos y
guias publicadas en paginas web del Ro-
yal College of Nursing, Nursing and Mid-
wifery Board of Ireland, English National
Board for Nursing y The Internet Journal
of Advanced Nursing Practice, entidades
de enfermeria y de enfermeria en practica
avanzada, reconocidas internacionalmen-
te. La seleccion final de los articulos se
realizd a través de la lectura total de los
titulos y luego de los abstracts de los ar-
ticulos que tuvieran relaciéon con la Enfer-
meria de Practica Avanzada, la Mentoria y
de formacion en enfermeria, proceso que
llegd a un total de 36 articulos.
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Cuadro N° 1. Resumen de Busqueda

Troncoso B., Galiano A.

Buscador  Palabra Clave N Limite
Articulos

NO
Articulos

Nombre

4429 1999-2014
Texto completo

Inglés/espaiiol

Beic Mentoring/

nursing

345

Specht J. Mentoring relationships and
the levels of role conflict and role am-
biguity experienced by novice nursing
facultys Journal of Professional Nursing

Botma Y, Hurter S, Kotze R. Responsi-
bilities of nursing schools with regard to
peer mentoring. Nurse Education Today

Burgos M, Paravic T. Enfermeria como
profesion. Revista Cubana de Enfer-
meria.

De la Cruz G, Chehaybar E, Abreu L.
Tutoria en educacién superior: una
revision analitica de la literatura. Revista
de Educacioén Superior.

Heffernan C, Heffernan E, Brosnan M,
Brown G. Evaluating a preceptorship
programme in South West Ireland:
perceptions of preceptors and under-
graduate students. Journal of Nursing
Management.

EBSCO  Nurse 51
practitioner

Mentoring

1999-2014
Texto completo

1152 2000 - 2014
Texto Completo

Inglés/ espafiol

Nursing/
Mentoring

23

454

Harrington S. Mentoring new nurse prac-
titioners to accelerate their development
as primary care providers: A literature
review. Journal of the American Acade-
my of Nurse Practitioners.

Singh M, Pilkington B, Patrick L. Em-
powerment and mentoring in nursing ac-
ademia. International Journal of Nursing
Education Scholarship

Jokelainen M, Turunen H, Tossevainen
K, Jamookeeah D, Coco K. A systematic
review of mentoring nursing students in
clinical placements.

Brown B. Development of a mentoring
program for nursing students with plans
for implementation and evaluation.

Leung D,Widger K, Howell D, Nelson

S, Molassiotis A. Mentoring advanced
practice nurses in research: Recommen-
dations from pilot program. Canadian
Oncology Nursing Journal.

Carlson E. Precepting and symbolic
interactionism- a theoretical look at
preceptorchip during clinical practice.
Journal of Advanced Nursing
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N° N°

Buscador  Palabra Clave Articulos Limite Articulos Nombre
Nursing/ 1487 2000 -2014 169 Charleston R, Happell B. Attemptimg to
preceptorship Texto Completo accomplish connectedness within the
Inglés/ espariol/ preceptorship experience: The percep-
acceso gratuito tions of mental health nurses. Interna-
tional Journal of Mental Health Nursing.
Cinhal Nursing/ 1524 Free Full text/Ingles 174 Andrews M, Wallis M. Mentoriship in
preceptorship/ 2000-2014 nursing: a literatura review. Journal of
mentorship Advanced Nursing.
Gray M, Smith L. The qualities of an ef-
fective mentor from the student nurses’s
perspective: findings from a longitudinal
qualitative study. Journal of Advanced
Nursing.
Morgan R, Keogh B. Preceptorship in
nursing: an irish perspective. Clinical
Excellence for Nurse Practitioners
Pubmed Nursing/ Free full text 197 Sanzero L, Lev E, Feurer A. Key compo-
mentoring/ Ingles/ nents of an effective mentoring relation-
education espafol/2000-2014 ship: A qualitative study. Nurse Educa-

tion Today

Koskinen L, Mikkonen I, Graham |,
Norman L, Richardson J, Savage E,
Schorn M. Advanced practice nursing for
enduring health needs management: a
global perspective.

Bain L. Preceptorship: a review of the
literatura

Snelson C, Martsolf D, Dierkmen B,
Anaya E, Cartechine K, Miller B, Roche
M, Shaffer J. Caring as a theoretical
perspective for nursing faculty mentoring
program. Nurse Education Today.

Tabak N, Adi L, Eherenfeld M. A philos-
ophy underlying excellence in teaching.
Nursing Philosophy.

Watson N. Mentoring today- the stu-
dents'views. An investigative case study
of pre-registration nursing students’ex-
periences and perceptions of mentoring
in one theory/practice module of the
Common Foundation Programme on a
Project 2000 course.
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Buscador  Palabra Clave N Limite
Articulos

N°

Articulos Nombre

876 Free full text/inglés/
Espafiol

2000- 2014

Preceptorship
/nursing

156 Berk R, Berg J Mortimer R, Walt-
son-Moss B, Teo T. Measuring the Effec-
tiveness of Faculty Mentoring Relation-
ships. Academic Medicine.

Sword W, Byrne C, Drummond-Young
M, Harmer M, Rush J. Nursing alumni as
student mentors: nurturing professional

growth. Nurse Education Today.

Sawatzky J, Enns C. A mentoring needs
assessment: validating mentorship in
nursing education. Journal of Profession-
al Nursing.

Sanfey H, Hollans C, Gantt N. Strate-
gies for building an effective mentoring
relationship. The American Journal of
Surgery

Bulut H, Filiz H, Sevil Guler D. Evaluation
of mentorship programme in nursing
education: A pilot study in Turkey. Nurse
Education Today

Huybrecht S, Loeckx W, Quaeyhaegens
Y, DeTobel D, Mistiaen W. Mentoring in
nursing education: Perceived character-
istics of mentors and the consequences
of mentorship.

Anderson L. A learning resource for de-
veloping effective mentoring in practice.
Nursing Standard

RESULTADOS

Mentoring

El registro méas antiguo que se tiene
sobre mentoring se encuentra en el poema
épico de Homero, La Odisea. En él, Odi-
seo, antes de partir a la guerra de Troya,
confia la educacién de su hijo Telémaco
a su mejor amigo Mentor, personificacion
humana de la diosa Atenea. Mentor fue
guia, consejero, compartié su experien-
cia y se convirti6 en el responsable de
su educacion fisica, intelectual, espiritual
y social® 6. Esta estrategia para guiar
a los alumnos también ha sido utilizada
por otros personajes durante la historia,
los que han trascendido no solo por sus
aportes a la humanidad, sino también por

22

haber potenciado el talento de sus disci-
pulos basandose en la formacién indivi-
dual y personalizada, como por ejemplo
Sécrates y Platon, Lorenzo de Medici y
Miguel Angel, Joseph Haydn y Ludwig van
Beethoven, Sigmud Freud y Carl Jung, por
mencionar algunos®).

En la actualidad, el término mentoring
se utiliza para describir una actividad de
formacién y aprendizaje, en la que una
persona de mayor jerarquia o con expe-
riencia, que se ha ganado el respeto y el
reconocimiento dentro de su campo, brin-
da a una persona de menor rango o con
menos experiencia, ensefianza, estimulo
y garantiza asi el éxito del aprendiz* 7).
Existen diversas definiciones de mento-
ring, los autores Bulut H., 2010®), Specht
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J., 20130, Watson N., 1999(10 y Brown B.,
2013011, concuerdan en que es una estra-
tegia educativa valiosa para promover el
desarrollo profesional y personal de pares
y estudiantes.

El mentoring es reconocido como una
estrategia educacional para proporcionar
soporte, estimulo y una visién profesio-
nal a los estudiantes o pares; involucra el
desarrollo de una relacién compleja, deli-
mitada y con un propdsito; apoyada por el
conocimiento, la experiencia y oportunida-
des de reflexion® 12. 13). Agj el mentoring
se orienta y focaliza en ayudar al menteé a
identificar sus necesidades de aprendizaje,
a la orientacién profesional y la asistencia
a desafios interpersonales.

Es una relacion simbiotica y de confian-
za entre dos personas, donde una es al-
guien experimentado en determinada area
(mentor) quien sirve como modelo, guia
y supervisor de otro menos experimenta-
do('¥- Asi, el mentoring facilita el aprendi-
zaje y la transicién a nuevos roles dentro
de la profesion, crea un ambiente que
fomenta el crecimiento profesional, dismi-
nuye el estrés y mejora la satisfaccién y
promueve la retencién laboral(13. 15. 16).

Con el desarrollo de nuevas estrategias
de educacién para el entrenamiento de
enfermeras, el mentoring ha sido reco-
nocido como una manera de aumentar el
éxito académico y social del menteé®- La
mentoria aumenta las expectativas de los
profesionales en su nuevo rol laboral®).

El mentoring también ayuda en el
fortalecimiento e internalizaciéon del co-
nocimiento. Bulut H., 20108 y Singh M.,
2013019 concuerdan en que los resultados
especificos de una relacién de mento-
ring incluye un aumento de la confianza,
disminuye el estrés del menteé frente a
un ambiente desconocido y ante nuevas
situaciones a las que se deba enfrentar.
Por otro lado, incrementa el autoestima,
promueve la socializacion frente al rol de
enfermera y promueve la relacién profesio-
nal con el resto del equipo®: 9. El mento-
ring estimula a los profesionales a tener un
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mejor control interno o autocontrol frente a
situaciones adversas®),

Mentoring en Enfermeria

El mentoring en educacién en en-
fermeria ha sido identificado como una
estrategia muy valiosa para la transicion
de estudiante a enfermera, por lo que ha
demostrado ser un componente esencial
para la adaptacion de los estudiantes de
enfermeria en el area clinica, mediante
el logro de una mejor satisfacciéon de los
estudiantes que ingresan a las practicas
clinicas®. También ha demostrado ser un
método valioso y necesario para profesio-
nales que se insertan en un nuevo escena-
rio laboral. Para las enfermeras de practica
avanzada, el mentoring es una funcion
dentro de su rol, el cual desempefia reali-
zando mentoria a otras enfermeras. Se ha
descrito en la literatura que los resultados
mas importantes obtenidos de la relacion
de mentoring de enfermeras de practica
avanzada con sus pares ha sido la resolu-
cién de problemas, ganancia de autoesti-
ma y desarrollo profesional(®: . 16),

El mentoring en enfermeria durante
la practica clinica es presentado en dos
ambitos: como facilitador del aprendizaje
en un escenario clinico y como fortalece-
dor del profesionalismo en enfermeras de
practica avanzada('’). EI mentoring, en la
practica avanzada de enfermeria, debe
centrarse en estrategias de educacion y
aprendizaje, aprendizaje de adultos, ha-
bilidades de comunicacion, valor y clari-
ficacion del rol, resolucién de conflictos,
valoracién de la necesidad de aprendizaje
y métodos de evaluacion(18),

Cuando se realiza mentoring a pares
de enfermeria durante la practica clinica,
ellos son capaces de integrar aspectos
individuales, organizacionales y ambien-
tales a su labor diaria, asi como también
integrar habilidades clinicas y pedagogicas
al ambito de enfermeria. Segun Jokelainen
M., 201107 y Heffernan C., 2009019, este
tipo de integracion de aprendizaje tedrico-
practico y desarrollo personal y profesional
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crea un nexo entre la teoria y la practica
para la vida laboral del menteé; ademas,
se estrechan relaciones entre en ambiente
académico y el ambiente clinico('”: 19, To-
dos estos aspectos unifican la importancia
del mentoring, a través del apoyo en el
aprendizaje y en el crecimiento profesio-
nall’. El mentoring asegura al menteé una
experiencia clinica positiva(19. 20),

Sawatzky J., 2009('8) en su estudio
acerca de un ambiente de mentoring
protegido, apoya la implementaciéon de
programas formales de mentoring rea-
lizados por las enfermeras de préctica
avanzada('®). Lo anterior concuerda con lo
sostenido por Snelson C, 20021, quien
sefiala que una atmodsfera de mentoring
protegida, nutre y alienta al crecimiento de
esta funcidon en estas enfermeras, crean-
do un ambiente de trabajo que facilita el
desarrollo profesional, sociabiliza el rol y
permite el desarrollo de diversas habilida-
des(18: 21, También aumenta el desarrollo
de habilidades investigativas y como con-
secuencia incrementa la productividad en
investigacion('8)

Harrington S., 2011 sefiala que es
importante reconocer formalmente el men-
toring como filosofia central en educacién
de enfermeria, con el fin de sensibilizar a
las enfermeras de practica avanzada acer-
ca de la importancia de esta funcién. Para
un mentoring efectivo es necesario una
organizacion, estructura y reconocimiento
gue promueva y apoye esta funcion(18),

Caracteristicas o atributos del mentor

El mentor es responsable de estar pre-
parado para asumir su rol, compartir sus
conocimientos en el cuidado al paciente
y actuar como un modelo positivo. Debe
conocer el programa del estudiante y los
contenidos de evaluacion. Como mode-
lo efectivo de conocimientos y experto
en el quehacer, el mentor incentiva al
profesional a encontrar un sentido a su
practica clinica a través de la aplicacion
de la teoria, ayuda al profesional a desa-
rrollar habilidades y a reflexionar sobre su

24

Troncoso B., Galiano A.

desempefio y de las experiencias que se
le presentan® 22. 23) Ademas debe crear
un entorno favorable para el aprendizaje
clinico y estar atento a las necesidades
de aprendizaje del menteé. Procurar que
el menteé conozca el ambiente fisico en
donde desarrollara la practica, conocer los
nombres de las personas que trabajaran
con él, la ubicacion de los insumos, ma-
nejar protocolos, entre otros('”. El mentor
debe mantener un adecuado nivel de
supervision, lo que dependera de la expe-
riencia del profesional y de lo que él mis-
mo requiera durante su experiencia clinica,
para alcanzar los objetivos de aprendizaje
y lograr las competencias@?),

El mentor es responsable de valorar
las competencias o incompetencias del
menteé y la seguridad que este le brinda
al paciente en su quehacer diario. Debe
ser capaz de fundamentar sdélidamente
sus decisiones en cuanto a la evaluacion,
manteniendo un registro de estas®?. Fi-
nalmente, el mentor debe dar un feedback
constructivo, sugiriendo formas de mejorar
y promoviendo el progreso, ademas de re-
portar los incidentes desfavorables?),

Las caracteristicas personales y las ha-
bilidades interpersonales del mentor des-
tacan como atributos significantes para
establecer un proceso de mentoria satis-
factorio@4. El buen mentor es aquel que
por su personalidad y sus habilidades, se
centra en las tareas del menteé y lo lleva
a involucrarse en el quehacer(®. 20. 25 Un
buen mentor es accesible, posee habilida-
des interpersonales efectivas, adopta un
rol positivo de educador, presta especial
atencién al aprendizaje del menteé, provee
apoyo durante la supervisién y asiste en el
desarrollo profesional de este@4,

Heffernan C., 2009('9 sostiene que el
mentor es quien ensefia, aconseja, inspira
y sirve como modelo, apoya el crecimiento
y el desarrollo del profesional por un pe-
riodo de tiempo para socializar y aprender
el nuevo rol. Las caracteristicas esenciales
del mentor son disposicién de compartir
sus conocimientos y tareas, buena comuni-
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cacion, capaz de dar aliento, brindar apoyo
y un feedback positivo y se preocupa por
las necesidades de su menteé(19. 25, 26),
Heffernan C., 2009('9 concuerda con
Hopkins S., 2007@? y Sanzero L., 20147
en que el mentor es alguien con expe-
riencia, confiable, seguro de si mismo vy
de sus conocimientos, que establece una
relacion de mentoring con sus aprendices.

Preparacion del mentor

Andrews M., 19994 sefiala que en la
preparacion del mentor se distinguen cua-
tro aspectos importantes a considerar; la
relacion de mentoring debe ser implemen-
tada a lo largo de la formacion de este,
debe existir la posibilidad para el aprendiz
de cambiar a su mentor, los aprendices
deben ser capaces de dirigir sesiones de
mentoring y los mentores deben estar en-
trenados adecuadamente®@4. Carlson E.,
20128) sostiene que la funcién de mento-
ring de las enfermeras de practica avanza-
da es una tarea compleja para la que ne-
cesitan estar adecuadamente preparadas.
Sugiere también que en la preparacion
de ellas debe existir una integracion entre
las instituciones de salud y universitarias;
a través de la promocién de programas
orientados a la reflexiéon, pensamiento cri-
tico y habilidades comunicacionales.

Heffernan C., 2009('9), en su estudio
acerca de la perspectiva de preparacién y
atributos del mentor concluye que caracte-
risticas como ser accesible, brindar apoyo
al menteé y habilidades de comunicacion,
son las mas importantes de un mentor;
estas caracteristicas concuerdan con lo
encontrado por Gray M., 2000©%), Charles-
ton R., 2005@9 y Billay D., 200469, Las ca-
racteristicas del mentor consideradas mas
importantes por los menteé es la confianza,
seguido por el conocimiento; en contraste,
los mentores consideran este aspecto en
ultima instancia. Confianza y conocimiento
son componentes esenciales, aunque el
conocimiento por si solo no forma a un en-
fermero competente; la confianza es esen-
cial para tomar buenas decisiones y poder
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delegar(®. 20), E| mentor guia y ayuda a re-
solver problemas®'. 32), El entrenamiento del
mentor tiene un rol muy importante en la
formacion del alumno®?: 32), La experiencia
en educacion es considerada como un as-
pecto importante del mentor; sin embargo,
su experiencia en cuidado, es considerado
como esencial. Integridad, respeto, de-
seo de compartir la experiencia, cercania,
escucha activa, son consideradas partes
de la definicidon del cuidado(1®. El mentor
debe poseer ciertas caracteristicas como
escucha activa, profesionalismo, hones-
tidad, accesibilidad, motivacion, respeto
por los pares, alentador, apoyo, entusiasta
y sentido del humor(18. 33 |os dilemas éti-
cos y morales que se presentan durante
la practica clinica deben ser abordados y
discutidos bajo un ambiente de aprendi-
zaje reflexivo@®, para esto la enfermera de
practica avanzada, en su funcion de men-
tor, debe tener un conocimiento y sustento
tedrico sélido que le permita abordar este
tipo de situaciones.

Rol del mentor

Milner T., 2004®@3 sostiene que el men-
tor facilita el desarrollo profesional del
aprendiz, con un rol de guia y consejero.
Sawatzky J., 2009('8) distingue diversos
roles en el mentor: a) socializador; donde
el mentor integra al menteé al ambiente de
trabajo, lo ayuda en la orientacion al area
clinica y facilita la adaptacion en esta nueva
area de trabajo. Ademas ayuda al aprendiz
a integrarse a la comunidad profesional
donde desempefia su funcién; ayuda al
menteé a desarrollar un sentido profesional
propio, como forma de sustentar la resolu-
cion de problemas y actuar como modelo
del rol, a través de la escucha activa, el
respeto y el soporte®@3 30, b) Rol profe-
sionalizante, donde promueve y facilita el
progreso profesional, a través del apoyo
y la instruccién, para instar al menteé a
tomar nuevos desafios y oportunidades y
asi lograr su visibilidad dentro de la ins-
titucién; lo ayuda a desarrollar las tareas
intelectuales y técnicas, mediante el tra-
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bajo en base a la evidencia y a participar
de investigaciones. c) Asistencia y apoyo;
brindar apoyo profesional continuo, que
aparece como el rol fundamental del men-
tor(18); es consejero, asesor, realiza criticas
constructivas, proporciona soporte moral y
apoya las aspiraciones del aprendiz(13. 33),
Ayuda al aprendiz a enfrentar situaciones
dificiles, a construir confianza en si mismo
y a desarrollar un pensamiento propio y
creativo. Es un modelo ejemplar de modo
de vida y de logros profesionales. A su
vez, se identifican tres componentes ba-
sicos para el rol de mentor; inspirador,
inventor y soporte(13. 24),

Relacion de mentoring

La naturaleza y la calidad de la rela-
cién son fundamentales en el proceso de
mentoring. Esta relacion involucra a un
mentor cercano al menteé, ambos traba-
jando hacia un mismo objetivo, estable-
cido previamente por ellos. Esta relacion
desigual, enfoca sus esfuerzos en lograr
un objetivo comun. Es una relacion de
companerismo fundada en una necesidad
mutua de aprendizaje(® 20), Esta relacion
de mentoring se debe fundamentar en el
respeto mutuo, asi se veran resultados
efectivos en el aprendizaje clinico. Una
buena relacion de mentoring depende de
una correcta planificacion de las oportuni-
dades de aprendizaje y de proveer soporte
y coaching al mentor(17. 19, 22),

Para el desarrollo de mentoring se
debe asegurar que tanto el mentor como
el menteé comprendan la importancia de
la colaboracién, la capacitacion y el apoyo
del guia, a través de reuniones frecuentes
entre ambos, donde los objetivos pueden
ser discutidos segln las necesidades del
menteé. Sin embargo, el mayor predictor
del éxito del programa sera la estrecha
relacion de apoyo entre el mentor y el
menteé(1%), Singh M., 2014019 enfatiza en
crear una apropiada afinidad en esta du-
pla, establecer un propdsito y objetivos
claros para la relacién, integrar al menteé
a la cultura organizacional y asegurar los
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recursos institucionales como el tiempo
para desarrollar esta funcion.

Para una efectiva relacion de mento-
ring, el mentor necesita integrar los atri-
butos personales y profesionales con el fin
de socializar al menteé en el area clinica®:
34), Se identifican tres requerimientos ab-
solutos para una relacién de mentoring
exitosa; atraccidon mutua, respeto mutuo y
subscripcion de tiempo y energia@4).

Sanzero L., 201427, menciona ocho
componentes claves para una relacién
de mentoring efectiva. Una comunicacion
abierta y accesibilidad al mentor; estu-
diantes relatan que una comunicacién
abierta con sus mentores les ayuda a ga-
nar confianza y los motiva en las tareas
diarias®?. Ademas es preciso establecer
objetivos y desafios claros e individuales
en conjunto con el menteé; el mentor debe
ser capaz de identificar las necesidades
de aprendizaje y en conjunto establecer
los objetivos de la relacion, promover
el potencial y reforzar las falencias para
lograr un adecuado desarrollo durante
la préactica clinica. Pasion e inspiracién,
incentivar el pensamiento critico, trans-
mitir pasién por el quehacer®@9 3% son
requeridos. Otro componente es cuidar la
relacion de mentoring, a través de compa-
fierismo y apoyo entre mentor y menteé.

Ademas, tener respeto mutuo y hones-
tidad; el mentor debe creer en el menteé
y confiar en sus habilidades, debe existir
una relacion de confianza. El intercambio
de conocimientos es un componente im-
portante en mentoring, compartir ideas,
incentivar a revisar la literatura y a reali-
zar investigaciéon. Se consideran también
atributos como la independencia y cola-
boracion, permitir que el aprendiz cometa
errores para lograr un aprendizaje, promo-
ver la independencia del profesional y su
interdependencia con el equipo de salud.
Realizar un modelaje del rol, el mentor
debe predicar con el ejemplo como una
funcién de la relacion de mentoring y ser
un modelo de liderazgo en la formacién
de enfermeras de practica avanzada®@” y
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como modelo de enfermera de practica
avanzada.

Milner T., 2004@3), enfatiza que el co-
nocimiento, la experiencia y el apoyo del
mentor resultan ser elementos apropiados
para una relacién de mentoring en un
escenario clinico. Comprender el rol del
menteé y la importancia de la orientacion
en el area clinica es considerado muy im-
portante tanto por el mentor como por el
menteé(18. 33),

Las alumnas de practica avanzada bus-
can un ambiente clinico estimulante, donde
su mentor las desafie a explorar nuevos co-
nocimientos y a desarrollar el pensamiento
critico. Ambos (mentor y menteé) sugieren
que la relacion se completa cuando el men-
tor da feedback constructivo('8. 36),

Huybrecht S., 201162, en su estudio
sobre como los mentores se perciben a
si mismos y qué consideran ellos como
ventajas o inconvenientes, sostiene que
en el 98% de los encuestados, tanto
menteé como mentores consideran que el
mentoring es esencial e importante. Para
el aprendizaje clinico, un 85% de los en-
cuestados considera que el conocimiento
y el modo de aprendizaje aportados por
el mentor es esencial. También sostiene
que dar feedback al menos una vez a la
semana es importante para el mentor. Se-
gun los resultados de su estudio, concluye
que para los mentores, el feedback, la
experiencia, una actitud positiva y dispo-
nibilidad de tiempo, son aspectos impor-
tantes para la relacion de mentoring; esto
concuerda con la opinidon de los menteés
encuestados en el mismo estudio(®?).

Ventajas y barreras

Es importante destacar que en una
relacién de mentoring, tanto el mentor
como el aprendiz se ven beneficiados; el
menteé aprende herramientas y habilida-
des necesarias para ser exitoso durante
su vida profesional y el mentor obtiene la
satisfaccién de ayudar a otro a aprender
y crecer(1®, Dentro de las ventajas de rea-
lizar mentoring destaca que los profesio-
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nales que se integran a la institucién estan
mejor preparados para el ambiente clinico
y el estrés presentado frente a este nuevo
ambiente disminuye.

La funcion de mentoring de enferme-
ras de practica avanzada ha demostrado
ser una relaciéon de formacion efectiva,
producto de lo complejo del ambiente
clinico donde se desempenan estas pro-
fesionales('®. El mentoring transforma
este ambiente complicado en uno seguro
y de ayuda para el aprendizaje(8). Es una
estrategia muy eficiente en la prevencion
de desgaste al enfrentarse a un ambiente
desconocido®).

La satisfaccion en los distintos roles,
profesional y docente, estar conectados
con las bases cientificas de enfermeria y
la energia que se recibe a través de la dis-
cusion y la reflexion, compartir nuevos co-
nocimientos y experiencias de aprendizaje
mutuo y reciproco son efectos importantes
del mentoring®2, Al reflexionar acerca de
los beneficios de ser mentor y de la re-
lacion de mentoring, es evidente que el
mentoring es una funciéon muy valiosa del
rol de las enfermeras de préactica avan-
zada, debido a que permite realizar una
transferencia de conocimientos, reflexio-
nar acerca de experiencias y alcanzar el
desarrollo profesional seglin los objetivos
establecidos en la relacién. El mentor gana
satisfaccién al ver el éxito y crecimiento de
su menteé y ademas tiene la oportunidad
de reflexionar en el desarrollo de la rela-
cién de mentoring actual y futura(18),

Sawatzky J., 2009(18), sostiene que las
principales barreras de mentoring repor-
tadas es la falta de tiempo y de apoyo
por parte de la institucion. Harrington S.,
20110 y Carlson E., 20128 afirman que
las enfermeras de practica avanzada de-
ben realizar mentoring sin una reduccion
real de su carga asistencial y sin un pro-
grama formal de mentoria. Ambos factores
refuerzan la necesidad de implementar
un apoyo administrativo que coordine
la funcion de estas enfermeras(8). Otros
factores que influyen negativamente en la
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relacién de mentoring, son una pobre co-
municacién, diferentes expectativas entre
mentor y menteé, falta de confianza y falta
de apreciacion de como cada circunstan-
cia del dia a dia afecta a cada persona ©),
La naturaleza y calidad de la relacion de
mentoring es fundamental en el proceso
de mentoria; cuando la relacion se basa
en companerismo y respeto mutuo los
resultados son un aprendizaje clinico efec-
tivo@4),

CONCLUSIONES

La estrategia educativa de mentoring
se presenta como una herramienta efectiva
utilizada para la formacién de enfermeras,
que promueve el desarrollo profesional,
personal y social del aprendiz. Esta estra-
tegia educativa utilizada en la formacién de
nuevas enfermeras contribuye a facilitar la
transicion de estudiante a enfermera.

La funciéon de mentoring de las enfer-
meras de practica avanzada es invaluable
en la formacién de profesionales de enfer-
meria. Esta enfermera debe reconocer el
mentoring como filosofia central en edu-
cacién, comprender su importancia y estar
preparada para asumir esta funciéon con
énfasis en la reflexién, pensamiento criti-
co y habilidades de comunicacién. Debe
reconocer los elementos y las caracteristi-
cas de la relacién de mentoring, asi como
los recursos necesarios para un ambiente
de aprendizaje efectivo. Un feedback
constructivo es esencial en una relacion
efectiva de mentoring.

Un ambiente de mentoring protegido
es una estrategia para asegurar la inte-
gridad del mentoring en enfermeras de
practica avanzada. El cuidado es el nlcleo
del valor de enfermeria, por lo que debe
ser el centro del desarrollo de programas
de mentoring en enfermeras de practica
avanzada.
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