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RESUMEN

El cuidado es una actividad innata, esta en el origen de la profesion de enfermeria. Actual-
mente abarca cuidados técnicos, cientificos y humanos, con base en las relaciones interper-
sonales. En la asignatura de investigacion en enfermeria, una de las competencias especi-
ficas que el alumno debe adquirir es “aplicar el proceso de investigacion para proporcionar
y garantizar el bienestar, la calidad y la seguridad a las personas atendidas”. El objetivo de
este estudio es conocer la percepcion de los alumnos de enfermeria sobre la relacion en-
tre la investigacion y la calidad de los cuidados de enfermeria. Metodologia: Se realizo un
estudio transversal, exploratorio descriptivo de abordaje cualitativo en una poblacion de 72
alumnos de enfermeria, utilizando una cuestion abierta: “;Cual es la percepcion de los es-
tudiantes de enfermeria sobre la relacion entre la investigacion y la calidad de los cuidados
de enfermeria? Resultados: Del andlisis de los discursos de los estudiantes, emergeran dos
categorias: humanizacion/singularidad del cuidado y desarrollo profesional. Conclusién: En
la opinion de los estudiantes de enfermeria, la investigacion permite el avance profesional y
el enfoque en cuidados holisticos. Palabras clave: Cuidados de enfermeria, investigacion,
estudiantes.

ABSTRACT

Care is an innate activity, is at the origin of the nursing profession. Currently care
encompasses technical, scientific and human, based on interpersonal relationships. In
the course of nursing research, one of the specific skills that students should acquire is
“apply the research process to provide and ensure the welfare, quality and security to the
people served”. The aim of this study was to determine the perception of nursing students
on the relationship between research and quality of nursing care.Methods: We performed
a cross-sectional study, descriptive exploratory qualitative study in a population of 72
nursing students, using an open question: “How is the perception of nursing students on
the relationship between research and quality of care nursing?”. Results: The analysis of
the students’ speeches, two categories emerge: humanization / uniqueness of care and
professional development. Conclusion: In the opinion of student nurses, research can
advance the profession and the holistic approach to care. Key words: Nursing, Research,
Students.
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INTRODUCCION

Cuidar es una palabra que viene del la-
tin “curare”; Aegrum Curare significa tratar
al otro. Segun Valadas', el cuidar en en-
fermeria requiere “un verdadero encuentro
con el otro, una estrategia disponible en
una estrecha relacion y ayuda, tal como se
manifiesta por la apertura, la comprension
y la confianza”.

Fue el final del siglo XIX, que Florence
Nightingale hizo hincapié en el cuidado
como algo humano, sintiendo necesidad
de establecer la enfermeria como “una
profesion dedicada al cuidado”. El cuida-
do es un concepto amplio que incluye un
conjunto de comportamientos basados en
el interés, la compasion, la preocupacion,
el carifio, el afecto, el compromiso con la
persona, el ser cuidadoso y estar atento a
los detalles, el responder con sensibilidad
a la situacion en la que se encuentra el
otro, el escucharle, asi como otras carac-
teristicas?.

En los Ultimos anos, uno de los avan-
ces mas importantes para la enfermeria,
ha sido la definicion de cuidado, como
objeto de estudio, lo cual ha servido de
punto de partida para reflexionar sobre los
contenidos tedricos, metodolégicos, téc-
nicos y de formacion, que han sustentado
su saber y su practica como profesion3.
Asi, el cuidado en enfermeria se sustenta
en una relacion de interaccion humana y
social que caracteriza su naturaleza como
objeto. Su complejidad estructural radica
en su naturaleza humana y social, en la in-
teraccioén reciproca entre el profesional de
enfermeria y el sujeto cuidado. Se desa-
rrolla un intercambio de procesos de vida
y de desenvolvimiento humano distintos,
con una manera particular de entender
la vida, la salud y la enfermedad. La inte-
raccion con el sujeto cuidado y la comu-
nicacién que se establece son bases que
constituyen el escenario para el encuentro
con el otro, fundamental en el cuidado.
Puede decirse, entonces, que en esencia
el cuidado en enfermeria es un proceso de
interaccion sujeto-sujeto dirigido a cuidar,
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apoyar y acompanar a individuos en el
logro, fomento y recuperacion de la salud
mediante la realizacion de sus necesida-
des humanas fundamentales. Desde esta
perspectiva, Hesbeen* ha referido que se
debe reconocer al ser humano necesaria-
mente en su dimension individual como un
ser Unico en el que se integran lo afectivo,
lo racional, lo natural y lo cultural, definién-
dolo esencialmente como un ser sensible
y transformador. Del mismo modo, cuando
nos ponemos en la tarea de la ensefanza
del cuidado, el desafio que es lanzado a
los formadores, no es tallar cerebros bien
fundidos, sino contribuir a su plasticidad,
para su permeabilidad, que permita una
abertura constante a las “cosas de la
vida”, la singularidad de los demas.

También en el informe de la UNESCO se
plantea el reto particular que enfrentan las
universidades contemporaneas para poder
potenciar en sus alumnos la comprension,
despertar la curiosidad intelectual, esti-
mular el sentido critico y adquirir al mismo
tiempo autonomia de juicio. Ademas, se
sefala otro elemento clave, que es “fomen-
tar la cooperacion en el aprendizaje”®.

Cada disciplina para crear su conoci-
miento requiere la aplicacion del método
cientifico en su propio campo. La enferme-
ria ha desarrollado un método sistematico
y organizado para prestar cuidados efi-
caces, eficientes y personalizados de un
modo racional, l6gico y sistematico dando
respuesta a cualquier problema de salud
real o potencial®. La cuestién curricular
entrelazada con la manera de planificar o
estructurar el cuidar siempre acompafoé a
la formacion del personal de enfermeria en
las universidades.

La adquisicion de conocimientos/
competencias permite desarrollar mejores
afirmaciones sobre las relaciones entre
los eventos y asi una mejor organizacion
de sus explicaciones o bien como la re-
solucién de problemas préacticos. Segun
Reyes®, la ciencia no se caracteriza tanto
por lo que estudia (su objeto) como por el
método que utiliza; es la forma de actuar
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la que caracteriza a la ciencia, y la que
convierte en cientificos los conocimientos
adquiridos mediante la aplicacién de su
método. Ademas, la formacién de los pro-
fesionales de la salud debe tener en cuen-
ta el ritmo acelerado de la evolucién de
los conocimientos y de cémo el equilibrio
entre la excelencia técnica y cientifica solo
es posible apostando por la investigacion
cientifica’. Lo que se procura en los es-
tudiantes de enfermeria es que adquieran
competencias para la aplicacion de la in-
vestigacion en los cuidados, considerando
cada nuevo problema como un reto abor-
dable mediante la metodologia cientifica
y practica basada en la evidencia. Para
llegar a ello, se debe motivar a los estu-
diantes con la investigacion cientifica con
el proposito de fomentar el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo en la bus-
queda continua del conocimiento de los
cuidados de enfermeria.

Conscientes de esta necesidad en este
estudio, se pretende conocer la percep-
cion de los estudiantes sobre la relacion
entre la investigaciéon y la calidad de los
cuidados de enfermeria, pues la relacion
entre el proceso de cuidar/investigar es
muy relevante para la adquisicion de co-
nocimientos capaces de provocar cam-
bios en la forma de pensar y de actuar
en enfermeria a corto y a medio plazo, lo
que contribuira a una mejoria en la calidad
tanto de la accion de cuidar como de la
accion de investigar.

METODOLOGIA

En este trabajo se ha optado por un es-
tudio transversal, exploratorio-descriptivo,
con un abordaje cualitativo. Lo caracteri-
zamos de exploratorio porque se pretende
conocer mejor este fendmeno, dado que
en la literatura existente no hallamos es-
tudios realizados con los estudiantes de
enfermeria; descriptivo, porque se descri-
ben las caracteristicas de determinada po-
blacién a la cual la vivencia del fenémeno
le ha permitido conocer las caracteristicas
de una determinada realidad vy, por ultimo,
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transversal, porque permite proporcionar
informacion solamente de un determinado
momento.

El universo de estudio fue constituido
por todos los estudiantes (N=72) del se-
gundo ano del curso de grado en enferme-
ria de una escuela superior de enfermeria
del norte de Portugal. Los criterios de in-
clusion establecidos fueron haber frecuen-
tado las clases (tedricas y tedrico/practi-
cas) de la unidad curricular: “Investigacion
en Enfermeria” y haber ya realizado, por lo
menos, dos periodos de practicas clinicas.

La investigacién permite varios mé-
todos de recogida de datos, por lo que
cuando existen pocos conocimientos so-
bre un fenémeno, como en este estudio
(exploratorio y descriptivo), los investiga-
dores pretenden reunir la mayor cantidad
de informacién posible, con la finalidad
de abarcar los diversos aspectos del fe-
némeno. Aunque la entrevista sea uno de
los instrumentos mas utilizados en los es-
tudios cualitativos, presenta diversas fra-
gilidades tales como la influencia de me-
canismos psicolégicos, cognitivos y so-
ciales del sujeto durante la entrevista y
también a nivel de subjetivo en el analisis
e interpretacion de los datos por parte del
investigador8. Procurando garantizar la
validez y fidelidad de los datos, optamos
por una pregunta abierta con la respuesta
escrita a la cuestion ya enunciada: ¢Cual
es la percepcion de los estudiantes de
enfermeria sobre la relacion entre la inves-
tigacion y la calidad de los cuidados de
enfermeria?

La técnica de andlisis de los datos fue
por analisis de contenido, construyendo
categorias a partir de los aspectos sig-
nificativos expresados. Observando en
las referencias tedricas de Galvao et al.®,
la técnica de andlisis de contenido es la
que traduce un conjunto de instrumentos
metodoldgicos que se aplican a discursos
diversificados'. La informaciéon dada por
cada estudiante a la cuestion planteada
(noviembre de 2012) fue considerada inte-
gramente y codificada con un nimero. Se
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ha conseguido la saturacién de los datos
con 27 estudiantes.

Después de una lectura atenta de las
respuestas se procedié a la identificacion
de frases y/o expresiones significativas
en contestacion a los objetivos del estu-
dio e importantes para la identificacion
de las categorias/dimensiones y unidades
de registro. No fueron valoradas las uni-
dades de enumeracion por no interesar
la frecuencia con que las expresiones se
repiten, pero si el significado del discurso
relativamente al valor e importancia que
los estudiantes atribuyen a la investigacion
del cuidado en enfermeria, para la mejoria
continta de la calidad de las practicas
clinicas en enfermeria. El paso siguiente
consistioé en agrupar los conceptos e ideas
que creimos que estaban relacionados con
caracteristicas comunes en categorias,
presentando estas un poder analitico para
explicar el fendmeno investigado.

Las dimensiones del andlisis de con-
tenido fueron sujetas a validacion interna,
prestando atencion a las siguientes ca-
racteristicas: exhaustividad, exclusividad,
homogeneidad, pertinencia, objetividad
y fidelidad. Durante el transcurso de la
investigacién, el proceso de recogida,
codificacion y analisis de datos se ha de-
sarrollado en secuencia temporal. Cons-
cientes de la complejidad, asi como de
alguna fragilidad de caracter subjetivo en
que este proceso estd inmerso, consegui-
mos superar esta fase con varias lecturas
y analisis de los relatos y datos obtenidos.

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

El total de estudiantes matriculados
(N=72) en la asignatura de “Investigacion
en Enfermeria” del 2° de afio del grado en
Enfermeria, presentando una edad media
de 23,1+4,6 afos y el rango de edades se
situa entre los 19 y los 35 afios. En cuanto
al género, esta conformado por 47 muje-
res y 23 hombres; 19 de los estudiantes
encuestados presentan estatuto trabaja-
dor-estudiante y 17 son de nacionalidad
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espanola; se verificdé que 11 estan casa-
dos y 5 son auxiliares de enfermeria.

Del analisis de los discursos de los es-
tudiantes, revisando la interpretacion de
nuestra cuestion, emergeran dos catego-
rias: humanizacion/singularidad del cuida-
do y desarrollo profesional.

Humanizacién y singularidad del cuidado

Por el andlisis de contenido de las
respuestas se verificd que los participan-
tes han percibido y valorado una relacién
muy importante entre la investigacién vy
la calidad del cuidado en enfermeria, evi-
denciando la humanizacion del cuidado,
tal como se puede ver por los discursos:
“fundamental para el conocimiento de
nuevas actitudes terapéuticas para las dis-
tintas culturas y sus valores” (E4); “permite
descubrir nuevas técnicas y formas de
cuidar diferentes para personas distintas”
(E3); “pretende dar respuestas validas a
los problemas de cada uno” (E2); “com-
prensién de las respuestas humanas en
los procesos de enfermedad” (E4); “pro-
porciona mas calidad y seguridad en los
cuidados” (E9).

Cuando una persona esta enferma no
es solo una parte de su cuerpo la que esta
afectada, es todo su cuerpo, su capacidad
de pensar, su mundo afectivo, social, rela-
cional, a sus valores o a su espiritualidad?.
En esta perspectiva es preciso abordar a
la persona desde su globalidad, siendo
esta la que debe encontrar la solucion que
crea mas apropiada a su problema, con-
tando en todo momento con el soporte del
profesional de enfermeria y los recursos
del propio paciente.

Asi, la enfermeria se presenta como
una filosofia disciplinar de desarrollo de
la practica (centrada en el cliente/familia)
asentada en pilares que deben ser trans-
versales a cualquier enfermeria en el mun-
do'!. Los profesionales de la enfermeria
asumen un papel principal en la prestacion
de cuidados seguros, efectivos, basados
en la evidencia, maximizando sus compe-
tencias y sus capacidades. Complementan
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a otros profesionales de la salud, creando
puentes para la distribuciéon de los cuida-
dos de salud de los clientes, expandiendo
las opciones terapéuticas y dando soporte
a una cultura de bienestar’?.

El cuidado humano se basa en la reci-
procidad y debe tener una calidad Unica y
auténtica. El profesional de la enfermeria
es llamado a ayudar al cliente a aumentar
la armonia de la mente, del cuerpo, para
generar procesos de conocimiento de si
mismo, lo que se evidencia en los siguien-
tes discursos: “conociendo los relatos
vividos de los pacientes se puede com-
prenderlos y cuidar mejor” (E7); “con el
propésito de cuidar mejor hay que estudiar
las personas, sus actitudes, reacciones y
comportamientos” (E22). Donnelly'3, nos
indica que para cuidar no solo se requiere
que el profesional de enfermeria sea cien-
tifico, académico y clinico, sino, también,
un agente humanitario y moral como co-
participe en las transacciones de cuidados
humanos.

En la actualidad el profesor ha deja-
do de ser Unicamente un transmisor de
conocimiento para ser un orientador y/o
facilitador del aprendizaje y adquisicién
de competencias, asesor y tutor de los
alumnos en la busqueda y construccién de
forma autéonoma del conocimiento’. A su
vez el estudiante debera adoptar un papel
mucho mas activo y auténomo, dejando
de ser un mero receptor de conocimien-
tos para convertirse en el protagonista de
su propio proceso de aprendizaje. Rodri-
guez'®, anade que es necesario favorecer
la autonomia de aprendizaje e impulsar
sistemas de tutorias, ofreciendo alterna-
tivas a la docencia tradicional. Concor-
damos también con que el papel funda-
mental de la educacion es ayudar a cada
individuo a desarrollar todo su potencial y
a ser un ser humano completo y no un ins-
trumento de la economia. La adquisicion
de conocimientos y habilidades debe ir
acompafada de la educacion reflexiva, la
apertura social, cultural y la responsabili-
dad social. En nuestro analisis se destaca
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que los alumnos reconocen que la inves-
tigacién es “fundamental para el conoci-
miento de nuevas actitudes terapéuticas
para las distintas culturas y sus valores”
(E4) y también para la “comprension de las
respuestas humanas en los procesos de
enfermedad” (E4).

En este sentido, Costa® refiere que se
deben utilizar efectivamente los resultados
de investigacién en una practica basada
en la evidencia y del mismo modo, en una
ensefianza basada en la evidencia por su
forma de interpretar, aplicar y publicar los
resultados de investigacion. También se
deben producir indicadores como conse-
cuencia de la investigaciéon, que orienten
el camino de las practicas, las actualicen
y produzcan innovaciones en los cuidados
de la salud.

A pesar de que nuestros alumnos
ponen interés en la investigacion de los
cuidados mas humanos, en nuestra ex-
periencia como docentes de enfermeria y
observando el contexto clinico en que los
estudiantes realizan sus practicas clinicas,
hemos verificado que el enfoque en los
cuidados técnicos, los visibles, es una rea-
lidad, por lo que se torna imperioso apos-
tar cada vez mas en la formacién inicial
por dar mas importancia a los cuidados de
enfermeria en el sentido mas humano del
cuidado.

Desarrollo profesional

No perdiendo de vista la dinamica
entre los cuidados y la investigacion en
enfermeria, el desarrollo profesional tam-
bién esta implicito en los discursos de los
alumnos: “actualiza y renueva el conoci-
miento” (E24); “ayuda a valorizar la enfer-
meria ante las demas ciencias de la salud”
(E2); “garante la credibilidad y reconoci-
miento profesional” (E13); “la investigacion
produce conocimiento para evaluar la
profesion” (E11). Expresiones como estas
se vuelven significativas sirviendo de hilo
conductor en el dia a dia del profesional
de enfermeria, confiriéndole credibilidad
profesional cuando las practicas son de-
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mostradas y evaluadas cientificamente.
En este sentido, la literatura refiere que
la investigacion cientifica, como método
de adquisicién de conocimientos de for-
ma ordenada y sistematizada, facilita el
desarrollo de la profesion como ciencia
a las competencias de los enfermeros’6.
Paralelamente, los estudiantes refieren que
la préactica refuerza las bases cientificas
de la enfermeria asegurando el desarrollo
de la disciplina, y consecuentemente de
la profesion, como es visible en las afir-
maciones: “la investigacién es el método
de excelencia para fundamentar el cono-
cimiento y la practica profesional” (E17);
“ayuda a valorizar la enfermeria ante las
demas ciencias de la salud” (E9); “ayuda
a desarrollar el espiritu critico-reflexivo
y la autonomia en la toma de decision”
(E11). Conscientes y empefados en el
desarrollo de la profesion, los estudiantes
son preparados/formados para el posterior
ejercicio de la practica, cada vez mas fun-
damentada en el pensamiento critico y en
la competencia clinica del personal de en-
fermeria en cuanto a requisitos para la de-
cision clinica y coordinacién de procesos
de cuidados sustentados por las mejores
evidencias cientificas.

Otro aspecto también relevante es el
hecho de que algunos estudiantes hacen
referencia a que para “cuidar se tiene que
tener en cuenta el conocimiento cientifi-
co”, siendo esa desde siempre la esencia
de la enfermeria, procurando asi que las
decisiones clinicas que influyen en la sa-
lud y los cuidados sean basadas en una
sélida y fiable base cientifica, favoreciendo
la efectividad de la practica clinica. En
este sentido, desde el inicio de su forma-
cién, los estudiantes se deben habituar a
cuestionar y a investigar el contexto de su
préactica, y por otro lado es fundamental
que en el contexto de trabajo se faciliten y
se pongan a disposicién los recursos ne-
cesarios. Se puede concluir que la ense-
flanza y promocién de la investigacion en
enfermeria es muy importante para la for-
macioén de los enfermeros, procurando dar
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continuidad y visibilidad a la produccién
cientifica, garantizandose la utilizacion de
esos resultados. Solo asi conseguiremos
profesionales de excelencia, capaces de
dar respuesta a la poblacion y a sus pro-
blemas concretos, promoviendo la calidad
de los cuidados de salud.

CONCLUSION

Cuidar requiere que los profesionales
de enfermeria proporcionen cuidados de
calidad centrados en las personas. En esta
linea de pensamiento se evidencié que la
investigacion permite la humanizacion de
los cuidados y el desarrollo profesional.
No hay duda de que actualmente la forma-
cion de los enfermeros para los cuidados
viene evidenciando grandes avances en
una comprension holistica.
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