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RESUMEN 

INTRODUCCIÓN: Los cuidadores son los encargados de brindar apoyo a las necesidades 

básicas de persona mayor. OBJETIVO: Determinar los conocimientos y sobrecarga en el 

cuidador principal de persona mayor dependiente del municipio de San Gil Santander. 

MATERIALES Y MÉTODOS: el estudio fue de tipo descriptivo, transversal, la muestra 

estuvo conformada por 50 cuidadores informales, la recolección de datos se realizó mediante   

los instrumentos de antecedentes demográficos, evaluación del conocimiento, índice de Katz 

para medir el grado de dependencia en el adulto mayor y la escala de Zarit para analizar el 

nivel de sobrecarga en el cuidador. RESULTADOS: El nivel de conocimiento de los 

cuidadores principales de persona mayor se encontró que el 66% conocen los beneficios de 

la alimentación, el 68% tienen una incapacidad severa y los cuidadores presentan una 

sobrecarga leve en 34%. CONCLUSIÓN: los cuidadores presentaron un déficit de 

conocimientos en técnicas de mecánica corporal, técnicas para manejo del estrés y en la 

importancia de la utilización de los elementos de protección personal, por otra parte, a los 

adultos mayores tenían una dependencia severa y los cuidadores presentaron una sobrecarga 

leve.  

 

Palabras clave: Cuidador, cuidado, persona, conocimiento, sobrecarga (DECS). 

 

ABSTRACT 

INTRODUCTION: Caregivers are in charge of providing support for the basic needs of the 

elderly. OBJECTIVE: To determine the knowledge and overload in the main caregiver of a 

dependent elderly person in the municipality of San Gil Santander. MATERIALS AND 

METHODS: the study was descriptive, cross-sectional, the sample was made up of 50 

informal caregivers, data collection was carried out using the instruments of demographic 

background, knowledge evaluation, Katz index to measure the degree of dependence on the 

older adult and the Zarit scale to analyze the level of burden in the caregiver. Results: The 

level of knowledge of the main caregivers of the elderly, it was found that 66% know the 

benefits of feeding, 68% have a severe disability and the caregivers present a slight overload 

in 34%. CONCLUSION: the caregivers presented a knowledge deficit in body mechanics 

techniques, stress management techniques and the importance of the use of personal 

protection elements, on the other hand, older adults had a severe dependency and the 

caregivers presented slight overload. 

 

Key words: Caregiver, care, person, knowledge, overload (DECS) 
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INTRODUCCIÓN  

El cuidador principal es considerado como 

aquella persona que se hace cargo de 

manera permanente   de   las   necesidades  

 

básicas de la persona mayor; generalmente 

este resulta ser un familiar o persona 

cercana(1), siendo esta actividad conside-
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rada un riesgo debido a que pueden 

presentar una sobrecarga manifestada por 

agotamiento, ansiedad y sentimientos 

negativos; muchos de esos síntomas están 

relacionados con que llevan más de 5 años 

en esta Situación laboral(2), con horarios 

mayor a 12 horas diarias, por lo tanto, se 

hace necesario evaluar el impacto que su 

rol de cuidador que tiene en su salud(3). 

Teniendo en cuenta que la 

dependencia es un estado de carácter 

permanente en que se encuentran las 

personas por razones derivadas de la edad, 

la enfermedad o la discapacidad, ligadas a 

la falta o a la pérdida de autonomía física, 

mental, intelectual o sensorial que precisan 

de la atención de otra persona o ayudas 

importantes para realizar actividades 

básicas de la vida diaria(4). 

El grado de dependencia se 

clasifica en grado I dependencia moderada 

en el grado II la dependencia severa y en 

el grado III gran dependencia por esta 

razón requiere apoyo indispensable y 

continuo de otra persona(5). 

El cuidado de la persona mayor 

representa una serie de actos de vida que 

tienen por finalidad y función mantener y 

perpetuar la vida(6), de tal forma el 

cuidador principal es la persona que dedica 

la mayor parte de su tiempo al cuidado,  es 

aquel que asume las principales tareas y 

responsabilidades(7), las cuales se pueden 

ver afectadas por diversos  factores como 

la edad y falta de apoyo familiar, además 

pueden presentar problemas osteomus-

culares debido a los esfuerzos realizados; 

provocando  alteraciones en el desempeño 

de su labor, afectando su propia 

satisfacción personal(8). 

Por lo anterior, fue fundamental 

indagar sobre las habilidades que poseían 

los cuidadores principales y de esta forma 

diseñar intervenciones que mejoren la 

calidad de la atención y se disminuya la 

sobrecarga(9), asimismo, es importante que 

se dé un reconocimiento en el desempeño 

del rol cuidador puesto que esta labor tiene 

una gran relevancia personal, familiar y 

social que en el momento no se le ha dado 

la importancia que merece(10).  

Fue importante desarrollar esta 

investigación ya que sirvió de base para 

implementar y desarrollar futuras investí-

gaciones e intervenciones que puedan 

mitigar este problema social que afecta a 

las personas cuidadoras del adulto mayor, 

en su mayoría a las mujeres que son las 

principales proveedoras de cuidado(11), las 

cuales se ven afectadas debido a que tienen 

múltiples responsabilidades en su hogar y 

vida personal, donde por falta de apoyo 

esto se convierte en una sobrecarga 

haciendo que su desempeño disminuya en 

efectividad y calidad, generando agota-

miento y abandono de su labor(12).  

Por lo anterior el objetivo general 

del estudio fue determinar los conocimien-

to y sobrecarga en el cuidador principal de 

persona mayor dependiente en el munici-

pio de San Gil Santander, y como 

objetivos específicos: caracterizar socio 

demográficamente a los cuidadores de la 

persona mayor dependiente en el muni-

cipio de San Gil Santander; medir la 

sobrecarga de los cuidadores y las reper-

cusiones que este rol representa e identi-

ficar el grado de dependencia de las 

personas mayores. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El estudio fue de tipo descriptivo de corte 

trasversal, para determinar los conocí-

mientos que tiene los cuidadores en cuanto 
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al cuidado, de igual forma describir el 

nivel de sobrecarga. Mediante muestreo a 

conveniencia se incluyó una muestra de 50 

cuidadores principales de persona mayor 

dependiente en sus domicilios del 

municipio de San Gil Santander, que 

cumplieran con los criterios de inclusión 

cuidador principal mayor de 18 años, 

tiempo como cuidador mayor a 6 meses, 

que acepte la participación en el estudio y 

firme el consentimiento informado y 

cuidadores principales que no presenten 

alteraciones a nivel mental o cognitivas 

que nos les permitan responder las 

preguntas realizadas en el estudio.   

La recolección de los datos se 

realizó mediante el instrumento caracte-

rísticas sociodemográficas de los cuida-

dores informales el cual consta de seis 

preguntas: sexo, edad, nivel de educación, 

percepción de la situación económica, 

situación laboral actual y tiempo como 

cuidador; además se aplicó el instrumento 

Índice de KATZ(13), cuestionario de 6 

ítems, en los cuales se valoran las acti-

vidades de la vida diaria y la ayuda que 

requiere el adulto mayor para realizarlas 

con el que se determinó el grado de 

dependencia; igualmente se realizó la 

medición de la sobrecarga en los 

cuidadores mediante la escala de Zarit  que 

consta de 22 ítems con respuesta tipo 

escala likert (1-5)(14). Asimismo, se evaluó 

en nivel de conocimientos con un 

cuestionario   de   10   preguntas   diseñado  

exprofeso para este trabajo(15). 

El procesamiento y análisis esta-

dístico se realizó a través del programa 

estadístico SPSS versión 24. En primer 

lugar, se hizo la descripción de las 

variables sociodemográficos de los cuida-

dores principales del adulto mayor inclui-

dos en la base de datos mediante el análisis 

univariado. Las variables cualitativas son 

presentadas en términos de porcentajes y 

frecuencias, mientras que las variables 

cuantitativas se presentan en términos de 

medias, medianas, y desviación estándar. 

 

Consideración ética 

La investigación se consideró sin riesgo 

según la resolución 8430 de 1993, aproba-

do por el comité de ética institucional de 

Unisangil. 

 

RESULTADOS 

 

Características sociodemográficas  

Se encontró que el 88% (n=44) de los 

cuidadores principales son de género 

femenino, con promedio de edad de 52,6 

años con un rango de edad de 18 a 83 años, 

desviación estándar (15,948), mediana de 

(52,50), moda (50); se evidenció que el 

48% (n=24) de los cuidadores tienen 

estudios de primaria, además el 62% 

(n=31) tienen una percepción económica 

regular, donde el 54% (n=27) son amas de 

casa y el 48% (n=24) llevan de 1 a 5 años 

de tiempo en esta labor. Tabla 1. 
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Tabla 1. Aspectos sociodemográficos. 

 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Género 

- Femenino 

- Masculino 

 

Total  

 

44 

6 

 

50 

 

88 

12 

 

100 

Escolaridad 

- Sin estudio 

- Primaria  

- Secundaria  

- Pregrado 

 

Total 

 

4 

24 

14 

8 

 

50 

 

 

8,0 

48,0 

28,0 

16,0 

 

100,0 

 

Situación Económica 

- Buena 

- Mala 

- Regular 

 

Total 

 

16 

3 

31 

 

50 

 

 

32,0 

6,0 

62,0 

 

100,0 

Ocupación 

- Ama de casa  

- Estudiante 

- Jubilado- Pensionado   

- Trabajado tiempo 

parcial 

- Trabajado tiempo 

completo 

 

Total 

 

27 

1 

2 

13 

7 

 

 

50 

 

54,0 

 

2,0 

 

4,0 

 

26,0 

 

14,0 

 

100 

Tiempo como 

Cuidador 

- Menos de un Año  

- 1 a 5 años 

- 5 a 10 años 

- Más de 10 años 

Total 

 

7 

24 

6 

13 

50 

 

 

14,0 

48,0 

12,0 

26,0 

 

100,0 

     Fuente: Autor. 
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Evaluación del conocimiento para 

cuidadores informales 

En cuanto al nivel de conocimiento de los 

cuidadores principales de persona mayor 

se encontró que el 66% (n=33) conocen los 

beneficios de la alimentación que consume 

el adulto mayor y el 50% (n=50) utilizan la 

posición adecuada para dar la alimen-

tación. 

Por otra parte, el 72% (n=36) de los 

cuidadores principales utilizan su propia 

fuerza para los cambios de posición, el 

64% (n=32) conocen los daños que se le 

pueden ocasionar a la persona mayor si no 

se le realiza ningún cambio de posición, de 

igual modo se demostró que 80% (n=40) 

de los cuidadores principales no tienen 

conocimientos en técnicas de mecánica 

corporal y el 78% (n=39) no usan técnicas 

para manejo del estrés. 

Finalmente, el 48% (n=24) no 

utilizaron elementos de protección 

personal, también se encontró que el 62% 

(n=31) no conocían el grado de depen-

dencia que tiene la persona mayor, así 

mismo se pudo determinar que el 66% 

(n=33) de los cuidadores llevan un listado 

de los medicamentos que necesita la 

persona mayor, de igual forma el 64% 

(n=32) recibieron apoyo por parte de algún 

familiar. 

 

Nivel de dependencia 

Se encontró que el 68% (n=34) de las 

personas mayores tiene una incapacidad 

severa en el uso del baño, en el vestido, en 

la movilidad, en la continencia, la 

alimentación y uso del inodoro. Tabla 2.  

 

Tabla 2. Grado de dependencia. 

 Frecuencia Porcentaje 

Incapacidad 

Moderada 

12 24,0 

Incapacidad 

Severa 

34 68,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Índice de Katz. 

 

Sobrecarga del cuidador 

El 32% (n=16) presentaron una sobrecarga 

intensa porque no reciben ayuda por parte 

de nadie para el cuidado y además los 

adultos mayores que cuidan son 

dependientes. Tabla 3. 

 

Tabla 3. Nivel de sobrecarga. 

 Frecuencia Porcentaje 

No Sobrecarga 17 34,0 

Sobrecarga Intensa 16 32,0 

Sobrecarga Leve 17 34,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Escala de Zarit. 

 

DISCUSIÓN 

El propósito de esta investigación es 

determinar los conocimientos y sobrecarga 

en el cuidador principal de la persona 

mayor dependiente, para que así se pueda 

 

 

reconocer su labor y conocer sus 

necesidades frente al cuidado con el fin de 

alcanzar un alto nivel de calidad de vida al 

cuidador.  
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En esta investigación se encontró 

que el género predominante es el femenino 

esto coincide con el estudio de Silva, J.(16), 

Humbelina A.(17), Osorio, V.(18) y Carreño, 

S.(19). Lo que demuestra que en su mayoría 

los cuidadores de los adultos mayores son 

mujeres. 

Teniendo en cuenta el perfil socio 

demográfico corresponde a mujeres 

mayores de 50 años en comparación al 

estudio realizado por De Valle et al.(20), en 

el cual señala que las cuidadoras eran 

“mujeres mayores de 40 años”; por otro 

lado, en este estudio ellas poseen un nivel 

académico primaria y ocupación amas de 

casa así mismo en la investigación de 

Arbuès, Martínez y Gómez(21), la hija de la 

persona tiene grados académicos de básico 

y primaria. 

Por otro lado, mediante la 

evaluación de conocimientos la mayoría 

de los cuidadores principales no tiene 

conocimientos sobre mecánica corporal y 

técnica manejo del estrés, por lo tanto es 

fundamental que los cuidadores reciban 

instrucciones para brindar una mejor 

atención en salud del adulto(22), aunque 

que  reciben apoyo por parte de algún 

familiar a diferencia en el estudio de 

Borda, J.(23), donde el adulto mayor no 

acepta el cuidado de otro familiar diferente 

al que lo ha estado cuidando por un tiempo 

prologado.  

De acuerdo a nivel de sobrecarga 

de los cuidadores en el estudio se encontró 

un porcentaje de 34% una sobrecarga leve, 

asimismo, en el estudio de Navarro et 

al.(24), donde el 44,7% presentaban sobre-

carga ligera, a diferencia del estudio de 

Rodriguez y Quemba(25) “el nivel de carga 

presente fue de sobrecarga intensa (35,7%) 

y sobrecarga leve (14,29%)”, asimismo, en 

el estudio de Piñeiro et al.(26), encontraron 

un 30% en “sobrecarga intensa” y, final-

mente, “sobrecarga leve” con un 10% de 

los casos. 

Asimismo, se evidenció que los 

cuidadores no utilizan, ni tiene cono-

cimiento de la importancia de la 

utilización de los elementos de protección 

personal para el cuidado en relación con la 

investigación de Romero, Z.(27) y Lemus, 

et al.(28) “los cuidadores no habían recibido 

capacitación para el cuidado”. Esto es 

importante para que los cuidadores 

proporcionen técnicas adecuadas en 

caminadas a mantener una alta calidad de 

cuidado reflejada en un trato humanizado, 

respetando la vida y la integridad del 

anciano así mismo para que los cuidadores 

tengan un estado de salud óptimo 

minimizando las molestias ocasionadas 

por dicha labor, lo que implica que se 

realice un diagnóstico de las necesidades 

de los cuidadores y se desarrollen líneas de 

apoyo que puedan mejorar la situación de 

salud de los involucrados(29). 
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