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RESUMEN

INTRODUCCION. El estrés y la ansiedad provienen de diferentes situaciones, pudiendo
generar un aumento en el consumo de drogas licitas. OBJETIVO. Valorar el estrés percibido,
ansiedad, consumo de alcohol y tabaco en trabajadores operativos de una empresa de metal
mecénica de la ciudad de Querétaro. MATERIALES Y METODOS. Estudio transversal,
descriptivo. Se aplicaron 4 formatos a través del uso de una plataforma digital, obteniendo la
participacion de 46 trabajadores. Se consideraron a trabajadores de ambos sexos, con una
antigiedad minima de 1 afio. Se implementd una escala de estrés percibido, la escala de
ansiedad de Hamilton, el Test Audit y una encuesta de consumo de tabaco. El analisis de los
datos se llevd a cabo por en los programas SPSS version 25 y Excel para Windows. El
protocolo fue evaluado y aprobado por el Sub-Comité de Investigacion y Bioética de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Querétaro. RESULTADOS. El
promedio de edad fue de 33.48 afios y 55.3% fueron varones. 28% sobresalieron de resto en
el estrés percibido. 2% de los participantes manifestdé una ansiedad muy severa y 7%
moderada.15% se encuentra en la zona Il de consumo de alcohol y han sido fumadores el
28.3% de los trabajadores. CONCLUSION: Es necesario poder abordar al total de
trabajadores y valorar de manera mas cercana las variables estudiadas. Se identificaron casos
de personas con situaciones de estrés y ansiedad que es necesario regular. Una vinculacién
con el departamento de salud seria la mas conveniente.

Palabras clave: Estrés psicoldgico, ansiedad, consumo de bebidas alcohdlicas, uso de
tabaco, trabajadores de la industria.

ABSTRACT

INTRODUCTION: Stress and anxiety come from different situations, and can generate an
increase in the consumption of legal drugs, especially in the work-industrial environment.
OBJECTIVE: To determine the relationship between stress and anxiety with the
consumption of legal substances in industry workers. METHODS: Several forms were
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applied through a digital platform, obtaining the participation of 47 workers of a company in
Querétaro, where the frequency of consumption of legal drugs was evaluated, the data
collection was carried out by the SPSS program version 14, the study lasted 6 months.
RESULTS. Age average was 33.48 years and 55.3% were male. 28% obtained outstanding
results in stress. 2% of participants had a very severe anxiety and 7% moderate. 15% is on
zone two of alcohol consumption and have been smokers 28.3% of workers. CONCLUSION.
It is necessary to address with all workers and value in a close way all studied variables.
Some cases of stress and anxiety were identified, and it is necessary to approach. It is
necessary a bonding with health department of the company.

Keywords: Stress phychological, anxiety, alcohol drinking, consumption, tobacco use,

industry workers.

http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.33.3.222-234

INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo atraviesa por
un sin fin de situaciones problematicas en
cuestiones de educacion, economia vy
desempleo, aunado al aumento de
enfermedades cronico-degenerativas.
Haciendo eénfasis en las enfermedades
cronicas no transmisibles (ECNT), se sabe
gue mas de 40 millones de personas
mueren anualmente por estos tipos de
padecimientos, entre ellos se incluyen las
alteraciones de tipo cardiovascular,
respiratoria, cancer, y diabetes que surgen
por la creciente urbanizacion y los estilos
de vida. A estos problemas de salud
publica a nivel mundial se agrega la
pandemia actual por COVID-19 que sin
duda influye en los fendmenos ya
presentes®.

La pandemia por COVID-19
agrego estrés, ansiedad y cierto grado de
depresion, ademés de la ya existente, en
toda la poblacion, provocando un estado
de incomodidad general, pudiendo
estimular en la poblacién, ciertas
conductas de consumo de sustancias
psicoactivas como alcohol y tabaco®.
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El estrés es aquella respuesta que
tiene el ser humano ante las presiones
externas del medio ambiente que le rodea,
se relacionan principalmente con las
actividades de su vida diaria, en las que
pueden existir situaciones complejas que
el individuo no pueda controlar y en
consecuencia presente diversos sintomas
de caracter psicologico. Esto puede
manifestarse a cualquier edad y puede
afectar su comportamiento ante la
sociedad®.

La Organizacion Mundial de la
Salud definié los trastornos de ansiedad
como un grupo de enfermedades mentales
que afectan al individuo® presentando una
combinacion de variadas manifestaciones
psicolégicas y fisioldgicas, atribuidas a
hechos o causas peligrosas que suelen
exteriorizarse en forma de crisis que
pueden llegar a un estado de miedo
intenso.

La ansiedad se caracteriza como
una enfermedad de caracter mental que
afecta al individuo en los aspectos
emocionales y en los fisiologicos, ya que
activa el estado de alerta y disminuye la
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calidad de vida®. Un estudio realizado por
la OMS en el 2015, sefialé que, a nivel
mundial, el 3,6% de la poblacion sufria de
este trastorno de salud mental, siendo mas
comun en mujeres, en un 2,6%®.

Tanto el estrés como la ansiedad se
pueden presentar en cualquier situacion, lo
que incluye el lugar de trabajo; afecta a
cualquier edad. El estrés en el area laboral
estd condicionado por la forma en la que
esté organizado el trabajo, su estructura y
la comunicacion que se tenga dentro de
este con los comparieros de trabajo. Cabe
mencionar que cuando existe una
exigencia que sobrepasa las capacidades
del trabajador, puede ocurrir una
sobrecarga de trabajo, propiciando otras
condiciones que también lo detonan. En
este sentido, influyen en esta condicién la
falta de materiales o recursos para realizar
el trabajo, aunado a wuna falta de
conocimientos por parte de los
trabajadores sobre los procedimientos
dentro del mismo y que este afecte las
oportunidades  del trabajador para
desempefiarse en ese puesto®.

Ademéds de las situaciones
personales y laborales, la situacion de
pandemia que se ha vivido desde el 2020,
incrementaron la posibilidad de presentar
estrés y ansiedad, no s6lo por el temor a la
enfermedad, sino por las medidas
sanitarias implementadas (como el
distanciamiento social)”. De la misma
manera, la situacion genero el despido
masivo de trabajadores de la industria,
dadas las complicaciones econdmicas
derivadas de los cierres de funciones y
actividades, aspecto que pudo aumentar el
estrés y a ansiedad.

Desde el punto de Vvista
psicologico, el trabajo genera una
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respuesta positiva en el trabajador ya que
experimenta una sensacion de identidad en
funcion al grupo social dentro del ambito
laboral, sin embargo, las altas cargas de
trabajo, inconformidades, conflictos
personales, entre otros, pueden propiciar el
consumo de sustancias nocivas para la
salud, como alcohol, tabaco u otras®.
Igualmente, la situacion de pandemia
supuso este riesgo, al agravar condiciones
cronicas de salud mental o bien, detonar
alteraciones agudas y fomentar mayor
consumo de tabaco, alcohol y otras
sustancias("-

Con respecto al estrés, en una
investigacion llevada a cabo en
trabajadores transportistas de una ciudad
de Colombia, se trabajd con 367 sujetos,
de los cuales, 99,5% eran varones. Se
encontraban con edades entre los 18 y los
60 afios. Se detectd que 39,8% estaban en
riesgo muy alto de estrés, 18,8% en riesgo
alto y 17,2% en riesgo medio®.

En un estudio llevado a cabo en el
estado de Chihuahua, en México, con 281
sujetos de una empresa transportista,
determind que 63,78%  presentaba
ansiedad, reflejando sintomas diarios el
3,53%. Cabe resaltar que el 90,4% eran
varones, donde el 31% tenian entre 40 y 49
afios de edad, y de 1 a 2 afios de antiguedad
laboral®©),

Una organizacion disfuncional en
los centros de trabajo conlleva al
surgimiento  de  diversos  factores
psicosociales que ponen en riesgo la
conducta de dichos trabajadores, puesto
que si se identifican bien las deficiencias o
los factores que repercuten en las
conductas, se puede llegar a disminuir la
incidencia de consumo de alcohol o del
tabaco®.
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Se ha reconocido ampliamente que
el estrés laboral es una combinacion de
elementos que incluyen al individuo, el
clima laboral, la percepciéon del trabajador
de las condiciones del trabajo que pudieran
ser amenazantes, pudiendo todo esto,
suponer un riesgo a nivel del bienestar
fisico, psicolégico y social, que puede
favorecer el consumo de alcohol@V,

Al respecto del consumo de tabaco,
en una investigacion realizada en una
ciudad de Colombia, en trabajadores del
area de hidrocarburos, se encuestd y valord
a 277 personas, de las cuales, 96% eran
varones, con un promedio de edad de
38,11 afios. Se encontr6 que de aquellas
personas con normopeso, 33,33% son
consumidores 'y 55% quienes tienen
sobrepeso®?).

La ciudad de Querétaro, en el
estado de Querétaro, México, es una de las
zonas con mas desarrollo industrial a nivel
nacional, contando con 40 parques
industriales. En abril de 2022, reportaban
50 empresas del sector aeroespacial, casi
30 mil trabajadores en el sector de
plasticos y metal, 32 mil en la industria
automotriz, entre otros®?,

Con base en lo anterior, es que se
propuso realizar un estudio que permitiera
visualizar la situacion de estrés, ansiedad y
consumo de drogas legales en una
poblacién que labora en una de las
empresas de la ciudad de Querétaro, Qro.

MATERIALES Y METODOS

El estudio que se presenta fue
descriptivo y transversal®®. Se conside-
raron aspectos sociodemograficos como
edad, género, antigiedad, estado civil,
namero de hijos, escolaridad, entre otros.
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El estudio se llevo a cabo en una
empresa con giro metal mecénico dedicada
a la fabricacion de partes para automoéviles
(quemacocos, bases de asientos y otros),
ubicada en la ciudad de Querétaro, la cual
tiene una plantilla aproximada de 200
trabajadores entre operativos y admi-
nistrativos. Los instrumentos fueron
aplicados unicamente en los trabajadores
operativos.

La recoleccion de datos se llevo a
cabo entre noviembre y diciembre del afio
2021, la cual no pudo realizarse de manera
presencial porque aun en el estado se
contaba con las limitaciones propias de la
pandemia, por lo que los formatos se
manejaron en la plataforma de Google
Forms. El enlace generado para el
formulario, se entregd al sub-encargado de
Seguridad de Higiene y Salud de la
empresa, quien a su vez lo envid al grupo
de comunicacion de los trabajadores, por
lo que el tipo de muestreo fue no
probabilistico, por conveniencia.

Se consideraron los siguientes
criterios de seleccion: hombres y mujeres,
antigliedad minima de 1 afio, puesto de
operativos, que aceptaran participar en el
estudio. Se consideré la eliminacion de
formularios mal contestados o incom-
pletos.

Se aplicaron las siguientes
herramientas de recoleccion de datos:

e La Escala de estrés percibido (PSS-
14), version de Cohen, Kamarak y
Mermelstein, del afio 1983 (15,16).
Tiene una consistencia interna de
0.83, mediante Alfa de Cronbach. Su
tiempo aproximado de aplicacion es
de 8-10 min, y esta conformada por 14
items de respuesta tipo Likert de 5
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alternativas, con un rango de O
(nunca) a 4 (muy a menudo),
invirtiéndose la puntuacion en los
items 4,5,6,7,9, 10y 13. La escala
puntia de 0 a 56; las puntuaciones
superiores indican un mayor estrés
percibido.

e Test de Hamilton para la ansiedad,
elaborado por Hamilton en 1960 y que
ha sufrido diversas adaptaciones,
siendo una de las ultimas la de 1986.
Consta de 14 items. Los resultados
deben puntuarse de acuerdo a los
siguientes criterios: 0 Ausente, 1
Intensidad ligera, 2 Intensidad media,
3 Intensidad elevada y 4 Intensidad
méaxima (invalidante). Se suma la
totalidad de los 14 items. El rango de
puntos oscila entre 0 y 56, un valor
mayor o igual a 15 corresponde a
ansiedad moderada/grave, una pun-
tuacion de 6 a 14 corresponde a ansie-
dad leve y de 0 a 5 corresponde a
ausencia o remision del trastorno. Su
confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach es de 0.9247)

e Test de Identificacion de desordenes
de uso de Alcohol (AUDIT). Consta
de 10 preguntas con cinco alternativas
de respuesta tipo Likert, se punttan de
0 a 4. Puntuaciones entre 8 y 15 son
las més apropiadas para un simple
consejo enfocado en la reduccion del
consumo de riesgo. Puntuaciones
entre 16 y 19 sugieren terapia breve y
un abordaje continuado. Puntuaciones
iguales 0 mayores a 20 claramente
requieren una evaluacion diagndstica
mas amplia de la dependencia de
alcohol (18) . El nivel de confiabilidad
del test es de 0.82, con Alfa de
Cronbach.

2022. HorizEnferm,33,3,222-234
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e La encuesta de “incidencia sobre el
hébito de fumar”¥, esta conformada
por una serie de 44 preguntas con tipo
de respuesta mdltiple, en la que el
participante puede elegir libremente la
respuesta. El  cuestionario  fue
disefiado en el Complejo Univer-
sitario de Albacete para conocer la
incidencia del héabito de fumar, y
orientar a las personas a tomar
medidas para dejar de consumir esa
sustancia psicoactiva. El cuestionario
se aplico con solo 22 preguntas.

Se llevo a cabo una prueba piloto
de todos los formularios, con trabajadores
de una empresa similar a la de la muestra
definitiva. Se pudo determinar que no se
precisaban ajustes en los formatos o en la
estructura de las preguntas.

Los datos fueron extraidos en el
formato de Excel que se obtiene del
formulario de Forms y posteriormente el
archivo se migro6 al programa SPSS v.25
para su procesamiento. Se utilizd
desviacion estandar y frecuencias.

Para los aspectos éticos, se
consideraron los lineamientos de la Ley
General de Salud en Materia de
Investigacion en Seres Humanos. Se
incluyé un consentimiento informado
inicial en el formulario abordado. Dicho
consentimiento se encontraba al inicio del
formulario en google forms, donde si la
persona aceptaba participar en el estudio lo
indicaba y si  no, terminaba su
participacion.

El protocolo de investigacion de este
trabajo fue evaluado y aprobado por el
Sub-Comité de Investigacién y Comité de
Bioética de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Autdbnoma de Querétaro.
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RESULTADOS

Participaron en el estudio 47
trabajadores, quedando 46 encuestas, ya
que una se descartd por errores en el
llenado.

Con respecto a la edad, el
promedio que se obtuvo fue de 33,48 afios
con una DE de +9,9. El porcentaje del total
de hombres que participaron fue de 55,3%
y 44,7% de mujeres, de ambos grupos
59,6% eran solteros. Se encontré que un

Estrés percibido

La Tabla 1 muestra los resultados
sobresalientes de la escala. En la Figura 1
se aprecian los resultados globales, donde

61% tenia estudios de nivel superior y
medio superior y solo un 4,3% contaban
con primaria. Respecto a la cantidad de
hijos, 61,7% tenian de 0 a 1 hijo, 38,29%
contaba con méas de 2 hijos, siendo el
maximo 5.

En relacion a la antigliedad, el
mayor tiempo laborado fue de 29 afos,
mientras que un 46,8% tenian de 5 a 17
afios en la empresa.

A continuacion, se describiran los
datos mas relevantes por variable.
se entiende que, a mayor puntaje, mayor
estrés. Para fines practicos, los
investigadores agruparon los puntajes en
tres para una mejor apreciacion.

Tabla 1. Resultados de la Escala de estrés percibido.

Pregunta Nunca Casi De vez en A Muy a
(%) nunca cuando menudo  menudo

(%) (%) (%) (%)

1. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia 37 37 21,7 0 4,3

ha estado afectado por algo que ha

ocurrido inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia 39,1 45,7 10,9 4,3 0

se ha sentido incapaz de controlar las

cosas importantes en su vida?

3. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia 17,4 34,4 37 10,9 43

se ha sentido nervioso o estresado?

4. En el Ultimo mes, (con qué frecuencia 2,2 13 34,8 34,8 15,2

ha manejado con éxito los pequefios

problemas irritantes de la vida?

5. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia 6,5 6,5 30,4 43,5 13

ha sentido que ha afrontado

efectivamente los cambios importantes

gue han estado ocurriendo en su vida?

6. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia 4,3 8,7 21,7 28,3 37

ha estado seguro sobre su capacidad

para manejar sus problemas personales?

7. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia 2,2 6,5 39,1 37 15,2

ha sentido que las cosas le van bien?
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8. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia
ha sentido que no podia afrontar todas
las cosas que tenia que hacer?

9. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ha podido controlar las dificultades de
su vida?

10. En el Gltimo mes, ;con que
frecuencia se ha sentido que tenia todo
bajo control?

11. En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha estado enfadado porque
las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?

12. En el Gltimo mes, ;con qué
frecuencia ha pensado sobre las cosas
gue le quedan por hacer?

13. En el Gltimo mes, ;con qué
frecuencia ha podido controlar la forma
de pasar el tiempo?

14. En el Gltimo mes, ;con qué
frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?

10,9

10,9 37

2,2

17,4

Diaz A, Rico-Sanchez R, Gallegos-Torres RM
52,2 21,7 13 2,2

4,3 19,6 43,5 26,1

10,9 37 39,1 13

39,1 13 0

17,4 39,1 28,3 15,2

17,4 45,7 26,1 8,7

56,5 19,6 4,3 2,2

Fuente: datos recolectados, 2022.

50%

45% 43%
- 40%
W 35%
= 30% 28%
Z 25%
Q 20%
8 15%
10%
5%
0%
9a25 26a31
puntos puntos

32a39
puntos

PUNTAIJES

Figura 1. Resultados globales del estres percibido por los trabajadores.

Fuente: datos recolectados, 2022
Ansiedad

Los datos sobre la ansiedad que
presentaron los trabajadores se muestran

2022. HorizEnferm,33,3,222-234

en la Tabla 2. Asi mismo en la Figura 2 se
presentan los valores globales.
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Tabla 2. Frecuencia de respuestas relacionadas a la Escala de Ansiedad de Hamilton.

Muy grave
Ausente Leve Moderado Grave /incapacitan
Preguntas (%) (%) (%) (%) te (%)
1. Estado de animo ansioso. 23,9 52,2 17,4 6,5 0
2. Tension. 50 30,4 17,4 2,2 0
3. Temores. 58,7 30,4 8,7 2,2 0
4. Insomnio. 23,9 47,8 23,9 2,2 2,2
5. Intelectual (cognitivo). 39,1 457 13 0 2,2
6. Estado de animo deprimido. 47,8 39,1 13 0 0
7. Sintomas somaticos generales 41,3 43,5 13 0 2,2
(musculares).
8. Sintomas somaticos generales 56,5 34,8 4,3 4,3 0
(sensoriales).
9. Sintomas cardiovasculares. 78,3 17,4 2,2 2,2 0
10. Sintomas respiratorios. 76,1 17,4 6,5 0 0
11. Sintomas gastrointestinales. 58,7 23,9 10,9 43 2,2
12. Sintomas genitourinarios. 76,1 15,2 4,3 4,3 0
13. Sintomas autbnomaos. 78,3 17,4 2,2 0 2,2
Fuente: datos recolectados, 2022.
100% 1%

60% \ <

50% \ E

20 \ % 0% 2% S

184; k % -~

LEVE  MODERADA SEVERA MUY
SEVERA

NIVELES

Figura 2. Resultados globales de la Escala de Ansiedad de Hamilton. Fuente:

datos recolectados, 2022.

Consumo de alcohol

Con relacion al consumo de
alcohol, en la Figura 3 se presentan los
datos generales. Los trabajadores que se

2022. HorizEnferm,33,3,222-234

encuentran en

2, consejos simples sobre el consumo.

la zona 1,

requieren
educacion sobre el alcohol y los de la zona
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Figura 3. Resultados globales del Test de Audit. Fuente: datos recolectados, 2022.

Consumo de tabaco

Han sido fumadores el 28.3% de
los participantes. Al momento de realizar
el estudio, sélo un trabajador sefialé fumar
diariamente; ya no fuma, pero fumaba
diariamente el 21,7%. De las personas que
sefialaron fumar, la menor edad de inicio
fue a los 7 afios y la méxima a los 25 afios.
Los motivos que han impulsado al
consumo han sido en el 6.5% de los casos,
el estar con amigos en una fiesta o bien
encontrarse en un bar consumiendo una
bebida (4,6%).

DISCUSION

En este estudio se abordaron las
variables de estrés percibido, ansiedad y
consumo de drogas licitas, siendo estas,
alcohol y tabaco en una muestra de 46
trabajadores de la industria metal-
mecanica. Se encontraron las siguientes
incidencias en cuanto al estrés.

De 46 trabajadores encuestados el
43%@9 presenta un nivel medio de estrés
y solo un 28%®? tiene un nivel alto, estos
porcentajes se basan en personal operativo
con un promedio de edad de 33,48 afios.
Lo anterior difiere de lo encontrado por
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Pazmifio, quien realizd un estudio
relacionado con 70  trabajadores
operativos, en donde demostré6 que el
28,6% del personal presenta niveles de
estrés medio y 18,6% un nivel alto.

En cuanto a los resultados de
Ansiedad, en este estudio se encontré que
el 91%“? de la poblacion presenta una
ansiedad leve. Estos datos son similares a
lo que Lépez Medina report6 en un estudio
de Ansiedad y Estrés laboral en
trabajadores del hospital José Hernan Soto
Cadenillas de Chota. Demostré que solo el
5,41% del personal operativo sufre de
ansiedad leve.

El 85% de la poblacién se
encuentra en una zona de riesgo | de
consumo de alcohol, mientras que el 15%
estd en la zona Il de riesgo. En el estudio
de Arce Garcia Nora sobre “estilo de vida
autoeficacia, consumo de alcohol y tabaco
en trabajadores” se evidencia que de una
poblacion de 81 trabajadores el 61,7%
consume alcohol.

En cuanto al consumo de tabaco se
aprecié que en esta investigacion solo el
28,3% han sido fumadores, mientras que
en el estudio de Arce Garcia el 44,6%
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consumen tabaco, siendo en el estudio de
Arce mayor que en la investigacion actual.

CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos
por los cuatro instrumentos aplicados a
una poblacion de 46 trabajadores de una
empresa metal-mecénica del estado de
Queretaro, es evidente que el estrés y la
ansiedad son un aspecto presente en las
personas de una edad promedio de 30 a 40
afios, en las que el consumo de drogas
licitas (alcohol y tabaco) se ve
incrementada debido a posibles variables
psicosociales, laborales, familiares etc.,

Se sugiere ampliar el estudio de la
muestra y darle continuidad al mismo,
evaluando el total de trabajadores tanto
operativos como administrativos, clasifi-
candolo por categorias como género, edad,
0 tomando en cuenta otras variables como
aspectos psicosociales, estilo de vida, etc.

Por otra parte, estos resultados son
relevantes para esta y otras empresas, para
identificar los factores de riesgo que
pueden influir en las condiciones laborales
y mejorar el desempefio en la produc-
tividad. Llevar un seguimiento en
cuestiones de salud con controles médicos
y reforzar la parte de enfermeria laboral
promoviendo la salud fisica, mental y
social que es importante para el bienestar
de sus trabajadores.
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