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RESUMEN

INTRODUCCION: En pandemia debido al Coronavirus (SARS-CoV-2), a modo de
resguardar la distancia social, la Universidad de Playa Ancha (Valparaiso, Chile) implementd
estrategias docentes digitalizadas para procurar el avance curricular de sus estudiantes. En
este contexto surge la necesidad de conocer la satisfaccion de los estudiantes. OBJETIVO:
Determinar la satisfaccion de estudiantes de la carrera de enfermeria con el proceso educativo
en modalidad virtual y a distancia en tiempos de pandemia. METODOLOGIA: Estudio
cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental y transversal. Se aplico la ‘Escala de
Satisfaccion con la Docencia a Distancia’ a una muestra no probabilistica y por conveniencia
(N=106). Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva. RESULTADOS. Para el
factor Contribucién al Aprendizaje, 10 de 12 reactivos se encuentran por sobre el 52% en
ACUERDO. Respecto al factor Relacién Organizada, la mayoria de las respuestas estan por
sobre el 75% en ACUERDO. Para el factor Diagndstico de Contexto, se evidencia que ningln
reactivo llega al 50% en ACUERDO. En relacién al factor Participacion de los Estudiantes
destaca que los reactivos se encuentran por sobre el 76% en ACUERDO. CONCLUSION.
Los estudiantes de enfermeria evidencian principalmente su satisfaccion con las actividades
de evaluacion de sus asignaturas, con la relacién organizada de sus docentes y por su propia
participacion en el proceso de aprendizaje. Por el contrario, su insatisfaccién es debido a la
falta de interaccion en linea y porque los profesores no les consultan por sus condiciones
personales y de trabajo para su aprendizaje con la modalidad virtual en pandemia.

Palabras clave: estudiantes de enfermeria, educacion a distancia, pandemias.

ABSTRACT

INTRODUCTION: As a result of the Covid-19 pandemic and in order to observe social
distancing, Universidad de Playa Ancha (Valparaiso, Chile) implemented digital teaching
strategies to keep students’ curricular progress going. In this context, the need arises to know
the satisfaction of students. OBJECTIVE: To determine nursing students’ satisfaction with
the online and remote educational process implemented in times of pandemic.
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METHODOLOGY: This is a quantitative, descriptive, non-experimental and cross-cutting
study. The 'Distance Teaching Satisfaction Scale' was applied to a non-probabilistic and
convenience sampling (N=106). Data were analyzed using descriptive statistics. RESULTS:
For the Learning Contribution factor, 10 of 12 reagents are above 52% in AGREEMENT.
Regarding the Organized Relationship factor, most of the responses are above 75% in
AGREEMENT. For the Context Diagnosis factor, it is evident that no reagent reaches 50%
in AGREEMENT. In relation to the Student Participation factor, it stands out that the
reagents are above 76% in AGREEMENT. CONCLUSION. Nursing students mainly show
their satisfaction with the evaluation activities of their subjects, with the organized
relationship of their teachers and for their own participation in the learning process. On the
contrary, their dissatisfaction is due to the lack of online interaction and because teachers do
not consult them about their personal and working conditions for their learning with the

virtual modality in pandemic.

Keywords: students nursing, education distance, pandemics.
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INTRODUCCION

El 31 de diciembre del afio 2019 en
Wuhan (China), se notificé el primer brote
de la enfermedad COVID-19%, cuya
causa fue atribuida al Coronavirus (SARS-
CoV-2). El 11 de marzo del afio 2020, con
una profunda preocupacion por los
alarmantes niveles de propagacion del
virus y la gravedad de sus consecuencias,
la OMS llega a la conclusion de que se
considera como una pandemia®.

El Gobierno de Chile, mediante
disposiciones del Ministerio de Salud,
declara “Alerta Sanitaria en todo el
territorio de la Republica”®. A partir de lo
anterior, la Superintendencia de Educacién
Superior  (SES), sefiald6 que las
instituciones educativas, deben acatar las
instrucciones y protocolos emanados de la
autoridad sanitaria a modo de resguardar la
salud de sus comunidades, tomando
acciones concretas de distanciamiento
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social, y a la vez implementar formas
alternativas de formacion a modo de dar
cumplimiento a los servicios educativos,
en el entendido que se trata de un hecho de
fuerza mayor®.

Es asi como se instala en la
Educacién Superior la educacion remota
de emergencia®®, que se entiende como
un ‘“cambio temporal en la entrega de
instruccion debido a circunstancias de
crisis como es el caso ocurrido en
pandemia”®, dando uso a la virtualidad
con las tecnologias disponibles para dar
continuidad a los estudios de manera
remota. Esta modalidad busco facilitar la
formacion universitaria, producto de la
crisis sanitaria, con vias y formas de
acceder a los conocimientos y logros de los
aprendizajes, eliminando las barreras
comunicacionales.
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Por su parte, la Universidad de
Playa Ancha implementé de manera
urgente, una serie de estrategias
formativas para el profesorado, desde el
uso de plataformas virtuales, hasta
metodologias de ensefianza y aprendizaje
informatizadas®.

En este contexto, el paso de la
presencialidad a la virtualidad, se debid
hacer frente, en medio de la incertidumbre,
la inestabilidad emocional, social y
econdmica, con resistencias y temores por
la salud y el futuro®, factores afectivos
gue sin duda intervinieron en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes®?. Pese a
todo, tanto educandos como profesores,
debieron actualizar destrezas vinculadas al
uso de las tecnologias. En este marco, se
debe reconocer las potencialidades que
ofrecen las plataformas virtuales como
medios que concibe la formacién como un
proceso flexible de aprendizajes en
linea®), siempre que se atiendan sus
limitaciones, como el no contar con las
herramientas necesarias de conectividad,
para acceder a las actividades docentes®?.
En esta flexibilidad, la autorregulacién del
estudiante, desempefia un rol protagénico
en el proceso de ensefianza-aprendizaje*?.
Ahora bien, el valor del aprendizaje
autorregulado e integrar la cognicion, la
metacogniciéon y la motivacion son
fundamentales en el rol estudiantil y, por
ende, en su buen desempefio
académico™.

El desafio de la modalidad virtual
y a distancia en tiempos de pandemia
repercutio directamente en los estudiantes
de la educacion superior en general y en
este caso de Enfermeria en particular,
afectando de manera importante, los
procesos formativos, generando espacios
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de incertidumbre y también de
oportunidades, donde la creatividad y los
avances tecnoldgicos jugaron un rol
crucial a la hora de establecer nuevas
formas de ensefianza®. Los planes de
estudio de la carrera de Enfermeria en
Chile tienen un fuerte componente
practico que se lleva a cabo en hospitales
y en la Atencion Primaria de Salud. Con la
pandemia todas las préacticas fueron
suspendidas y la formacion quedd
supeditada s6lo a los componentes
tedricos, mermando el desarrollo de
competencias en los ambitos del ser,
propios de esta profesidn, que se sitla
precisamente en la relacion con las
personas y familias que se atienden. Con
un nuevo modo de aprendizaje, en un
espacio virtual sin presencialidad, surge la
reflexion acerca de, si se puede ensefiar
Enfermeria de esta manera, dejando atras
la cercania con los estudiantes y con las
personas a quienes se cuida®). En esta
incertidumbre la reaccidn fue inmediata y
muchas iniciativas se crearon con
metodologia virtuales como la simulacion
clinica, la simulacién clinica digital, los
videos, el estudio de casos, la tele-
atencion, entre otras metodologias, con el
propdsito de acercar al estudiante a la
realidad del cuidado y mermar en algo la
inseguridad del contexto y apoyar la
formacion de la mejor forma posible.

En este escenario, los docentes de
la carrera de Enfermeria, como de otras
disciplinas, tuvieron que adaptarse a un
tipo de enseflanza, apoyados en
metodologias y recursos digitales para
despertar el interés del estudiante y su
satisfaccion, que se define como el
“bienestar que experimentan los alumnos
por sentir cubiertas sus expectativas
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académicas como resultado de las
actividades que realiza la institucion para
atender sus necesidades educativas”(9).
Jiménez!", sefiala que conocer la
satisfaccion de los estudiantes es un
componente clave en la apreciacion de la
calidad de la educacion, puesto que
demuestra qué tan efectivo es el proceso
formativo intencionado  por  los
académicos y se convierte en un indicador
para el monitoreo y mejora de la gestion de
las actividades curriculares.

La presente investigacion explora,
por primera vez en la formacion de
estudiantes de la carrera de Enfermeria de
la  Universidad de Playa Ancha
(Valparaiso, Chile), los efectos de la
educacion virtual y a distancia, mediante la
satisfaccion percibida al ser usuarios de
estos nuevos recursos de ensefianza. Es asi
que el objetivo principal del presente
estudio fue determinar la satisfaccion de
estudiantes de la carrera de enfermeria con
el proceso formativo en modalidad virtual
y a distancia en tiempos de pandemia. Asi
como sus objetivos especificos en:
identificar la satisfaccion acerca de la
contribucion al aprendizaje mediante la
ensefianza virtual y a distancia; determinar
la satisfaccion acerca de la relacion
organizada, respeto y transparencia por
parte del docente en una ensefianza virtual
y a distancia; identificar la satisfaccion
sobre el diagnostico de contexto acerca del
interés del docente por el acceso a los
medios tecnoldgicos de los estudiantes;
valorar la satisfaccion sobre la propia
participacion de los estudiantes de
Enfermeria en el proceso de la ensefianza
virtual y a distancia.

2022. HorizEnferm,33,3,249-265
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METODOLOGIA
El estudio wutiliz6 un método
cuantitativo  de  investigacion, de
paradigma positivista, descriptivo, de
disefio no experimental y transversal®.

Descripcion de la muestra

El universo se constituyd con la
totalidad de los estudiantes (N=383), de la
carrera de Enfermeria de la Universidad de
Playa Ancha (Valparaiso, Chile), en el afio
2021. La muestra, no probabilistica, de un
n= 106 estudiantes de la carrera de
Enfermeria, de las promociones 2017 al
2021, se selecciond por conveniencia de
acuerdo a los siguientes criterios de
inclusion: estudiantes matriculados en la
carrera de Enfermeria, de la Universidad
de Playa Ancha, de primero a quinto afio
académico, que recibieron durante los
afios 2020 y 2021, educacion virtual y a
distancia de emergencia. Se considerd
como criterio de exclusion la falta de
acceso  tecnoldgico para participar
sistematicamente en las actividades
formativas.

La edad de los jovenes estuvo en el
intervalo de 17 a 24 afios. Segun sexo, 92
estudiantes fueron mujeres y 14 son
hombres.

La investigacion consider6 como
variable  principal la  satisfaccion
estudiantil, mediante la ensefianza remota
de emergencia. Esta variable se
dimensiond6 en 4 factores®: F1.
Contribucidn al aprendizaje: Grado en que
los estudiantes perciben que las
actividades de ensefianza, evaluacion vy
planificacion  habian favorecido su
aprendizaje; F2. Relacion organizada:
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Grado en que los estudiantes perciben que
los docentes establecieron una relacion
respetuosa, transparente y organizada con
el alumnado; F3. Diagndstico de contexto:
Grado en que los estudiantes perciben
acciones de los docentes para obtener
informacidn sobre la situacion personal y
el acceso a los medios y tecnologias para
participar activamente en la educacion
virtual y a distancia; F4. Participacion de
los estudiantes: Grado en que los
estudiantes perciben qué tan involucrados
estan en el proceso educativo.

Para la recoleccion de los datos se
utiliz6 la Escala de Satisfaccion con la
Docencia a Distancia, elaborada vy
validada por Pérez y colaboradores en el
afio 2020 en Chile®. Esta escala esta
constituida por 22 items de afirmaciones
sobre el impacto de la ensefianza en linea
en el aprendizaje segln los cuatro factores
ya mencionados.

Las alternativas de respuesta mediante
una escala Likert, se agruparon en tres
categorias:

e DESACUERDO. 0 (Totalmente en
desacuerdo), 1 (Muy en desacuerdo) y
2 (En desacuerdo).

e NEUTRAL. 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo).

e ACUERDO. 4 (De acuerdo), 5 (Muy
de acuerdo) y 6 (Totalmente de
acuerdo).

La validacion de contenido de la
escala, se obtuvo a través de juicio de
expertos. La validacion de constructo se
llevdo a cabo con un andlisis factorial,
cuyos resultados dieron cuenta de una
evidencia satisfactoria de la adecuacion
del modelo de los cuatro factores. La
confiabilidad de los coeficientes o de
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Cronbach y los coeficientes ® de
McDonald obtuvieron resultados similares
para cada uno de los cuatro factores, todos
por encima de 0,73®. El Coeficiente o de
Cronbach analizado con los datos del
presente estudio es de 0,92.

Para el analisis de los datos se utilizd
estadistica descriptiva como las medidas
de tendencia central: media y moda; de
variabilidad: desviacion estandar; y
distribucion de la frecuencia absoluta
expresada en puntuaciones y porcentajes
para cada reactivo®®. Los datos obtenidos
se analizaron mediante el programa
Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), version 22.

Debido a la cuarentena, la encuesta se
respondié mediante la herramienta de
Google Form.

En relacion a las consideraciones
éticas, se resguardaron los principios
éticos de la investigacion cientifica en
seres humanos formulados por Ezequiel J.
Emanuel. Los estudiantes asintieron en su
participacion voluntaria, sin riesgo, de
manera anonima y confidencial, mediante
un Consentimiento Informado. Ademas, se
solicitd autorizacion a la direccién de la
carrera de Enfermeria para efectuar el
estudio.

RESULTADOS

Contribucién al Aprendizaje

La Tabla 1 muestra que en el factor
Contribucion al Aprendizaje, 10 de 12
reactivos se encuentran por sobre el 52%
en ACUERDO. EIl mas bajo es el reactivo
8 "Las instancias de interaccion en linea
favorecen mi aprendizaje™ con un 34,9%.
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Tabla 1. Distribucion de la frecuencia para la Contribucién al Aprendizaje.

Desacuerdo Neutral Acuerdo
n % n % n %

1. Estoy aprendiendo a aplicar las 28 264 20 189 58 547
tematicas abordadas en las asignaturas de
forma auténoma.
2. Las actividades realizadas en las 23 21,7 18 17 65 61,3
asignaturas son utiles para lograr los
aprendizajes esperados.
3. En las asignaturas se estan empleando 27 255 26 245 53 50
diversas actividades para alcanzar los
aprendizajes esperados.
4. Las actividades de las asignaturas 25 236 25 236 56 528
favorecen la cooperacion entre los
estudiantes.
5. Las actividades de evaluacion son 13 122 22 208 71 67
coherentes con los propésitos de las
asignaturas.
6. Las actividades de evaluacion son una 14 132 18 169 74 69,9
oportunidad para seguir aprendiendo.
7. La retroalimentacion durante las 23 21,7 17 16 66 62,3
asignaturas ha favorecido los aprendizajes.
8. Las instancias de interaccion en linea 37 349 25 236 44 415
favorecen mi aprendizaje.
14. Las asignaturas son motivadoras. 26 245 24 226 56 529
15. Las actividades de las asignaturas 12 11,3 32 302 62 585
tienen una secuencia que favorece los
aprendizajes.
16. Los tiempos destinados a las 27 255 23 21,7 56 528
actividades de las asignaturas son
suficientes para lograr aprendizajes.
22. Las plataformas empleadas permiten 16 151 21 198 69 651

realizar satisfactoriamente las actividades
de las asignaturas.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Los resultados de la Tabla 2 evidencian
dos hallazgos importantes respecto al
factor “Contribucion al Aprendizaje”: dos
de los reactivos se comportan de manera
muy semejante, y que dicen relacion con la
evaluacion, por lo tanto, podemos indicar

que los  estudiantes  manifiestan
satisfaccion en esta actividad. El segundo
elemento dice relacion a un reactivo de
insatisfaccion, referido a “las instancias de
interaccion en linea favorecen mi
aprendizaje”.

Tabla 2. Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad para la Contribucion al

Aprendizaje

Media DE Moda
Estoy aprendiendo a aplicar las tematicas abordadas 3,46 1,49 4
en las asignaturas de forma auténoma.
Las actividades realizadas en las asignaturas son 3,59 1,49 4
utiles para lograr los aprendizajes esperados.
En las asignaturas se estan empleando diversas 3,41 1,48 4
actividades para alcanzar los aprendizajes esperados.
Las actividades de las asignaturas favorecen la 3,58 1,52 4
cooperacion entre los estudiantes.
Las actividades de evaluacion son coherentes con los 4,02 1,40 5
propositos de las asignaturas.
Las actividades de evaluacién son una oportunidad 4,03 1,39 4
para seguir aprendiendo.
La retroalimentacion durante las asignaturas ha 3,74 1,62 4
favorecido los aprendizajes.
Las instancias de interaccion en linea favorecen mi 3,04 1,72 4
aprendizaje.
Las asignaturas son motivadoras. 3,48 1,60 4
Las actividades de las asignaturas tienen una 3,79 1,29 3
secuencia que favorece los aprendizajes.
Los tiempos destinados a las actividades de las 3,48 1,55 4
asignaturas son suficientes para lograr aprendizajes.
Las plataformas empleadas permiten realizar 3,85 1,49 5
satisfactoriamente las actividades de las asignaturas.
Fuente: Elaboracion de los autores.
256
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Relacién organizada

Los tres reactivos muestran una opinion de
satisfaccion respecto al factor Relacion
Organizada (Tabla 3). La mayoria de las
respuestas estan por sobre el 75% en

Egafa B

ACUERDO, destacando el reactivo 17 con
un 87,7%, referido a “Las actividades
sincrénicas, se realizan en horarios
coordinados entre las asignaturas”.

Tabla 3. Distribucion de la frecuencia para la Relacion organizada.

Desacuerdo Neutral Acuerdo

n % n % n %

9. Los docentes han establecido una relacion

cordial con los estudiantes.

13. Los estudiantes se han sentido respetados por

los docentes durante las asignaturas.

17. Las actividades sincrénicas (mediante video
conferencia), se realizan en horarios coordinados

entre las asignaturas.

3 2,8 11 104 92 86,8

7 6,6 17 16 82 774

~

6,6 6 57 93 877

Fuente: Elaboracion de los autores.

Se puede sefialar, de manera categdrica
que el factor “Relacion Organizada”
presenta una consistencia en los tres
reactivos, por cuanto todos muestran un

promedio elevado (Tabla 4). En
consecuencia, se puede decir que los
estudiantes manifestaron satisfaccion por
la modalidad de trabajo para este factor.

Tabla 4. Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad para la Relacion organizada

Media DE Moda
Los docentes han establecido una relacion cordial con 4,79 1,15 5
los estudiantes.
Los estudiantes se han sentido respetados por los 4,35 1,25 4
docentes durante las asignaturas.
Las actividades sincrénicas (mediante video 4,65 1,31 6
conferencia), se realizan en horarios coordinados
entre las asignaturas.
Fuente: Elaboracion de los autores.
257
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Diagnostico del contexto

El factor Diagndstico de Contexto,
evidencian la valoracion mas baja de los
cuatro factores en estudio (Tabla 5). En
esta dimension ningun reactivo llega al

50% en ACUERDO vy uno esta por debajo
del 25%, el que corresponde al reactivo 12
“Los docentes de las asignaturas nos han

Tabla 5. Distribucion de la Frecuencia para el Diagnostico del contexto.

preguntado  por  nuestra  situacion

personal”.

Desacuerdo  Neutral Acuerdo
n % n % n %

10. Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por la calidad de
nuestro acceso a internet.

11. Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por nuestra
disponibilidad de equipos tecnoldgicos.

12. Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado por nuestra situacion personal.

34 321 23 21,7 49 46,2

41 38,7 20 189 45 424

57 538 23 21,7 26 245

Fuente: Elaboracion de los autores.

Los resultados de la Tabla 6 son
categoricos, por cuanto los tres reactivos
asociado al factor “Diagnéstico de

Contexto”, sefialan insatisfaccion en esta
la modalidad de trabajo.

Tabla 6. Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad para el Diagnostico del contexto

Media DE Moda

Los docentes de las asignaturas nos han preguntado 3,32
previamente por la calidad de nuestro acceso a

internet.

1,84 3

Los docentes de las asignaturas nos han preguntado 2,97 1,86 3
previamente por nuestra disponibilidad de equipos

tecnologicos.

Los docentes de las asignaturas nos han preguntado 2,33 1,66 2

por nuestra situacion personal.

Fuente: Elaboracion de los autores.

2022. HorizEnferm,33,3,249-265
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Participacion de los estudiantes

Los reactivos de este factor, proporcionan
una satisfaccion positiva en relacién a la
Participacion de los Estudiantes en el

Egafa B
proceso de aprendizaje. Destacan los
reactivos 18, 20 y 21 con un 96,3%, 98,1%
y 92,4 respectivamente para la categoria
DE ACUERDO (Tabla 7).

Tabla 7. Distribucion de la Frecuencia para la Participacion de los estudiantes.

Desacuerdo Neutral Acuerdo

n % n % n %

18. Me he esforzado por comprender

cabalmente las tematicas abordadas en las

asignaturas.

19 .He preguntado cada vez que tuve dudas

sobre las tematicas de las asignaturas.

20. He buscado informacion adicional para
comprender los contenidos de las asignaturas.

21. He cumplido oportunamente las tareas

asignadas en las asignaturas.

1 0,9 3 28 102 96,3

11 103 14 132 81 764

0 0 2 19 104 981

4 3,8 4 38 98 924

Fuente: Elaboracion de los autores.

De la Tabla 8 se puede sefialar que tres de
los reactivos del factor “Participacion de
los estudiantes” muestran satisfaccion
respecto a su trabajo en esta modalidad,

solo un reactivo, referida a “he preguntado
cada vez que tuve dudas sobre las
tematicas de las asignaturas”, sefala un
nivel de satisfaccion més baja.

Tabla 8. Medidas de Tendencia Central para Participacion de los estudiantes

Media DE Moda

Me he esforzado por comprender cabalmente las 5,10 0,99 6
tematicas abordadas en las asignaturas.
He preguntado cada vez que tuve dudas sobre las 4,26 1,32 4
tematicas de las asignaturas.
He buscado informacién adicional para comprender 5,25 0,87 6
los contenidos de las asignaturas.
He cumplido oportunamente las tareas asignadas en 531 1,05 6
las asignaturas.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion a los resultados
obtenidos en la satisfaccion acerca de la
Contribucion al Aprendizaje mediante la
ensefianza virtual y a distancia, los
resultados del estudio no son categoricos,
pues de los 12 reactivos, 10 estan por sobre
el 52% en acuerdo con este factor.
Considerando que, ademas existe un grupo
de estudiantes que respondieron de manera
neutral, la satisfaccion se pudiese dar por
la calidad del rol y la préctica docente en
que se aprecia el esfuerzo, la dedicacion y
la disposicion de los profesores para
adaptarse e incorporar nuevas herra-
mientas tecnoldgicas para el aprendizaje
de los estudiantes®. Desafortunada-
mente, estudios sefialan que, si bien viene
cierto, se avanzé en el aprendizaje, esto
ocurrio solo con algunos profesores. Es
probable que esto se deba a las dificultades
de comunicacién y de acceso a las
herramientas digitales o porque la
retroalimentacion, la evaluacion y los
aprendizajes parecieran ser situaciones
aisladas que en su conjunto se deberian
tomar en cuenta a la hora de planificar las
actividades®?. Los docentes expresaron la
necesidad de contar con orientacion
certera sobre como llevar a cabo su
practica educativa y manifestaron “falta de
preparacion para abordar institucional-
mente la virtualidad”®Y. En este sentido se
debe tomar en cuenta que se tratdé de una
implementaciébn de emergencia, sin
embargo, mediante los apoyos y recursos
necesarios las clases en linea pueden
ofrecer algunas bondades, como por
ejemplo, son mas cortas que las
convencionales; se pueden desarrollar con
un ndmero limitado de alumnos,
permitiendo una interaccion mas dinamica
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y personalizada lo que favorece la
retroalimentacion; ademaés, las plata-
formas permiten acceso a material muy
diverso y actualizados, como videos, fotos
y libros electrdnicos; los docentes también
pueden integrar foros o discusiones;
ademas, los contenidos estan disponibles
en cualquier momento y desde cualquier
lugar®. La idea es favorecer a que los
educandos dispongan de todos aquellos
materiales educativos que faciliten su
desarrollo académico lo que se ve
reflejado en su satisfaccion.

Relacionado a determinar la
satisfaccion acerca de la Relacion
Organizada, respeto y transparencia por
parte del docente en una ensefianza virtual
y a distancia, los resultados del estudio en
general, evidenciaron un alto grado de
acuerdo. No obstante, se observo en un
grupo de estudiantes, una menor
conformidad en el trato respetuoso de los
académicos/as hacia ellos. El reto para el
sistema educativo ante el COVID-19 es
lograr la calidad del aprendizaje en vez de
debilitar al estudiante e incluso incidir en
la desercion. Los docentes deben tener una
postura flexible, contener, orientar, y guiar
con empatia. El avance del estudiante,
depende también de los aspectos
emocionales y humanos para propiciar su
aprendizaje®. El dialogo activo entre
docentes y estudiantes se considera como
una de las caracteristicas fundamentales de
la educacion a distancia®®.

De acuerdo a identificar la
satisfaccion sobre el Diagndstico de
Contexto acerca del interés del docente por
el acceso a los medios tecnoldgicos de los
estudiantes, el presente estudio evidencio
la valoracion més baja en la satisfaccion de
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los estudiantes. Esto devela que el
contexto socioemocional, que propicie un
ambiente de aprendizaje, es un elemento
que no fue considerado. En concordancia,
estudios sefialan que, algunos de los
profesores, no se interesan por conocer las
condiciones y precariedades por las que
estan atravesando los estudiantes, lo que
en ocasiones les impide cumplir en tiempo
y forma con las tareas asignadas®?. Se
debe indagar acerca de los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan los
alumnos para asi crear estrategias que
provean el acceso universal y equitativo a
las clases virtuales®?. Pues la falta de
equipamiento e infraestructura para llevar
a cabo las propuestas de trabajo, sumado a
cierto grado de analfabetismo digital, el
escaso apoyo familiar, entre otras
cuestiones, son  componentes  que
obstaculizan la experiencia de ensefianza y
aprendizaje®.

En atencion a valorar la
satisfaccion sobre la propia Participacion
de los Estudiantes, los resultados del
estudio sefialaron que los educandos se
perciben como proactivos en su
aprendizaje, lo que implica que han
desarrollado habilidades de autogestién y
autorregulacion  desplegadas  positiva-
mente durante la pandemia. Un aspecto
clave en la educacion remota, es la
autogestion del estudiante sobre su propio
proceso de aprendizaje, lo que favorece el
desarrollo de la motivacion hacia su
formacion profesional y autoconcepto
académico. Se ha demostrado que estas
habilidades, asi como la motivacion, se
requieren mas en estudiantes que cursan
sus estudios a distancia que en
presencialidad®®.
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Egafa B
A modo de concluir y respecto al
factor Contribucion al Aprendizaje con la
modalidad virtual y a distancia, la mayor
insatisfaccion estuvo dada por la falta de
interaccion en linea con sus profesores y
comparieros. Es importante destacar, en
este factor, la satisfaccion de los
estudiantes con las actividades de evalua-
cion usadas en esta modalidad de trabajo
por sus docentes. De acuerdo al factor
Relacion Organizada por parte de los
profesores se puede sefialar que existe
satisfaccion de los estudiantes. Respecto al
factor Diagnostico de Contexto por parte
de los docentes, los estudiantes sefialan
insatisfaccion puesto que los profesores no
les consultan por sus condiciones
personales y de trabajo para su
aprendizaje. Respecto al factor de
Participacion de los Estudiantes, se puede
sefialar que existe una alta satisfaccion. Sin
embargo y en concordancia por la
insatisfaccion de interaccion en linea, los
estudiantes muestran una menor satis-
faccion en consultar acerca de sus dudas a
los profesores. Este factor nos hace
reflexionar acerca de uno de los beneficios
que desarrolla la ensefianza virtual, la
autonomia y autogestion para el
aprendizaje. Sin embargo, para los
estudiantes del area de la salud y en
particular de Enfermeria, en que se
necesita de la interaccion con las personas,
esta no puede ser sustituida por la
educacion a distancia. Pues requiere
desarrollar competencias en los campos
valoricos-afectivos, ademéas de técnicos-
procedimentales. No obstante, y en
situacion de no emergencia, podria resultar
como un buen método complementario
que propicie su potencialidad para su
futura formacion continua.
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En situacién de educacion virtual y
a distancia, la capacitacion docente se
torna imprescindible, también en aquellos
elementos afectivos, emocionales, motiva-
cionales y creativos que faciliten la
adaptacion al entorno virtual y la
interrelacion con los estudiantes a modo de
favorecer el aprendizaje.

El presente estudio, si bien
consulto por variables como la edad, afio
de promocion y sexo de los estudiantes,
estos no fueron relacionados con la
satisfaccion de la educacion virtual y a
distancia. Pues todos los estudiantes se
vieron sometidos, por primera vez, a este
nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje
en circunstancia de emergencia. El
objetivo del estudio se centr6 solo en
describir la satisfaccion de los estudiantes.
Por esta razén y a modo de profundizar se
sugiere realizar estudios que considere la
influencia que pudiese existir entre
variables sociodemograficas y académicas
con la satisfaccion con la educacion virtual
y a distancia, ademas de complementar
estos resultados con metodologias
cualitativas para obtener las percepciones
de los educandos. Junto con ello, proyectar
investigaciones con estos temas destinados
a recoger la percepcion de los profesores.

Relacionado a las limitantes de la
investigacion, se puede sefialar que los
estudiantes en general son usuarios de las
redes sociales por sobre los correos
electronicos, lo que dificulto la difusion de
la encuesta. Situacion por lo cual no se
obtuvo el universo de estudiantes
deseados. En atencion a esto el equipo
investigador  decidi6  seleccionar la
muestra por conveniencia y no de manera
aleatoria para no disminuir el nimero de
participantes.
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