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RESUMEN  

 
INTRODUCCIÓN: El manejo integral del paciente con trastorno mental desde enfermería, 

incluye abordajes que son llevados a cabo en la atención domiciliaria permitiendo así 

desarrollar actividades de valoración, seguimiento y atención al paciente y su familia. 

MATERIALES Y MÉTODOS: Se realizó una búsqueda estratégica en Medline, 

Epistemonikos, Base JBI, Biblioteca Virtual en Salud, utilizando los términos “mental 

disease”, “mental illness”, “homecare”, “nursing”. La extracción y análisis de los datos se 

dio acorde a los planteamientos del JBI, RESULTADOS: Se identificaron 25 artículos que 

cumplían con los criterios de inclusión y se clasificaron en 4 temas: 1. La experiencia del 

cuidado en el domicilio del paciente con trastorno mental. 2. Adherencia a la medicación de 

pacientes con trastorno mental que reciben tratamiento en casa. 3. El adulto mayor con 

trastorno mental y 4. Estrategias tecnológicas para dar atención domiciliaria al paciente con 
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trastorno mental. CONCLUSIONES: Para abordar integralmente el cuidado del paciente con 

trastorno mental en el domicilio se deben incluir intervenciones de cuidado soportadas en la 

evidencia que incluyan la instrucción al cuidador familiar, por lo que es central el rol de 

enfermería teniendo en cuenta la creciente demanda de intervenciones domiciliarias en 

psiquiatría basadas en la evidencia, teniendo en cuenta el impacto de la trastorno mental, así 

como con los desafíos sociales y económicos que conlleva el padecer una trastorno mental 

para el paciente y su familia.  

 

Palabras clave: trastorno mental, atención domiciliaria, atención de enfermería. 

 

ABSTRACT 

 

INTRODUCTION: The comprehensive management of the patient with mental disorder 

from nursing, includes approaches that are carried out in home care, thus allowing the 

development of assessment, monitoring and care activities for the patient and his family. 

MATERIALS AND METHODS: A strategic search was carried out in Medline, 

Epistemonikos, JBI Database, Virtual Health Library, using the terms "mental disease", 

"mental illness", “homecare”, “nursing”. The extraction and analysis of the data occurred 

according to the approaches of the JBI. RESULTS: 25 articles were identified that met the 

inclusion criteria and were classified into 4 themes: 1. The experience of care at home for 

patients with mental disorder. 2. Medication adherence of patients with mental disorder 

receiving treatment at home. 3. The elderly with mental disorder and 4. Technological 

strategies to provide home care to patients with mental disorder. CONCLUSIONS: In order 

to comprehensively address the care of patients with mental disorder at home, care 

interventions supported by evidence should be included, including instruction for the family 

caregiver, so the role of nursing is central, taking into account the growing demand for 

interventions evidence-based psychiatry home care, taking into account the impact of mental 

disease, as well as the social and economic challenges that mental disease entails for the 

patient and their family. 

 

Keywords: mental disease, mental illness, homecare, nursing care. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Según datos reportados por la 

Organización Mundial de la Salud OMS 

las enfermedades mentales están en 

aumento significativo, asimismo debido a 

esta prevalencia y la magnitud de la 

discapacidad que generan se consideran un  

 

 

problema en crecimiento de salud 

pública(1). Así es que los trastornos 

mentales representan en la actualidad uno 

de los principales desafíos en la agenda de 

salud, tanto de los países desarrollados, 

como de los países en desarrollo(2,3).  
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Los trastornos mentales según la 

OMS representan el 35% del total de la 

Carga Global de enfermedad, generando 

un costo anual a la economía mundial de 

US$1 billón en pérdidas de productividad 

sin mencionar los costos generados por el 

vínculo entre las enfermedades mentales y 

otras comorbilidades que son una carga 

importante para los servicios públicos(1,4).   

Se deben consideran estrategias de 

prevención primaria y secundaria 

realizadas por profesionales y equipos de 

salud interdisciplinarios, mediante la 

aplicación de intervenciones basadas en la 

evidencia y costo-efectivas(5,6). Así como 

intervenciones centradas en la 

rehabilitación y reinserción a la comu-

nidad, siendo la atención domiciliaria una 

estrategia de atención para los pacientes y 

sus familias que aporta a disminuir las 

brechas de atención y acceso a los 

servicios, favoreciendo la continuidad en 

la atención y promoviendo las conductas 

de autocuidado familiar(7).  

La atención domiciliaria permite a 

la persona con trastorno mental 

permanecer en su lugar de residencia 

habitual, donde el individuo se encuentra 

más seguro, y junto al núcleo familiar con 

lo que esto puedo generar en el rol del 

cuidador informal y el paciente mismo. 

Por lo cual es central el rol de Enfermería 

frente a los cuidados y la atención 

domiciliaria del paciente con enfermedad 

mental y su familia, lo que requiere 

abordar las situaciones imprevisibles 

derivadas del cuidado en el hogar(8).   

Por lo cual, el objetivo de esta 

investigación es determinar la evidencia 

científica del cuidado de enfermería en 

atención domiciliaria del paciente con 

enfermedad mental. 

METODOLOGÍA  

El presente estudio fue llevado a 

cabo con la propuesta del JBI Manual for 

Evidence Synthesis(9) para el desarrollo de 

una revisión de alcance. Las revisiones de 

alcance mapean la literatura y brindan una 

descripción general de la evidencia, los 

conceptos o los estudios en un campo en 

particular(10). La pregunta se direccionó 

con la estrategia PCC, (Población) 

pacientes con enfermedad mental. 

(Concepto) intervenciones de cuidado al 

paciente con enfermedad mental. 

(Contexto) atención domiciliaria, con la 

pregunta. ¿Cuidado de enfermería a 

pacientes con enfermedad mental en 

atención domiciliaria?  

Se identificó el propósito de la 

pregunta de investigación, viabilidad y 

exhaustividad de los estudios, selección de 

estudios y extracción de datos, resumen 

numérico y análisis cualitativo, 

presentación de resultados con implica-

ciones para la práctica.  

Se consultaron 4 bases de datos que 

fueron PubMed, Biblioteca Virtual en 

Salud (BVS), Epistemonikos y la base del 

JBI.  La ecuación de búsqueda que se 

utilizó fue (“mental disease” OR “mental 

illness”) AND Homecare AND nursing 

con sus variaciones en español. Criterios 

de inclusión: se incluyeron artículos de 

investigación primaria, revisiones sistema-

ticas, que permitieran el acceso a texto 

completo, investigación original, publica-

dos en español, inglés o portugués en el 

período comprendido entre 2016-2021. 

Criterios de exclusión: Se excluyeron 

artículos de opinión o cartas al editor, o 

aquellos donde el contexto no es la 

hospitalización domiciliaria. 
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La búsqueda y selección de los 

artículos se realizó siguiendo los pasos 

descritos en la Tabla 1 y se aplicó la 

metodología PRISMA para extracción y 

definición de datos (Figura 1). Se realizó 

una evaluación crítica de los artículos dada 

la importancia del fenómeno para la 

práctica. 

 

RESULTADOS 

Se realizó una revisión general de 

los artículos incluidos, caracterizándolos 

según su año de publicación, idioma, país 

de origen, tipo de estudio y tamaño de la 

muestra en aquellos que aplicaba, 

encontrándose que la mayoría fueron 

publicados en los años 2016 y 2020. 25 de 

los artículos incluidos fueron publicados 

en el idioma inglés, siendo este el idioma 

principal de publicación. Y en cuanto al 

país de origen de los artículos, la mayoría 

de estos Estados Unidos (n=5). La 

población de estudio fue muy variable 

entre las distintas publicaciones analizadas 

e incluía pacientes, profesionales de 

enfermería e instituciones; estando 

comprendida entre 20 y 2153 pacientes. 

Los estudios incluidos tuvieron una 

muestra en promedio de 216.84 pacientes. 

La Tabla 2 detalla las características de los 

artículos seleccionados en la revisión. 

Posterior a la caracterización 

general de los estudios, se realizó una 

distribución de acuerdo a la temática de la 

pregunta de investigación de la presente 

revisión, agrupándolos en cuatro temáticas 

(Tabla 3). 

 

DISCUSIÓN 

La experiencia del cuidado en el 

domicilio del paciente con enfermedad 

mental  

La experiencia del cuidado en el 

domicilio es principalmente de los 

cuidadores familiares. Comprende el 

actuar de la familia, amigos y de su 

interacción con el sistema social y de 

salud, lo que incluye comprender la carga 

económica o a las dificultades financieras, 

y su asociación a la responsabilidad de 

brindar atención a las personas con 

problemas en la salud mental(12,32,36).  

 

 

 

Tabla 1. Descripción de los pasos para la búsqueda y selección de los artículos incluidos en 

la presente revisión. 

1. Pregunta orientadora: ¿Cuál es la evidencia del cuidado de enfermería en la persona 

con trastorno mental en atención domiciliaria? 

2. Recolección de datos: 

Aplicación de estrategia de búsqueda 

 

JBI:  4   

BVS:397 

Epistemonikos: 976 

PubMed: 201   

3. Extracción de datos primarios:  

Revisión en título y resumen de 

cumplimiento de criterios de selección 

JBI: 4    

BVS:52 

Epistemonikos: 26 

PubMed:45 

4. Análisis de datos 

Revisión de cumplimiento de criterios de 

selección en texto completos  

JBI:    4 

BVS:2 

Epistemonikos: 7 

PubMed:12  
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Figura 1. Diagrama de flujo según metodología PRISMA. 

 

Tabla 2. Descripción de datos generales de los estudios revisados. 

Autores Año Idioma País Tipo de estudio 

Tamaño de 

muestra 

Pereira 

Monterroso et 

al.(11) 

2017 Inglés Portugal Transversal 198 participantes 

Lin, Elizabeth 

Durbin et al.(12) 

2018 Inglés Canadá Revisión 

Sistemática 

32 cuestionarios  

De Luca, 

Rosaria 

Bramanti et 

al.(13) 

2016 Inglés Italia Ensayo clínico 

aleatorizado 

20 participantes 

Dorman Marek, 

Karen(14) 

2018 Inglés Estados 

Unidos  

Ensayo Clínico 

Aleatorizado 

414 participantes 

Fleming, Jane 2017 Inglés Reino Unido Estudio de 

cohorte 

180 participantes 

 

 

Registros identificados a través 
de la búsqueda en bases de 

datos (n = 1574) 

C
ri

b
a

d
o
 

In
c

lu
id

o
s
 

E
le

g
ib

il
id

a
d
 

Id
e

n
ti

fi
c
a

c
ió

n
 

Registros adicionales 
identificados a través de otros 

recursos 
(n = 4) 

Registros cribados 

(n =68) 

Registros obtenidos después de la 
eliminación de duplicados 

(n = 127) 

Registros 

excluidos 

(n =26) 
-Población 

errónea (n=4) 
-No Domicilio 

(n=4) 
-Duplicado 

(n=2) 

Artículos de texto 
completo evaluados 

para elegibilidad 
(n = 42) 

Artículos en 
texto completo 
excluidos (n = 

12) 
-Tipo de 

publicación 
(n=6) 

-No inclusión de 
enfermeras 

(n=4) 
-Población 

errónea (n=1) 
-Año de 

publicación 
 

Estudios incluidos en la 
síntesis 
(n =25) 
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Calloway et 

al.(15) 

de Boer, Bram 2017 Inglés Países Bajos Estudio 

Transversal 

115 participantes 

Hamers et al.(16) 

Baz, Selma 2019 Inglés Turquía Estudio 

Descriptivo 

Correlacional 

288 participantes 

Ardahan(17) 

Birkenhäger-

Gillesse, 

Elizabeth G et 

al.(18) 

2018 Inglés Países Bajos Ensayo clínico 

aleatorizado 

12 participantes 

Helvik, Anne-

Sofie Barca et 

al.(19) 

2019 Inglés Noruega Estudio 

Longitudinal 

1001 participantes 

Harbottle, 

Lynn(20) 

2019 Inglés Reino Unido Revisión 

Sistemática 

  

Domino, Marisa 

Elena Kilany et 

al.(21) 

2017 Inglés Estados 

Unidos 

Estudio 

transversal 

167 estudios 

incluidos 

Klug, G 2019 Inglés Reino Unido Revisión 

Sistemática 

42 estudios 

incluidos Gallunder et 

al.(22) 

Gurusamy, J 2018 Inglés Japón Revisión 

Sistemática 

11 estudios 

incluidos Gandhi et al.(23) 

Niculescu, I 2020 Inglés Reino Unido Revisión 

Sistemática 

3 estudios 

incluidos  Arora et al.(24) 

Grundberg, A et 

al.(25) 

2016 Inglés Nueva 

Zelanda 

Cualitativo de 

tipo descriptivo 

5 entrevistas de 

grupos focales 

Ameel, M 2019 Inglés Reino Unido Revisión 

integrativa 

60 estudios 

Kontio, R 

Välimäki, M(26) 

Posmontier, B 

Neugebauer et 

al.(27) 

2016 Inglés Estados 

Unidos 

Estudio de 

cohorte 

prospectivo 

61 participantes 

Shaffer, KM et 

al.(28) 

2020 Inglés Canadá Revisión 

sistemática 

101 artículos 

Picton, Caroline 

et al.(29) 

2019 Inglés Australia Revisión 

Sistemática 

Cualitativa 

No muestra 

establecida 

Ho,Portia 

Patman et al.(30) 

2017 Inglés Australia  Revisión 

Sistemática 

No muestra 

establecida  
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Bobbette, Nicole 

Donnelly et 

al.(31) 

2019 Ingles Canadá Revisión 

exploratoria 

No muestra 

establecida 

Casaleiro, Tiago 

Caldeira, 

Silvia(32) 

2019 Ingles Portugal Revisión 

Sistemática 

Cualitativa 

 3992 artículos 

Karlsen, Cecilie 

Ludvigsen et 

al.(33) 

2017 Inglés Noruega Revisión 

Sistemática 

Cualitativa 

11 estudios 

incluidos 

Frauenfelder 

Fritz et al.(34) 

2016 Inglés Estados 

Unidos 

Revisión 

Integrativa 

2153 

intervenciones 

Panozzo Gina(35) 2018 Inglés Estados 

Unidos 

Revisión  No muestra 

establecida 

 

 

Tabla 3. Distribución de los artículos según temáticas y metodología. Fuente: elaboración 

propia; datos revisión. 

Temática Cualitativo 

Revisión 

sistemática 

Observa-

cionales 

Experimen-

tales Total 

1. La experiencia 

del cuidado en el 

domicilio del paciente 

con enfermedad mental  

1 4 5 1 11 

2. Adherencia a la 

medicación de 

pacientes con 

enfermedad mental que 

reciben tratamiento en 

casa. 

0 0 1 2 3 

3. El adulto mayor 

con enfermedad mental 

y otros factores 

(Demencia - 

desnutrición ) 

0 2 5 0 7 

4. Estrategias 

tecnológicas para dar 

atención domiciliaria al 

paciente con 

enfermedad mental. 

0 3 0 1 4 

 

En cuanto a la experiencia del 

cuidado de enfermería, este cuenta con un 

papel central en la respuesta a la creciente 

demanda de prácticas basadas en la 

evidencia en psiquiatría para pacientes 

ambulatorios adultos, proporcionando 

tratamientos para pacientes y 

familiares(26,34) Asimismo, se hallaron 

estrategias en el cuidado de pacientes con 

enfermedad mentales especialmente con 
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diagnóstico de demencia y psicogeriatría, 

con estrategias como uso de granjas 

ecológicas, visitas domiciliarias, psicoe-

ducación y capacitación al paciente y su 

cuidador familiar, así como otras 

intervenciones de enfermería dirigidas al 

cuidado domiciliario(16,18,22,35,37).  

Frente a estas intervenciones no se 

encontraron grandes diferencias en las 

medidas de resultado clínico, o indica-

dores de proceso. Sin embargo, se 

observaron puntuaciones más altas de 

calidad de vida para los residentes de 

granjas ecológicas en comparación con los 

residentes de hogares de ancianos 

tradicionales, presentando puntuaciones 

más altas en calidad de vida: afecto 

positivo, relaciones sociales y ocupación 

del tiempo libre(16,21). Con relación a las 

intervenciones de psi-coeducación centra-

dos en la dieta y actividad física, fueron 

útiles para disminuir y controlar el 

aumento de peso inducido por 

antipsicóticos(37). Así como programas de 

recreación terapéutica al aire libre para 

adultos con una enfermedad mental(29). 

Los resultados indican que el tratamiento 

psico geriátrico en el hogar se asocia con 

mejoras significativas de los síntomas 

psiquiátricos y los problemas psicoso-

ciales, menos ingresos en hospitales y 

hogares de ancianos, así como menores 

costos de atención(22). Adicionalmente 

estas intervenciones permiten reducir la 

morbilidad psicológica en los cuidadores y 

reducir los costos de atención médica(18). 

Los hallazgos descritos se basan en una 

pequeña cantidad de estudios, lo que 

indica la necesidad de más investigación, 

especialmente para especificar los factores 

efectivos en el tratamiento domiciliario 

psicogeriátrico(22).   

 

Adherencia a la medicación de pacientes 

con enfermedad mental que reciben 

tratamiento en casa 

Un estudio con una muestra de 198 

ancianos, indico que el 49% de personas 

mayores no tienen adherencia a la 

medicación terapéutica, y que el nivel de 

adherencia mostró una asociación 

significativa estadísticamente con el 

estado nutricional, la autonomía instru-

mental y aislamiento social. Adicio-

nalmente los resultados indicaron que 

aspectos cómo los bajos ingresos, el vivir 

solo y la depresión traen consecuencias 

negativas(11).  

Es necesario generar estrategias en 

las cuales se contemple la particularidad 

en cada adulto mayor, así mismo se 

sugiere que el personal de enfermería que 

brinda atención domiciliaria al anciano se 

actualice con información basada en la 

evidencia, para optimizar las habilidades 

en el manejo y uso de los recursos, con un 

plan individual que abarque la relación 

farmacológica con sus pacientes. estado de 

salud, sus creencias / convicciones perso-

nales sobre la medicación y su estado de 

salud y nutricional percibido, ajustando el 

plan de alimentación y la actividad a la 

condición física y económica de cada 

anciano. Además, se sugiere preparar 

intervenciones familiares y comunitarias 

adecuadas al seguimiento instrumental de 

las personas mayores, así como evitar su 

aislamiento y discriminación brindándoles 

apoyo constante. Para ello, también puede 

ayudar el establecimiento de herramientas 

de control terapéutico, como el conteo de 

medicamentos, la preparación del 

tratamiento farmacológico en cajas 
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monodosis (diaria / semanal) y la creación 

de notas visuales y audibles(11,14,18).  

 

El adulto mayor con enfermedad mental 

y otros factores  

Entre los estudios revisados los 

grupos de pacientes que se encontraron 

con frecuencia fueron diagnosticados con 

esquizofrenia y trastorno bipolar, con una 

prevalencia creciente de trastornos del 

estado de ánimo y una mayor incidencia de 

enfermedades físicas en los adultos 

mayores observando una habitual relación 

entre la depresión y la demencia(15,19,20,25).  

Adicionalmente la vulnerabilidad 

nutricional aumenta en la vejez por 

diversas razones, relacionadas con el 

impacto fisiológico del envejecimiento, 

así como con los desafíos sociales y 

económicos. Los nutrientes específicos y 

la calidad general de la dieta pueden 

afectar el estado de ánimo. La depresión y 

la ansiedad, a su vez, afectan el interés y la 

capacidad para comer y pueden 

distorsionar aún más la ingesta y exacerbar 

los síntomas(15,19,20,30). En una invés-

tigación realizada en Turquía con 288 

participantes cuyo objetivo fue determinar 

la relación entre los riesgos de desnu-

trición y las capacidades funcionales de las 

personas mayores que viven en un entorno 

familiar, allí examinaron las puntuaciones 

de una Mini Evaluación Nutricional, 

realizada en el mismo, donde se encontró 

que el 47,2% de los participantes tenían 

riesgos de desnutrición, mientras que el 

15,6% se identificaron como desnutridos. 

Se encontró que el rango de edad y el nivel 

educativo tienen un efecto sobre el riesgo 

de desnutrición, mientras que el género, el 

nivel socioeconómico y la soledad no. Sin 

embargo, enfermedades cerebrovas-

culares, depresión o demencia (incluida la 

enfermedad de Alzheimer), afectaron 

significativamente las puntuaciones de la 

Mini Evaluación Nutricional, revelando 

entonces que existe una correlación 

positiva estadísticamente significativa 

entre los riesgos de desnutrición y las 

capacidades funcionales de los ancianos 

que viven en un entorno familiar, y que la 

mejora de la capacidad funcional reduce 

dichos riesgos(17). En adultos mayores que 

viven en el hogar o en el entorno de 

atención, es imprescindible que enfermería 

pueda identificar, derivar y apoyar a 

aquellos que necesitan ayuda(15,19,20,31).  

 

Estrategias tecnológicas para dar 

atención domiciliaria al paciente con 

enfermedad mental 

En un scoping review realizado en 

Canadá destaca que las intervenciones 

didácticas de Salud para personas de todas 

las edades afectadas por enfermedades 

mentales o físicas y sus familiares o 

amigos que las apoyan cuentan con 

literatura sustancial, diversa y creciente 

que respalda este enfoque interven-

cionista. Sin embargo, se identificaron 

varios vacíos donde  se destacan áreas de 

oportunidades de investigación para 

desarrollar intervenciones diádicas en 

Salud(28)..  

El uso programático de un sistema 

de rehabilitación basado en la web puede 

ser perjudicial para promover la 

recuperación cognitiva y mejorar el estado 

de ánimo en personas con demencia que 

viven en hogares de ancianos. Deben 

fomentarse más estudios con muestras más 

amplias para confirmar nuestros datos y 

evaluar el efecto a largo plazo de dicha 
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intervención en pacientes afectados por 

trastornos neurodegenerativos(13,27,33).  

Con relación a la experiencia del 

cuidado en el domicilio del paciente con 

trastorno mental en contraste con otros 

hallazgos de la literatura se resalta la 

participación de la familia como cuidador 

principal y asimismo, lo identifica con un 

rol central en este proceso(38,39,40,41,42). El 

importante papel de enfermería que 

requiere la actualización constante y la 

integración de conocimientos basados en 

la evidencia teniendo en cuenta el impacto 

fisiológico de la enfermedad mental, así 

como con los desafíos sociales y 

económicos que conlleva el padecer una 

enfermedad mental para el paciente y su 

familia(43,44,45).  

Frente a la adherencia a la 

medicación de pacientes con enfermedad 

mental que reciben tratamiento en casa, así 

como el acceso a estrategias tecnológicas 

se ve influenciado directamente por 

condicionantes socioeconómicos, en este 

sentido se resalta en la literatura 

principalmente resultados relacionados 

con la falta de adherencia al tratamiento de 

esta población que resulta en altas tazas de 

re-hospitalización y la necesidad de 

generar diversas estrategias que 

favorezcan la adherencia desde la atención 

domiciliaria(41,46).  

Los resultados planteados 

coinciden con otros hallazgos de la 

literatura donde la vejez no solo se asocia 

a deterioro físico y cognitivo, sino también 

con un aumento en la frecuencia de 

padecer enfermedades mentales o 

personas que ya tenían diagnósticos de 

enfermedad mental presentar otras 

comorbilidades orgánicas asociadas, por 

lo cual se requiere un manejo 

interdisciplinario y en cuanto al rol de 

enfermería requiere una constante 

actualización en el área pues esta situación 

se convierte en un reto más en la atención 

domiciliaria(38,39,47,48,49). 
 

CONCLUSIONES 

La literatura que aborda la temática 

de cuidados de enfermería de la persona 

con trastorno mental en atención 

domiciliaria es principalmente en idioma 

inglés, con diversidad geográfica, pero con 

un mayor número de publicaciones en 

Estados Unidos. La temática que mayor 

abordaje presentó en la literatura se 

destaca la atención de psicogeriatría en el 

hogar. 

Con relación a las categorías 

identificadas se concluye que la atención 

domiciliaria del paciente con enfermedad 

mental en el domicilio incluye diversas 

estrategias de cuidado, requiere de 

intervenciones que favorezcan la 

adherencia terapéutica en el hogar lo que 

implica la educación al paciente y su 

familia, así como el cuidado e instrucción 

al cuidador familiar.  
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