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RESUMEN  

INTRODUCCIÓN. Es crucial invertir en el desarrollo de competencias profesionales con un 

enfoque integral, no solo beneficiará al personal de enfermería, sino también optimiza la 

calidad del cuidado que se presta. OBJETIVO. Determinar la relación entre las competencias 

oncológicas, habilidades gerenciales y satisfacción en enfermeros(as) que laboran en una 

institución especializada. METODOLOGÍA. Enfoque cuantitativo, tipo predictivo de corte 

transversal y correlacional, siendo una muestra de 309 profesionales de enfermería que 

laboran en el área de oncología, se aplicó 3 escalas: “Competencias oncológicas, habilidades 

gerenciales y satisfacción con una escala de Likert. Los instrumentos fueron validados siendo 

la confiabilidad de 0.98, 0.97 y 0.96 Alfa de Cronbach respectivamente. RESULTADOS. La 

mayoría de los profesionales de enfermería obtuvieron niveles medio y bajo en competencias 

oncológicas y habilidades gerenciales. La satisfacción fue de nivel alto. Para análisis de 

correlación muestra medidas de asociación para las variables con puntuaciones que no se 

ajustan a una distribución normal, con valores de 0,704; 0,475; 0,568; los cuales indican una 

correlación positiva alta y moderada pero significativa (p > 0,01). Además, el análisis de 

regresión lineal múltiple, demuestra que las competencias oncológicas y las habilidades 

gerenciales explican el 47,10% de la varianza total de satisfacción. Se concluye que las 

competencias oncológicas y las habilidades gerenciales deben ser entrenadas para elevar la 

calidad de los servicios que se brinda, el cual es relevante para mejorar los beneficios y la 

satisfacción. El desarrollo de competencias oncológicas y habilidades adquiridas de 

enfermeros no se relacionan con la satisfacción por diversos factores, relacionados a la 

estabilidad laboral, ingresos económicos, carencia de recursos humanos e insumos, entre 

otros, son limitantes en el indicador de satisfacción. 

 

Palabras clave: Competencias oncológicas, habilidades gerenciales, satisfacción y 

enfermería. 

 

ABSTRACT 

INTRODUCTION. It is crucial to invest in the development of professional competencies 

with a comprehensive approach, not only to benefit the nursing staff, but also to optimize the 

quality of care provided. OBJECTIVE. To determine the relationship between oncologic 
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competencies, management skills and satisfaction in nurses working in a specialized 

institution. METHODOLOGY. Quantitative approach, cross-sectional and correlational 

predictive type. With a sample of 309 nursing professionals working in the oncology area, 3 

instruments using a Likert scale were administered, assessing oncological competencies, 

management skills and satisfaction The instruments were validated using Cronbach's alpha 

with a reliability of 0.98, 0.97 and 0.96, respectively. RESULTS. The majority of nursing 

professionals displayed medium and low levels in oncologic competencies and management 

skills. Satisfaction was high. Correlation analysis showed measures of association for 

variables with scores that did not fit a normal distribution; the values of 0.704, 0.475, 0.568 

indicated a high and moderate but significant positive correlation (p > 0.01). In addition, 

multiple linear regression analysis showed that oncologic competencies and management 

skills accounted for 47.10% of the total variance in satisfaction. CONCLUSIONS. Training 

in oncologic competencies and management skills should be implemented to improve the 

quality of the services provided, which also improves benefits and satisfaction. The 

development of oncological competencies and skills acquired by nurses are not related to 

satisfaction, which is more limited by factors such as job stability, economic income, and 

lack of human resources and supplies. 

 

Keywords: Oncology competencies, management skills, satisfaction and nursing. 
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INTRODUCCIÓN  

El cáncer es una enfermedad de 

alto nivel de mortalidad a nivel el cáncer 

es la primera causa de muerte en el mundo 

al igual que en el Perú. (1) La Organización 

Mundial de la Salud (OMS), indica que, en 

el 2020, causó 1,4 millones de muertes, un 

47% de ellas en personas de 69 años de 

edad o más jóvenes. En la región de las 

Américas se proyecta que aumentará hasta 

los 6 millones en 2040, los pacientes 

requieren tanto de recursos físicos como 

humanos de excelencia. (2) 

En la actualidad a nivel global se 

estima que más del 59% de los 

profesionales sanitarios son profesionales 

de enfermería, pero que este número es 

insuficiente porque se predice que existe 

un déficit de 5,9 millones de enfermeras.  

 
(3,4) Los profesionales de enfermería que 

trabajan en el área oncología han 

demostrado que tienen un alto nivel de 

competencia. (5) Sin embargo, existe un 

déficit constante de personal de enfermería 

en el campo asistencial. (6)  Para consolidar 

las competencias profesionales se necesita 

un gran número de capacitaciones y cursos 

de especialización como maestría y 

doctorado que fortalecen y potencializar 

un mayor nivel de competencia 

investigativa y práctica clínica avanzada. 

Aunada a los años de experiencia 

profesional que favorecen el desarrollo de 

cada uno de sus competencias tanto 

cognitiva, procedimentales y actitudinales. 
(5) 
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La práctica de la enfermería 

oncológica es una prestación de servicios 

profesionales y competentes dirigidos al 

individuo, familia o comunidad, en todo el 

proceso desde la prevención del cáncer 

hasta los cuidados de la persona en 

situación de fin de vida. (6) Es así que las 

bases del desempeño óptimo en el trabajo 

del profesional de enfermería, está basado 

en los conocimientos del cuidado 

organizado y validados por el método 

científico. (7) Cabe señalar, que el 

enfermero (a) necesita ser eficaz en sus 

acciones en una amplia gama de labores 

gerenciales y en los diversos entornos 

organizacionales. (8) 

Con relación a las dimensiones de 

competencias: La gestión del cuidado de 

enfermería es la aplicación de un juicio 

profesional en la planificación, 

organización, motivación y control de la 

provisión de cuidados, oportunos, seguros, 

integrales, que aseguren la continuidad de 

la atención y se sustenten en lineamientos 

estratégicos, para obtener como producto 

final la salud. (7-11) Así como también, la 

seguridad del paciente y prevención de 

lesiones es el principio fundamental de la 

atención sanitaria y se expresa como un 

conjunto de elementos estructurales, 

procesos, procedimientos, instrumentos, 

registros y metodologías científicamente 

probados, y socialmente aceptables, cuyo 

objeto primordial es aplicar acciones de 

mitigación de riesgos y posibles 

consecuencias de sufrir un evento adverso 

(EA), así como de gestionar la 

probabilidad de ocurrencia y proyectar un 

impacto en el proceso asistencial. (12-13) 

En esa misma línea, se enmarca los 

conocimientos teóricos y prácticos junto 

con habilidades para el desarrollo de 

competencias es importante establecer esta 

relación y determinar en qué momento del 

conocimiento teórico comienza con el 

conocimiento práctico, para el 

establecimiento de competencias 

profesionales sólidas. (14) Existe la 

necesidad de capacitación en herramientas 

terapéuticas y habilidades técnicas a las 

enfermeras para apoyar al paciente 

oncológico y a su familia, de manera que 

puedan enfrentar sus propios sentimientos 

frente a la enfermedad. (15) 

El apoyo a la educación oncológica 

e investigación es fundamental generar 

conocimientos y construir evidencias de 

enfermería para sustentar las acciones de 

enfermería con menor incertidumbre y 

basada en la demostración científica. (16-18)   

Por lo que la comunicación, relaciones 

interpersonales son habilidades que 

forman un conjunto de comportamientos y 

hábitos necesarios para mejorar las 

relaciones personales y alcanzar los 

objetivos de la comunicación. (19-21)  En ese 

sentido, la práctica profesional y 

documentación de enfermería en la 

historia clínica facilita, la comunicación 

cuando es correctamente llenada la 

información es relevante para favorecer la 

continuidad de los cuidados, seguridad y 

bienestar (21-22) Por lo que el liderazgo y el 

trabajo en equipo es una actividad que 

exigen una formación pertinente para 

desarrollar las competencias de liderazgo 

a distintos niveles, sin temor, ni recelo, y 

transformarse en verdaderos agentes de un 

cambio que redunde efectivamente en una 

atención de salud de calidad (23-25) 

coordinando con todo el equipo de salud y 

documento de gestión existente (23-27) 

Por otro lado, la importancia 

percibida entre los gerentes de enfermería 
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en la jerarquía en las diversas 

competencias gerenciales (28), se 

relacionan de manera positiva y 

significativa con la satisfacción laboral del 

personal de enfermería. Sin embargo, las 

limitaciones de los recursos médicos y 

humanos ponen en riesgo los indicadores 

de calidad en la prestación de los servicios 

de salud (29-30), la alta rotación de los 

profesionales de enfermería requiere 

reforzar el entrenamiento en el quehacer 

de sus competencias (31-34) 

En el campo asistencial las 

enfermeras perciben que sus jefas tienen 

habilidades gerenciales pero que muestran 

una satisfacción laboral regular (35), esto se 

debe a la remuneración salarial que es muy 

baja para la labor que realiza y de igual 

manera hay insatisfacción por la falta de 

reconocimiento a su trabajo, enfocada a la 

asignación de grado y calidad de trabajo 
(29). Además, la falta de empatía de parte de 

los altos mandos o por la falta de políticas 

institucionales, provocan insatisfacción en 

el personal y se ve reflejado en la 

productividad y la calidad de servicios 

realizados perdiendo la pasión en las 

intervenciones que se realizan (36). 

Además, la alta demanda de 

paciente donde la enfermera generalmente 

tiene recursos materiales y humanos 

limitados para realizar sus actividades, 

afectando su labor y ocasionando la 

insatisfacción no solo del paciente sino 

para el personal que asume el servicio (37) 

En cambio, las enfermeras que perciben 

una adecuada satisfacción laboral se deben 

a su vocación, desempeño de tareas, 

reconocimiento personal y/o social, y 

condiciones de trabajo (38-40) aumentando 

el sentido de felicidad que perciben en su 

vida laboral (41-42) Las enfermeras que se 

desempeñan en unidades de oncología 

perciben mayor riesgo psicosocial en el 

trabajo como también un menor nivel de 

satisfacción laboral, lo que podría 

impactar en el indicador de calidad y en su 

calidad de vida laboral (43) 

En cuanto a competencias 

habilidades gerenciales son 

comportamientos, destrezas, 

conocimientos y aptitudes que precisa 

cualquier individuo para poder ser 

eficiente en una extensa variedad de tareas 

gerenciales en numerosas instituciones. (44) 

La motivación y valores es el estado 

interno que activa y direcciona los 

pensamientos y está relacionada a todos 

aquellos factores capaces de provocar, 

mantener y dirigir la conducta hacia un 

objetivo que varían en el grado de 

intensidad del comportamiento (45)  Las 

habilidades analíticas permiten un análisis 

fino, propio de la reflexión cuidadosa y 

atenta, es la base para lograr un manejo 

experto sobre el objeto de conocimiento 

propio de cada disciplina (30) Esta 

comunicación consigue que el paciente 

exprese lo que necesita y así obtener su 

alivio emocional. La comunicación de 

apoyo mejora las necesidades 

psicológicas, cognitivas y afectivas de los 

pacientes oncológicos y mejora la calidad 

de los cuidados prestados (46) 

Habilidades interpersonales son un 

conjunto de conductas emitidas por una 

persona en una situación social, que 

expresa y recibe opiniones, sentimientos y 

deseos, que conversa, que defiende y 

respeta los derechos personales, de un 

modo adecuado, aumentando la 

probabilidad de reforzamiento y 
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disminuyendo la probabilidad de 

problemas en las relaciones con los demás 
(30) El enfermero/a es un ser humano que 

se prepara y dedica su vida para el cuidado 

de otros seres humanos, por lo cual 

constantemente interactúan con otras 

personas que necesiten ser cuidadas; sin 

embargo, los propios enfermeros y 

enfermeras requieren de cuidado, ya sea 

físico, psicológico, emocional o espiritual, 

que puede ser brindado por otro enfermero 
(47) 

Habilidades en las competencias 

emocionales como la cooperación, 

asertividad, responsabilidad, empatía, 

autocontrol. La competencia de 

automotivación seguida de la 

adaptabilidad, el trabajo en equipo, la 

autovaloración adecuada y la 

autoconciencia emocional favorece el 

desarrollo de competencias emocionales. 

Mientras que, la gestión de conflicto, 

catalizador de cambio, desarrollo de los 

demás, liderazgo e influencia puede ser 

positivas o negativas. Destacan que los 

profesionales longevos muestran mayor 

desarrollo de las competencias 

emocionales (30)  

Ante lo expuesto, las competencias 

desde el sustento teórico de aprendiz a 

experta de Patricia Benner indica que la 

formación requiere integrar los 

conocimientos y la práctica a través de 

experiencias de aprendizaje que propicien 

la adquisición de competencias, 

habilidades, saberes y actitudes que 

desarrollan las enfermeras, las cuales son 

necesarias para cuidar con mayor calidad 

de cuidados integrales y singulares (48) 

En cuanto a la satisfacción laboral, 

es un componente importante de la vida de 

los enfermeros que puede afectar la 

seguridad del paciente, moral del personal, 

productividad y desempeño, calidad de 

atención, retención y rotación, y 

compromiso con la organización (49) Se 

divide en satisfacción intrínseca: Que 

aborda aspectos como realización, 

reconocimiento obtenido por el trabajo, 

responsabilidad, promoción, aspectos 

relativos al contenido de la tarea, entre 

otros (40). La inversión del equipo de 

enfermería es elevar el nivel de 

satisfacción en el trabajo siendo esencial 

para aumentar la productividad y la 

calidad en la atención prestada, ya que este 

equipo es visto como uno de los 

principales en las instituciones de salud, 

siendo considerado una importante ventaja 

competitiva (6) Por otro lado, la 

satisfacción extrínseca: Que aborda 

aspectos relativos a la organización del 

trabajo como el horario, la remuneración, 

las condiciones físicas del trabajo, entre 

otros (36)  

El cáncer es la primera causa de 

mortalidad en el mundo, para disminuir 

ello se requiere tanto recurso físico como 

humano especializado que aborde todas 

las etapas del proceso oncológico. Existe 

una alta rotación del personal de 

enfermería oncológica especializada en el 

Perú, solo el 0.11% ha alcanzado el grado 

de doctorado, el 1.2% ha obtenido grados 

de maestría, y el 24% ha completado 

estudios de especialización, así como 

también que más del 50% de los 

profesionales de enfermería requiere 

obtener ingresos adicionales, lo que los 

lleva a trabajar en más de un lugar (50) Por 

lo que las variables de competencias 

oncológicas, habilidades gerenciales y 

satisfacción laboral son indicadores de 

calidad que requiere el monitoreo y control 
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para asegurar la satisfacción del 

profesional de enfermería oncológica. 

Ante lo expuesto, se plantea el objetivo del 

estudio: Determinar la relación entre las 

competencias oncológicas, habilidades 

gerenciales y satisfacción en 

enfermeros(as) que laboran en una 

institución especializada. Con la finalidad 

de comprender el comportamiento del 

fenómeno para asumir acciones de mejora 

o estrategia que permita mejorar estas 

acciones que repercute en el cuidado 

especializado en las enfermeras 

oncológicas.  

 

METODOLOGÍA  

Estudio de enfoque cuantitativo, 

tipo predictivo, correlacional, de corte 

transversal (51). La muestra se obtuvo por 

una formula estadísticas de 309 

profesionales de enfermería de un instituto 

especializado en el área de oncología. Los 

criterios de inclusión fueron enfermeros 

con formación oncológica, con contrato 

laboral administrativo de servicios (CAS), 

nombrado, tiempo de servicio con un 

periodo mayor e igual de 6 meses, y que 

deseen participar voluntariamente en el 

estudio y firmando el consentimiento 

informado.  Se excluyeron los enfermeros 

en condición de modalidad de terceros que 

realizan actividades asistenciales sin 

ningún beneficio laboral por tiempo de 

servicio menor de 6 meses.  

Se aplicó 3 instrumentos: 

competencias Oncológicas cuyo autor es 

de Dos Santos (52), Construction and test 

of content validation, consta de 8 

dimensiones: Gestión del cuidado de 

Enfermería, seguridad del paciente y 

prevención de lesiones, conocimiento 

teórico , practico y habilidades para 

trabajar en ellos servicios de oncología, 

Apoyo a la educación oncológica e 

investigación, comunicación y habilidades 

interpersonales, práctica profesional y 

documentación, liderazgo y trabajo en 

equipo, Gestión de los servicio de 

oncología con un total de 30 ítems, el 

instrumento fue evaluado por 7  juicio de 

expertos en el tema y posteriormente se 

realizó una prueba piloto con un alfa de 

Cronbach. 0.77.           

En cuanto a la escala de 

habilidades gerenciales adaptado por 

Arrascue (30); consta de 4 dimensiones 

(Motivaciones y valores, Habilidades 

analíticas, Habilidades interpersonales y 

Habilidades emocionales) con 27 

preguntas con respuesta tipo de escala de 

Likert. Se realizó la validez y 

confiabilidad de y la confiabilidad con un 

alfa de Cronbach de 0,97.   

Finalmente, la “Escala General de 

Satisfacción Laboral (Overall Job 

Satisfaction) NTP 394”, de Abarca (40), 

con 2 sub dimensiones: satisfacción 

intrínseca y extrínseca con 15 ítems con 

escala de Likert fue evaluado por juicio de 

expertos y la confiabilidad obtenida fue de 

0.79. 

Se solicitaron los permisos 

correspondientes a las autoridades de la 

institución para la ejecución del estudio, 

luego se solicitó el consentimiento 

informado previa aplicación de los 

cuestionarios enviados en forma virtual 

usando WhatsApp y correo electrónico.  

Posteriormente, esta información fue 

trasladada a un Excel las cuales fueron 

codificadas y procesadas en la base de 

datos de un Software estadístico SSPS 
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versión 25. En la segunda etapa, se realizó 

un análisis de correlación de Rho 

Spearman entre las variables y por último 

un análisis de regresión lineal 

multivariado. Finalmente, en todo el 

proceso de la investigación se aplicó los 

principios éticos y la aprobación del 

comité de ética, de la Universidad Peruana 

Unión para la ejecución del estudio. 

 

RESULTADOS  

La muestra estuvo conformada por 

309 profesionales de enfermería 

especialistas que laboran en el área de 

oncología de una institución especializada, 

las principales características sociodemo-

gráficas, edades que oscilan entre 24 a 70 

años (𝑋 ̅= 44,57; DE= 8,79), la mayoría del 

personal de enfermería lo conforman 

mujeres 76,1% (235). Respecto al nivel de 

estudio alcanzado el 95,8% (296) 

profesionales de enfermería son 

especialistas en oncología, mientras 4,2% 

(13) no cuentan con especialidad, además 

los años de experiencia laboral fueron que 

el 47,6% (147) tienen mayor a 5 años, pero 

menor a 20 años. 

Tabla 1 se encontró que las 

competencias oncológicas alcanzaron un 

52.10. % y 47.57% nivel bajo y medio. 

Con respecto a las habilidades gerenciales 

se encontró que el 52.43% y 42.07% 

fueron de nivel medio y bajo. En cuanto a 

la satisfacción laboral se encontró que el 

44.01% y 50.16% fueron de nivel alto y 

medio 

Tabla 2 se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman indica 

que la competencia oncológica y 

habilidades gerenciales enfermeras son 

significativas (valor p < 0,01), alcanzando 

mayor valor (0,704); una correlación 

positiva alta, en el caso de las variables 

competencia oncológica y satisfacción la 

correlaciones es de (0,475) y en las 

variables habilidades gerenciales e 

satisfacción se encontró una correlación de 

(0,568). 

 

Predicción de la satisfacción laboral  

La tabla 3, muestra el coeficiente 

de determinación R2 = 0,471 lo cual indica 

que las competencias oncológicas y las 

habilidades gerenciales son variables que 

explican el 47,10 % de la varianza total de 

la variable criterio satisfacción laboral. Un 

valor mayor del coeficiente de 

determinación múltiple, indica un mayor 

poder explicativo de la ecuación de 

regresión y, por lo tanto, mayor poder de 

predicción de la variable dependiente. La 

R2 corregida, explica el 46,80 %. El valor 

F de ANOVA (F = 50,763, p =0.000) 

indican que existe una relación lineal  

significativa entre competencias oncoló-

gicas y habilidades gerenciales (variables 

predictoras) y la satisfacción (variable de 

criterio). 

La tabla 4., muestra los 

coeficientes de regresión no 

estandarizados (B), coeficientes de 

regresión estandarizados (β). Los 

coeficientes β (0,461 y 0,215) indican que 

las competencias oncológicas y  las  

habilidades  gerenciales  (variables 

predictoras) predicen de manera 

significativa la satisfacción (variable 

criterio) en enfermeras especialistas. El 

valor t de los coeficientes de regresión beta 

de las variables predictoras son 

significativos (p < 0.05). 
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Tabla 1. Niveles competencias Oncológicas, habilidades gerenciales y satisfacción laboral  

Variables 
Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto 

f % f % f % 

Competencias 

oncológicas 
161 52,1% 147 47,57% 1 0,32% 

Habilidades 

Gerenciales 
130 42,07% 162 52,43% 17 5,5% 

Satisfacción  18 5,83% 136 44,01% 155 50,16% 

Nota: f = frecuencia; % = porcentaje,  

N=309 (Elaboración propia). 

 

 

Tabla 2. Análisis de correlación entre las variables  

Variable*/variable  
Rho 

Spearman  

Significancia 

Bilateral  

Competencias oncológicas* 

Habilidades gerenciales 
0,704** 0,000 

Competencias oncológicas * 

Satisfacción 
0,475** 0,000 

Habilidades gerenciales * Satisfacción 0,568** 0,00 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Tabla 3. Coeficientes de correlación múltiple R, R2, R2 corregida, EE, F 

Modelo  R R2 R2 corregida EE F Sig  

1 0.686 (a) 0,471 ,468 12,541 50,763 0,000(b) 

a Variables predictoras: (Constante), competencias oncológicas y habilidades gerenciales. 

b Variable dependiente: Satisfacción  

 

 

Tabla 4. Coeficientes de regresión múltiple B (no estandarizados), β (estandarizados) y test t 

Modelo  B EE B t Sig  

1(constante) 2,08 0,625             2,459          0,005 

Competencias 

oncológicas   0,303 0,038            0,461         7,125          0,005 

Habilidades 

gerenciales 0,143 0,453             0,215 

         

2,145          0,000 

a. Variable dependiente: Satisfacción  
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DISCUSIÓN  

El estudio indica que las 

competencias oncológicas, las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral son 

herramientas que se encuentran 

entrelazadas entre el desarrollo y 

desempeño que todo profesional de 

Enfermería debe de poseer para la 

realización de su quehacer con el paciente 

en forma efectiva, eficiente y oportuna. 

Los hallazgos encontrados en el 

estudio sobre las competencias oncológica 

muestran que en su mayoría las enfermeras 

obtuvieron un promedio de nivel bajo y 

medio. Estos resultados coinciden con el 

estudio de García J. quien encontró nivel 

medio y regular en competencias 

cognitivas, procedimentales y 

emocionales enfermeros (53)  

Es trascendente promover el 

desarrollo de las competencias 

oncológicas para comprender y asumir 

acciones del cuidado centrada en la 

persona que vive la enfermedad del cáncer 

y de las terapias oncológicas. Las 

enfermeras adquieren experiencias en el 

transcurso del tiempo estas se van 

consolidando en el tiempo. 

Perfeccionando su actuar en el proceso del 

cuidado de enfermería. 

Cabe precisar que la valoración en 

enfermería es una prioridad y es mediante 

el proceso  de enfermería, que se evalúa el 

dolor y los síntomas relacionados con la 

enfermedad como: náuseas, vómitos, 

diarrea, entre otros. (23)  En particular por 

ser una patología de alta complejidad se 

requiere de la comunicación efectiva con 

los pacientes, familiares y los 

profesionales de la salud para disminuir la 

incertidumbre en todo el proceso de la 

enfermedad. 

Además, es necesario en forma 

permanente incluir programas educativos 

y de asesoramiento durante todo el proceso 

de los tratamientos como temas sobre 

dieta, cuidado en el hogar, manejo de 

dispositivos médicos, como catéteres y 

sondas urinarias, que son comúnmente 

utilizados en pacientes con cáncer. 

Asimismo, es fundamental la coordinación 

permanente y el trabajo en equipo para 

abordar situaciones inesperadas propias de 

la enfermedad. Las acciones del cuidado 

constituyen un factor clave en el proceso 

de la enfermedad y el apoyo psicológico 

para enfrentar momentos difíciles de la 

enfermedad (54).   

Así mismo en las dimensiones de 

competencias oncológicas se obtuvo un 

nivel bajo y medio. Estos resultados 

coinciden con Núñez L. quien encontró 

que las competencias son regulares por lo 

que se necesita con urgencia entrenar a los 

profesionales de salud específicamente a 

los profesionales de enfermería para que 

su labor sea eficaz y efectiva en su 

productividad y desempeño (8).  

En el estudio se encontró que en el 

apoyo a la educación e investigación en 

oncología y dirección de los servicios de 

Oncología que obtuvieron nivel alto y 

medio. Por lo que, en instituciones 

especializada en el campo oncológico, se 

refuerza actividades educativas e 

investigación en el personal de salud.  

Siendo reconocido como protagonista 

principal en el cuidado y atención del 

paciente, lo que obliga a estos 

profesionales adquirir conocimientos 

actualizados para fortalecer las 

competencias en el área de especialización 

en el campo oncológico (13) Asimismo, es 

relevante que el profesional de enfermería 
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tenga los conocimientos teóricos y 

prácticos actualizados para lograr ser 

eficiente en su labor y en el cuidado del 

paciente oncológico (14) 

Patricia Benner en su teoría indica 

que la enfermera durante su formación va 

desarrollan habilidades saberes y actitudes 

que desarrollan competencias necesarias 

para cuidar con mayor calidad, acuñando 

el termino de aprendiz a experto con 

orientación sobre guía de actuación y 

comportamiento de la práctica clínica de 

enfermería en situaciones reales para 

facilitar su aprendizaje y desarrollo. Es 

relevante fomentar la reflexión crítica, 

desarrollando modelos de enseñanza más 

efectivos, que permitan mejorar la toma de 

decisiones clínicas y elevar el indicador de 

satisfacción de los profesionales de 

enfermería (48) 

En cuanto a habilidades 

gerenciales en su mayoría predomina el 

nivel medio. Así mismo, en las 

dimensiones se obtuvo que la dimensión 

de las habilidades emocionales tuvo un 

nivel medio de 53,40% y solo un 6,80% 

tuvo un nivel alto en motivaciones y 

valores. Resultados que difieren con lo 

encontrado por Talavera-Salas X. et al., 

quien indica que las habilidades 

gerenciales requieren de conocimientos, 

habilidades y aptitudes de liderazgo para el 

control, mantener y dirigir la conducta 

hacia un objetivo. Las cuales están 

establecidas en la motivación, valores y 

habilidades analíticas de diálogo, 

comunicación asertiva para la toma de 

decisiones. (44)   

En este sentido, Patricia Benner 

hace referencia a la responsabilidad hacia 

las personas, la cual se va desarrollando 

con las habilidades que proporciona la 

experiencia en la práctica y el 

conocimiento perceptivo; ambos son 

claves para desarrollar una práctica 

intuitiva (43) 

En relación a la satisfacción laboral y sus 

dimensiones predomino el nivel alto 

siendo este un nivel aceptable. Estos 

resultados se asemejan a los obtenidos por 

Abarca Y. et al., quien refirió que la 

satisfacción laboral es el grado de 

conformidad del personal de enfermería 

con relación a su trabajo, es decir, la 

actividad que realiza con el entorno que lo 

rodea logrando así una alta satisfacción. 

(39) 

Finalmente, los hallazgos con 

mayor relevancia del estudio tienen que 

ver con el modelo predictivo de la 

satisfacción de los profesionales de 

enfermería. Por lo que el análisis incluyó 

la competencia oncológica y habilidades 

gerenciales, el cual logró el alcance 

predictivo esperado y que competencias 

oncológicas junto con las habilidades 

gerenciales determinaron el resultado de la 

evaluación de satisfacción laboral en los 

profesionales especialistas en oncología.  

Es importante señalar las limitaciones 

como el número de participantes por lo 

que es necesario ampliar la muestra de 

estudio. Se sugiere proponer un estudio de 

tipo longitudinal para medir las variables 

en el tiempo.  Esta investigación sobre 

competencias oncológicas y las 

habilidades gerenciales predicen que la 

satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería es moderada. Confirmando la 

necesidad de fortalecer estas variables 

para generar entornos laborales idóneos 

que optimice la eficiencia y eficacia de las 
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acciones del cuidado que presta la 

enfermera en el campo de la 

especialización de los servicios 

oncológicos.  

 

CONCLUSIONES  

Las competencias oncológicas, 

habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral son esenciales en el proceso de 

desarrollo y aprendizaje de los 

enfermeros/as que se desempeñan en el 

ámbito oncológico, porque estas 

competencias les permiten proporcionar 

una atención de alta calidad en los 

cuidados dirigidos a la persona. Las 

habilidades gerenciales son igualmente 

cruciales en cualquier entorno, porque se 

capacitan a las enfermeras para liderar 

equipos, tomar decisiones informadas y 

gestionar recursos de manera eficiente, 

especialmente dada la complejidad 

inherente al tratamiento y cuidado de la 

persona con tratamiento oncológicos. 

Las habilidades gerenciales 

también son trascendentes para los 

enfermeros/as en cualquier entorno, ya que 

les permiten liderar equipos, tomar 

decisiones y gestionar recursos de manera 

efectiva debido a la complejidad del 

tratamiento y la atención a los pacientes 

con cáncer. 

Por último, la satisfacción es un aspecto 

crítico para el bienestar de los 

enfermeros/as y puede estar influenciada 

por una variedad de factores, incluidas las 

competencias oncológicas y las 

habilidades gerenciales. Los empleadores 

y los gerentes de enfermería deben tomar 

medidas para garantizar que los 

enfermeros/as tengan las habilidades y el 

apoyo necesarios para brindar atención de 

alta calidad y sentirse satisfechos en su 

trabajo. 
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