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Factores que influyen en el acoso y maltrato laboral en unidades de cuidados...

RESUMEN

El maltrato y acoso laboral es una préctica que ha ido en aumento en los equipos de
enfermeria en las unidades de alta complejidad. OBJETIVO. Describir los factores que
influyen en el acoso y maltrato laboral en unidades de cuidados intensivos.
METODOLOGIA. Se realizé una revision bibliografica, donde se consultaron las bases de
datos: Pubmed, Scopus, BVS, Cuiden, Science Direct y EBSCO Erin. Se establecen
estrategias de busqueda con la utilizacion de operadores booleanos “AND” y “OR” y las
palabras claves: Workplace violence, nursing, nurses, ICU, mobbing y workplace
harassment. Se establecen como criterios de elegibilidad el tipo de texto y la tematica acorde
al fendbmeno de estudio. Se realiza un primer cribado por titulo y resumen, y un segundo
cribado en base a lectura critica con la utilizacion de Critical Appraisal Skills Programme
espafol. RESULTADOS. Se seleccionaron 12 articulos donde el 92% es en idioma inglés y
el 42% deriva de América. Se identifican 3 tipos de factores que generan el maltrato y acoso
laboral en las unidades de cuidados intensivos: factores personales, factores emocionales y
factores asociados a la gestion administrativa. CONCLUSION. El factor que mas influye en
la aparicion de acoso y maltrato en las unidades de cuidados intensivos es asociado a la
gestién administrativa, destacando dentro de ella la sobrecarga laboral y las estructuras
jerarquicas rigidas.

Palabras clave: Violencia laboral; enfermeria; cuidados criticos; burnout.

ABSTRACT

Mistreatment and harassment are practices that have been increasing in nursing teams
working in highly complex units. OBJECTIVE. To describe the factors that influence
workplace bullying and mistreatment in intensive care units. METHODOLOGY . A narrative
review was carried out, where the following databases were consulted: Pubmed, Scopus,
BVS, Cuiden, Science direct, and EBSCO Erin. Search strategies were established using the
Boolean operators "AND" and "OR" and the following keywords: Workplace violence,
nursing, nurses, ICU, mobbing and workplace harassment. The type and theme of the
publication relative to the study phenomenon established the eligibility criteria. A first
screening was carried out by title and abstract, and a second screening was performed based
on critical reading with the use of the Critical Appraisal Skills Program in Spanish.
RESULTS. Of the 12 articles selected, 92% were in English and 42% were from the United
States. 3 types of factors that contribute mistreatment and workplace bullying in intensive
care units were identified: personal factors, emotional factors, and factors associated with
administrative management. CONCLUSION. The factors that most influence the appearance
of harassment and abuse in intensive care units are those associated with administrative
management, including work overload and rigid hierarchical structures.

Keywords: Workplace violence, nursing, critical care, burnout.
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INTRODUCCION

Las unidades de cuidados
intensivos  son  servicios  clinicos
especializados, donde se entrega una
atencion  altamente especializada a
pacientes que requieren de soporte vital
avanzado . En este sentido, los equipos
de enfermeria deben contar con
herramientas y conocimientos especificos
que les permitan abordar situaciones
complejas y que suponen una alta carga
laboral, por lo que se hace primordial que
estos se encuentren fuertemente
cohesionados con el fin de propiciar un
buen ambiente laboral .

El ambiente laboral se define como
la percepcion que habitualmente se posee
del entorno de trabajo, donde cobra gran
relevancia las dinamicas o interacciones
sociales, las cuales se transforman en un
gran desafio para los equipos, puesto que
pueden afectar de manera positiva 0
negativa el desempefio, la eficiencia y la
salud fisica y mental de los miembros &4
En este sentido, las relaciones
interpersonales corresponden a situaciones
potencialmente estresantes, debido a
interaccion permanente de una persona
con otra, lo que en ocasiones puede
generar el chogue de diversas opiniones y
personalidades que conlleva a episodios de
confrontacion entre las personas ®. Es
importante destacar que dentro de estas
dindmicas disfuncionales es donde puede
generarse el acoso y el maltrato laboral, los
cuales crean en el trabajador una sensacion
de inseguridad relacionadas al lugar donde
debe a diario desempefiar sus funciones @,

El acoso laboral es definido como
una accion abusiva que es realizada de
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manera consciente, premeditada,
sistematica y repetitiva, la cual atenta
contra la integridad (fisica o psicolégica) y
dignidad del trabajador ®. Por su parte, el
maltrato se refiere no solo a la presencia de
un comportamiento violento que genere
dafio fisico o moral a la persona que lo
recibe, sino que también se considera
como una conducta abusiva (palabras o
actos) que atente contra la dignidad o salud
fisica y/o mental de una persona ©, lo que
origina y da pie a la violencia psicolégica
en el ambiente laboral. La Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) establece
que la violencia psicolégica puede
desarrollarse  principalmente de dos
formas; la primera de ellas es el
amedrentamiento, el cual consiste en el
comportamiento abusivo de un solo
miembro del equipo hacia otro u otros con
el fin de debilitarlos y la segunda forma de
violencia corresponde a la intimidacién y
hostigamiento colectivo, en los cuales un
grupo de personas se comporta de forma
abusiva contra un miembro especifico del
equipo ©.

Este tipo de violencia u
hostigamiento, a ha sido definido por el
Consejo Internacional de Enfermeria
(CIE), junto con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), como incidentes donde
el equipo es victima de abuso, amenazas o
agresion en circunstancias relacionadas
con el trabajo y que involucra cambios
implicitos o explicitos en la seguridad,
bienestar o salud de los afectados (, lo que
se refleja en informes realizados por la
OIT, los cuales han referido que 1 de cada
5 trabajadores ha sufrido algin tipo de
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acoso dentro del ambiente laboral. A nivel
internacional, las cifras no son
alentadoras; en Francia el 11,2% de los
varones y el 8.9% de las mujeres
denunciaron haber sido victimas de
violencia laboral, mientras que en el Reino
Unido el 14% refirio ser victima de algun
tipo de acoso y Argentina el 6,1% de los
varones y el 11.8% de las mujeres
indicaron  haber sufrido agresiones
mientras trabajaban(®.

El acoso laboral en el &rea de salud
las cifras también revela cifras alarmantes
en Latinoamérica, en Cuba, Bolivia y
Ecuador se ha identificado que mas del
50% de los trabajadores de esta area ha
sufrido  acoso/hostigamiento  laboral,
mientras que en Colombia cerca de un
45% . En Chile, un estudio, identifico que
el acoso afect6 al 79.16% de funcionarios
de centros de atencién primaria de salud en
Santiago®).

Tal como se discute anteriormente,
la evidencia internacional describe que
mas de un tercio de la violencia laboral
ocurre en este sector, donde cerca del 69%
de los trabajadores ha denunciado
situaciones de hostigamiento. En Asia el
44,6% de las enfermeras indica que ha
sufrido violencia psicolégica, en Espafia
un 19,1%, en América latina mas del 70%
de los trabajadores sanitarios refiere haber
experimentado alguna situacion de acoso
Frente a todos los antecedentes descritos,
es que se hace necesario realizar esta
revision bibliografica con el objetivo de
describir los factores que influyen en el
acoso y maltrato en este tipo de unidades.
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® destacando que en Brasil el 29.3% de
los profesionales de enfermeria refieren
que han vivenciado maltrato laboral,
generando quiebres en las relaciones
interpersonales con los miembros del
equipo de salud en mas de un 82% ©.

Los profesionales del area salud
mas susceptibles a ser victimas de acoso u
hostigamiento en los lugares de trabajo
son las enfermeras, lo cual se evidencia a
través de la prevalencia de este fendbmeno
que varia entre un 10% y un 50%, llegando
incluso a reportarse indices del 87% @9,
situacion que genera una serie de
manifestaciones en la salud fisica y mental
de quienes la padecen y que se relacionan
directamente con el ausentismo laboral y
el abandono de la profesion ©

Si bien el acoso y maltrato ha sido
estudiado ampliamente en ambientes de
salud a nivel internacional, en Chile la
evidencia es escasa y mas ain cuando se
trata de ambientes complejos, como lo son
las unidades de cuidados intensivos, un
estudio realizado Chile revelé que el
48.5% de las enfermeras de unidades de
paciente critico refieren haber presentado
estrés asociado a hostigamiento laboral,
ademéas, menciona que las relaciones
sociales corresponden al séptimo factor
causante de estrés, destacando en este
ambito los problemas con otros miembros
del equipo y/o con los supervisores (1:12)

METODOLOGIA
Disefio

Se realiza una bibliografica cuyo
tema central es descubrir estados del
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fendmeno estudiado en ciencias humanas
y que proporcionan un marco de trabajo
riguroso y sistematico de la busqueda de la
evidencia . Para ello se establece el
framework S. A. L. S. A @9 que permite
articular la evidencia en base a la busqueda
(Search), a la evaluacion (Appraisal), a la
sintesis (Synthesis) y al andlisis (Analysis)
de esta * 9. Para poder realizar esta
revision, se realiza una pregunta
estructurada basada en lo propuesto por
Richardson etal ©®  donde Ia
problematica principal hace referencia al
desconocimiento de los factores que
influyen en el acoso y maltrato en los
equipos de enfermeria de las unidades de
cuidado intensivo, quedando formulada
de la siguiente manera: ¢ Cudles son las los
factores que influyen en el acoso y
maltrato en las/os enfermeras/os que se
desempefian en las unidades de cuidados
intensivos?

Criterios de elegibilidad

Para poder dar respuesta a la
pregunta de investigacién, es que se
establecen criterios de elegibilidad de los
articulos, los cuales consisten en: tipo de
estudio (originales cualitativos, originales
cuantitativos 'y revisiones de tipo
sistematizadas), poblacion a la que hace
referencia (enfermeras y enfermeros),
contexto donde se desarrolla la
problemética (unidades de cuidados
intensivos). Tal como se observa en el
diagrama de elegibilidad (Figura 1), se
excluyen todas aquellas referencias como:
cartas al editor, editoriales, estudios de
caso, libros documentos y protocolos.
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Fuentes de informacion

Para realizar la  busqueda
bibliogréafica se seleccionan las bases de
datos: PUBMED, SCOPUS, Biblioteca
Virtual de Salud (BVS), CUIDEN,
Science Direct y EBSCO. Estas bases son
elegidas, puesto que, son fuentes donde se
encuentra la evidencia mas actualizadas en
el éarea salud y abarcan estudios de
distintas zonas geogréficas. La blsqueda
se realiza entre los meses de abril a mayo
de 2023.

Trayectoria de basqueda

Para realizar la bdsqueda se
utilizaron palabras claves en lenguaje
normalizado de Descriptores en Ciencias
de la Salud / Medical Subject Headings
(DeCs/MeSh):  Workplace  violence,
Nursing, Nurses, ICU y palabras en
lenguaje natural: Mobbing y Workplace
harassment. Se utilizaron los operadores
booleanos “AND” y “OR” donde se
establecieron diversas trayectorias de
busqueda (Tabla 1). En cada base de datos
se utilizaron distintos filtros, destacando la
transversalidad de los siguientes: Afios
(2019-2023), idioma (Espafiol, Inglés o
Portugués) y tipo de acceso (Open Access
y texto completo).

Gestion de las bases de datos

Durante el proceso de busqueda y
seleccion se utiliza software para la
gestion de referencias EndNote®, el cual
es utilizado por todo el equipo
investigador para poder seleccionar y
verificar las referencias y la evaluacion de
estas.
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Proceso de seleccion

La busqueda de la evidencia se
realizd por las investigadoras PM, CE y
MCYV en todas las bases nombradas con
anterioridad, proceso que fue supervisado
por investigadora CG. Una vez realizada
la busqueda de acuerdo a los criterios de
elegibilidad, se procede a la realizacion de
cribado por titulo y resumen con apoyo de
gestor bibliografico EndNote®. Esta fase
es realizada por investigadoras PM, CE y
MCV la cual es triangulada por
investigadora CG. Ya seleccionadas las
evidencias por titulo y resumen, se
procede a la realizacién de la evaluacion
de la calidad metodoldgica, proceso que se
realiza por todo el equipo investigador
siendo verificado por la investigadora CG.

Evaluacion de la calidad metodoldgica
La evaluacion de la calidad
metodologica se realiza con las guias de
Critical Appraisal Skills Programme
espafiol (CASPe)"). Estas se elaboraron
con el fin de prestar una ayuda a las/os
investigadoras/es en la realizacion de la
lectura critica de la evidencia clinica. Cada
una de las guias posee 10 u 11 preguntas
que evalian metodoldgicamente los
estudios, donde tres de ellas corresponden

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510

a preguntas de eliminacion — que quiere
decir que si el estudio no las contiene, debe
ser eliminado - y las siguientes 7 u 8
preguntas que evalGan la metodologia de
la investigacion. En este caso se utilizaron
las guias para estudios cuantitativos,
cualitativos y de revision.

Proceso de extraccion de datos

Esta fase de la investigacion fue
realizada por todo el equipo investigador.
Para poder llevar a cabo esta etapa, es que
se elabora una matriz (planilla Excel®) la
cual contenia informacion basica como:
nivel de evidencia, objetivo, analisis
metodoldgico, principales resultados y
discusién/conclusion. La extraccion de
datos fue realizada por PM, CE'y MCV de
manera independiente y fue triangulada
con investigadora CG.

Proceso de sintesis

La sintesis de la evidencia se llevd
a cabo a través de la codificacion de las
tematicas que se fueron repitiendo durante
el proceso de extraccion de datos. En este
sentido, se establecen tres categorias que
nombraban los factores y dieron respuesta
a la pregunta de investigacion.
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Bases Expresion de busqueda N° Filtros N°
de datos referencias  Utilizados referencias
encontradas identificadas
PUBMED Workplace violence OR mobbing AND nursing OR nurses 29471 5 afios 409
and ICU revision
- - revision
Mobbing AND nursing OR nurses and ICU sistematica
Work harassment AND nursing OR nurses AND ICU ingleés, )
portugués,
Workplace violence OR mobbing in nursing OR nurses at esparioL
ICU
SCOPUS Workplace violence or mobbing and nursing or nurses and 32 5 afios 6
ICU recursos de
- - acceso abierto
Mobbing AND nursing OR nurses AND ICU
Work harassment AND nursing OR nurses AND ICU
Workplace violence OR mobbing in nursing OR nurses at
ICU
BVS Workplace violence AND nursing OR nurses and ICU 11 5 afios 4

Mobbing AND nursing OR nurses AND ICU

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510
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Work Harassment AND nursing OR nurses AND ICU

Workplace violence or mobbing in nursing or nurses at ICU

CUIDEN Workplace violence and nursing or nurses and ICU 1 5 afios 1

Moobing and nursing or nurses and ICU

Work Harassment and nursing or nurses and ICU

Workplace violence or mobbing in nursing or nurses at ICU

SCIENCE workplace violence and nurses or nursing and ICU 975 5 afios 7
DIRECT - - recursos
Moobing and nursing or nurses and ICU de ACCes0
abierto

Work Harassment and nursing or nurses and ICU

Workplace violence or mobbing in nursing or nurses at ICU

Mobbing and nursing or nurses and ICU

Workplace violence or mobbing and nursing or nurses and
ICU

Workplace violence or mobbing in nursing or nurses at ICU

EBSCO Workplace violence or mobbing and nursing or nurses and 132 5 afios 5
ERIN ICU texto completo

Mobbing and nursing or nurses and ICU

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510 1493
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Work Harassment and nursing or nurses and ICU

Workplace violence or mobbing in nursing or nurses at ICU

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS
Descripcion de la muestra:

Se seleccionaron 12 articulos de
los cuales el 25% (n=3) corresponden a
textos originales y el 75%(n=9) a
revisiones. De los textos originales, el
66%(n=2) son cuantitativos y el 34%(n=1)
cualitativos, mientras que de las revisiones
el 78%(n=7) son revisiones sistematicas y
el 22%(n=2) sistematizadas.

El 42%(n=5) de los articulos
fueron realizados en Ameérica (Chile,
México, Canadd y Estados Unidos),
25%(n=3) en Asia (China, Malasia e
India), 25%(n=3) en Europa (Espafia e
Irlanda) y un 8%(n=1) en Oceania (Nueva
Zelanda y Australia). EI 92% (n=11) de
ellos se encuentra escrito originalmente en
idioma inglés y el 8% (n=1) en espafiol.

Segun las teméticas abordadas por
los diferentes estudios, el 75% (n=9) se
centra en factores relacionados con la
aparicion de mobbing y el 8% (n=1)
desarrolla una definicion conceptual de
violencia. Un 25% (n=3) se enfoca en
medidas de prevencion y 17% (n=2) en la
prevalencia de la violencia, mientras que
un 33% (n=4) en las consecuencias de esta.
Un 17% (n=2) tiene como tematica
principal el tipo de violencia segun su
origen (horizontal o vertical) y un 33%
(n=4) en el tipo de violencia segun su
mecanismo de expresion (verbal, fisica,
sexual, entre otras).

Analisis tematico

Del anélisis realizado, se describen
tres tipos de factores que influyen en la
ocurrencia de acoso y maltrato en
enfermeras en las unidades de cuidados
intensivos (Tabla 2 y 3). Estos son:

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510

o Factores biologicos : Son aquellos
que no pueden ser modificados y que se
relacionan con componentes intrinsecos de
la persona, tales como sexo, edad y etnia.
La evidencia seleccionada menciona que
el sexo como uno de los factores que méas
influye en la aparicion de acoso y
maltrato*82325)  destacando que el sexo
masculino es considerado un factor de
riesgo ‘823, En cuanto a la edad, los
estudios muestran que principalmente los
menores de 30 afios los mas propensos a
sufrir acoso821.2.28)  Con respecto la
etnia, un estudio indica que es un factor
que predispone a la persona a sufrir acoso
en su lugar de trabajo 4.

o Factores personales: Se refiere a
aquellos factores que se relacionan con los
sentimientos o percepciones y que pueden
ser expresados fisicamente. Dentro de los
factores ~ emocionales encontrados,
destacan el estrés9-222%) y |a ansiedad @&
29), La escasa inteligencia emocional @7y
la comunicacion inefectiva ©® son
consideradas también dentro de esta

categoria.

) Factores asociados a la de gestién
administrativa: Son aquellos factores
relacionados con la estructura

organizacional de los centros de salud y
gue se asocian a carga laboral, jornadas
laborales, gestion de recursos humanos y
niveles jerarquicos. En esta categoria
destaca la sobrecarga laboral, la falta de
personal y el ausentismo (2922 2628) como
factores que influyen y predisponen a la
ocurrencia de acoso y maltrato. Destaca
también la escasa experiencia laboral,
escasa capacitacion y un menor nivel
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educativo (18:21.23.26-28) - por otra parte, se
describen  también las  estructuras
jerarquicas rigidas y el tipo de liderazgo
como factores que propician el acoso y

Gonzélez-Nahuelquin C

maltrato 182028) como también el trabajo
en éareas de urgencia (1823242728 y e| ser
profesional de enfermeria (?2-25:27),

Figura 1. Diagrama de elegibilidad de busqueda y seleccién de articulo
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N:51.48 | «—— | Referencias identificadas en Bases de
S Datos:
S PubMed, Scopus, BVS, CUIDEN, EBSCO,
§ O Almnd Nivand
k=
g l <— | Aplicacién de filtros: Materia, Afios,
N:520
Primer Cribado:
- Criterios de inclusién: Estudios
c — cualitativos, cuantitativos,
2 revisiones.
§ - Criterios de exclusion: cartas al
3 N:22 editor, editoriales, libros,
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< Segundo Cribado:
;5 l ? - Aplicacién de guias CASPe
% (lectura de texto completo)
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Tabla 2. Resumen de resultados obtenidos de la evidencia

Titulo Autor Afio Resultado Principal

Percepcion del mobbing Ruiz-Gonzédlez 2019 Establece como factores que influyen en la aparicion del maltrato la

entre el personal de K-J, et al ® edad (ser menor de 30 afos), el sexo (masculino), el estado civil

enfermeria de la Unidad de (Soltero) y la menor experiencia laboral, sumada al tener un menor

Cuidados Intensivos nivel de estudios.

Workplace violence in Mahmoud M, 2021 Identifica las estructuras jerarquicas de poder como un factor

nursing: A concept analysis et. al. 19 determinante en la aparicién de maltrato, a lo que se suman las
politicas de trabajo rigidas y la sobrecarga laboral del personal, lo
que genera estrés en el personal siendo este una consecuencia 'y un
factor del maltrato laboral. Todo esto sumado a la vulnerabilidad
del receptor que puede estar acrecentada por la misma dinamica de
la unidad.

A Systematic Review: Somani R, 2021 Sefiala que el estrés laboral es un factor importante para padecer o

Effectiveness of et. al® ejercer el maltrato laboral, y puede aparecer debido a que los

Interventions to  De- trabajadores estan insatisfechos con su trabajo o también por

escalate Workplace ausentismo laboral elevado.

Violence against Nurses in

Healthcare Settings

Predictors of events of Pagnucci N, 2022 Sefiala a las estructuras jerarquicas y el liderazgo como uno de los

violence or aggression etal @V principales factores cuando éstas son rigidas, se enfocan

against nurses in the principalmente en el cumplimiento de la tarea y aumenta la presion

workplace: A scoping desde las jefaturas hacia los trabajadores. También identifica la

review aparicion de alianzas informales y los abusos de procedimientos

organizativos como factor influyente.
Por otra parte identifica la falta de personal, y por consiguiente el

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510
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aumento de la carga laboral, y los pocos afios de experiencia laboral
de los trabajadores como un factor predisponente de maltrato.
Cabe destacar que sefiala que tener menos de 5 afios de experiencia
podria ser un factor protector. Ademas, determina el estrés como
factor de riesgo.

Workplace violence Kafle S, 2022 Establece que el ser enfermera es un factor de riesgo para padecer

against nurses: a narrative et al ¢? maltrato laboral, dado que muchas veces la profesion se desempefa

review trabajando en sistema de turnos lo cual también es identificado
como factor de riesgo, asi como también el personal insuficiente en
turno y la inexperiencia laboral (enfermeras novatas).

Intensive care units nurses' Wang, T, 2022 Identifica a las enfermeras de planta como las mas propensas a

burnout, organizational et. al. ?® padecer maltrato laboral, asi como también tener menor experiencia

commitment, turnover en el quehacer de enfermeria.

intention and  hospital Por otra parte, sefiala que los hombres son mas propensos a recibir

workplace violence: A acoso y maltrato.

cross-sectional study

Bullying, discrimination, Parke Rl, 2022 Determina que la aparicion de acoso y maltrato es predominante en

and sexual harassment et. al ¥ unidades donde abunda el estrés laboral, tales como las unidades de

among intensive care unit cuidados intensivos, ademas identifica a los profesionales de

nurses in Australia and Enfermeria como los mas afectados.

New Zealand: An online

survey.

Violence in the workplace: Blanco R, 2019 Sefiala que ser profesional de la salud de sexo femenino y de menor

some critical issues looking Et. al edad son en si un factor de riesgo de padecer maltrato laboral,

at the health sector asociado al alto nivel de estrés que se genera a diario.

Workplace violence in Lim MC, 2022 Identifica la sobrecarga laboral como principal factor de maltrato,

healthcare settings: The Et. al ?® la cual se ve aumentada por la escasez de personal, la presencia de

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510
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risk factors, implications
and collaborative
preventive measures

personal inexperto, la poca capacitacion y el aumento de las
presiones y exigencias laborales. Todo genera en el personal un
estrés excesivo con el consecuente deterioro de las relaciones
interpersonales del equipo. Lo anterior contribuye a la aparicion de
ansiedad, la cual en un profesional con mecanismos de
afrontamiento deficiente generan un gran deterioro.

Identifying Predictors of ArchanaK, 2022 Describe las areas de urgencia y a los profesionales de enfermeria
Workplace Violence et. al ¢" como los principales factores de riesgo para el desarrollo de
Against Healthcare maltrato, sumado ademas al hecho de ser mujer y de haber sufrido
Professionals: A violencia previa, lo que genera que el personal esté en un estado
Systematic Review ansioso lo que a su vez dificulta las relaciones con el resto del
equipo. Ademas, identifica que los menores ingresos y el tener
menor nivel educacional también influyen en ello.
Violencia laboral y su Ferrada- 2022 Identifica que quienes tienen una posicién laboral inferior, menor
efecto en enfermeras a Mufioz M, et. antigiiedad, experiencia laboral insuficiente, menor nivel de
nivel hospitalario: una al ® estudios y los menores de 30 afios son mas propensos a sufrir acoso,
revision sistematica a lo que se suman aquellos trabajadores que tienen desconfianza en
sus habilidades profesionales, tienen altos niveles de ansiedad,
sensibilidad y dificultades para comunicarse.
Por su parte, son mas propensos a generar acoso aquellas personas
con poca inteligencia emocional y con comunicacion inefectiva.
Ademas, identifica que el trabajar una mayor cantidad de horas
semanales y en unidades criticas y/o de urgencia, facilitan la
aparicion de maltrato.
Emotional Intelligence Molero M, 2021 Identifica factores emocionales tales como la ansiedad y la baja
Profiles and Mobbing in Et. al ¢ inteligencia emocional como los principales para el desarrollo de

Nursing: The Mediating

mobbing.
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Role of Social Support and
Sensitivity to  Anxiety
[Perfiles de inteligencia
emocional y mobbing en
enfermeria:  EI  papel
mediador del apoyo social
y la sensibilidad a Ia
ansiedad
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Factores que influyen en la presencia de mobbing en las unidades de cuidados intensivos.

Autor/ afio Factores Factores Factores
Biologicos personales de gestién administrativa
Ruiz-Gonzélez K-J, et al Edad (menor de 30 afios) Estado civil (soltero) Experiencia laboral (menor)
{8) Sexo (masculino) Nivel educacional (menor)
2019
Mahmoud M, et al %) Estrés Relacion de poder (verticalidad —
2021 Abuso de sustancias jerarquia)
Miedo/temor Politicas de trabajo
Salud Mental Sobrecarga laboral
Vulnerabilidad
Somani R, etal 0 Estrés Relacion de poder (verticalidad —
2021 jerarquia)

Insatisfaccion laboral.
Ausentismo laboral.
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Pagnucci N,et al @Y Edad (joven) Estrés Relacion de poder (verticalidad —
2022 jerarquia)
Liderazgo orientado a la tarea.
Alianzas informales.
Presion  ejercida  sobre  los
trabajadores
Abuso de procedimientos
organizativos
Falta de personal
Sobrecarga laboral.
Experiencia laboral (menor)
Kafle S, et al ?? Estrés Tipo de trabajo (sistema de turno)
2022 Falta de personal
Experiencia laboral (menor)
Ser enfermera/o
Wang T; et al @® Sexo (masculino) Tipo de contrato (planta)
2022 Nivel educacional (titulos
profesionales més bajos)
Experiencia laboral (menor)
Parke R,et al @9 Género Ser enfermera/o
2022 Etnia
Nacionalidad
Blanco R, et al ®® Edad (joven) Profesional de la salud
2022 Sexo (femenino)
Lim MC, et al ?® Estrés Sobrecarga laboral
2022 Deterioro de las relaciones Falta de personal

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510
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interpersonales

Ansiedad

Mecanismo de
afrontamiento deficiente

Experiencia laboral (menor)
Falta de capacitacion.

Archana Kumari, et al ?"
2022

Sexo (femenino)

Escasa relacion con
comparieros de trabajo
Ansiedad

Area de desempefio (urgencias)
Nivel socioeconémico (Menor
ingreso)

Haber sufrido violencia Nivel educacional (menor)
previa Ser enfermera/o
Ferrada-Mufioz M, et al Edad (menor de 30 afios) Desconfianza en Posicion laboral inferior

= Sexo (masculino) habilidades profesionales. ~ Area de desempefio  (UCI/
2022 Sensibilidad urgencias)
Ansiedad Sobrecarga laboral
Inteligencia emocional Experiencia laboral (mayor)
deficiente Experiencia laboral insuficiente.
Comunicacion inefectiva Nivel educacional (menor)
entre pares.
Molero M; et al @ Ansiedad
2021 Escasa Inteligencia
emocional

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

De acuerdo al andlisis de
resultados se desprende que, mayorita-
riamente, los factores encontrados que
influyen en la aparicion de acoso y
maltrato tienen relacion con las estructuras
administrativas y de gestion de los
servicios clinicos.

Esta asociacion se produce, segln
mencionan algunos articulos, por la
existencia de estructuras jerarquicas
rigidas y un liderazgo orientado hacia la
tarea, los cuales promueven la aparicion de
violencia vertical desde las jefaturas hacia
los trabajadores ?. Ademas, detalla que el
tener una posicion laboral inferior
aumenta el riesgo de sufrir acoso y
maltrato ©®®, lo cual coincide con lo
descrito en la literatura sobre las relaciones
jerarquicas de poder, sefialando que Ssi
estas se manifiestan de forma vertical u
horizontal pueden generar moobbing 030
1) provocando — por ende- un clima
laboral complejo, puesto que, aumenta la
tension, el estrés, la carga laboral y las
dinamicas abusivas entre colegas % 21:26),
lo que no permite el crecimiento vy
desarrollo adecuado de los equipos de
trabajo

Otro factor que es nombrado en la
evidencia analizada, es el estrés, el cual es
mencionado en cerca de la mitad de los
articulos °-2229) sjendo el segundo factor
que mas influye en la aparicion de acoso
en las/os enfermeras/os que se
desempefian en unidades de cuidados
intensivos %2228 | lama la atencion que
este factor genera un “loop” entre el
origen y la consecuencia del problema,
aspecto que segun cifras de la OIT, van en
franco aumento y que influye de manera

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510

importante en la péerdida de salud del/la
trabajador/a 2. Cabe destacar que este
tipo de estrés es mas comun en el area de
salud, especificamente en los
profesionales de enfermeria debido a la
alta exigencia y demandas que se
presentan a diario ®?. Estudios realizados
por la misma OIT, asocian el acoso laboral
al estrés, a la alta tension, a la competencia
muy marcada entre colegas, a la menor
estabilidad en el empleo, vy a la
precariedad contractual .

Ademés del estrés, la literatura
sefiala que los factores organizacionales
son variables que influyen de manera
directa en el acoso y maltrato en las
unidades de cuidados intensivos, lo que
estaria relacionada directamente con la
falta de personal capacitado y el
ausentismo laboral %29 aspecto que es
complejo de soslayar, puesto que la
situacion mundial de enfermeria se ve
caracterizada por una falta de personal
capacitado y/o por la utilizacion
inadecuada del personal existente, lo cual
contribuye a que los centros de salud no
sean eficaces ®¥, lo que se aprecia en la
brecha gue tiene Chile con respecto a las
plazas necesarias de enfermeras/os, donde
— segun datos de la OCDE- existen 2.8
enfermeras por cada 1.000 habitantes, en
circunstancias en que el estandar es de 8.8
enfermeras por cada 1.000 habitantes G4,

Asociado a los  factores
organizacionales, el acoso y maltrato en
los equipos de enfermeria de cuidados
intensivos, se ve influenciado por la
sobrecarga laboral, el trabajo en turnos %
y la gran cantidad de horas de trabajo sin
descanso @, lo cual sumado a un alto nivel
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de exigencia propician la aparicién de
estrés®®. En este sentido, cabe destacar
que algunos autores recomiendan que se
realicen intervenciones simples pero con
un alto valor para los miembros de los
equipos, como lo es una adecuada
planificacion de los turnos .

Los factores anteriormente
nombrados, poseen un aspecto transversal
que se repite en la literatura analizada, y es
el estrés; en este sentido, la evidencia
reitera- de manera sistematica - que los
altos niveles de estrés laboral perpetuados
y acumulados en el tiempo, provocan un
estrés cronico lo que puede terminar con el
desgaste profesional, burnout o “sindrome
del quemado” % 3% 30 o que genera
consecuencias relacionadas con
alteraciones emocionales (irritabilidad,
impulsividad, ansiedad y depresion);
alteraciones en la vida laboral
(insatisfaccion, menor  destreza y
concentracion en el desarrollo del
quehacer) (2D Algunos trabajos
concuerdan con lo descrito anteriormente
y agregan que estas situaciones ponen en
riesgo la atencion y seguridad del paciente
durante la atencion clinica 229,

Ademéas de lo anterior, diversos
estudios (18:222326-28) destacan que uno de
los factores que influye en la aparicion de
maltrato en las unidades de cuidados
intensivos, se relaciona con la experiencia
laboral y el nivel de capacitacion,
sefialando que serian factores de riesgo la
poca experiencia laboral en el cargo, el
tener menor nivel educativo y el ser
enfermeras novatas 327, En este sentido,
resulta interesante analizar desde la mirada
del modelo de adquisicion de habilidades

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510
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descrito por Patricia Benner, el cual sefiala
la importancia del saber practico en
Enfermeria, donde la experticia en un area
se encuentra determinada por la
experiencia practica y que esta no puede
ser otorgada sélo por conocimiento tedrico
educativo, por lo tanto, quienes
desempefien nuevas funciones deben
desarrollar nuevas competencias ©®),
aspecto que se ve reflejado en la enfermera
que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), la cual debe poseer un
perfil enmarcado en una filosofia
integradora que incluya conocimientos
afectivos, emocionales, cientificos vy
tecnoldgicos G,
En base a lo anterior, llama la atencion que
el factor edad también es una variable
donde la evidencia sefiala que el ser joven
y tener menos de 30 afios, es un factor de
riesgo para la aparicion de maltrato (A82% 25
28 Si bien los estudios analizados no son
categdricos en nombrar si el factor género
es una causa para el acoso y maltrato en las
unidades de cuidados intensivos, un
estudio realizado en Chile “9 indica que
quienes se encuentran mas afectadas de
forma predominante son las mujeres, lo
que se asocia a lo que refiere el Instituto
de Salud Publica Chileno, quien indica que
la exposicion a acoso psicologico es de un
9.7% en hombres y un 12,3% en mujeres
23) 1o cual concuerda con lo propuesto por
Blanco @®, quien establece que son las
mujeres quienes se enfrentan
mayoritariamente a situaciones de acoso y
violencia laboral.

Frente a todo lo descrito, se hace
necesario que las/os enfermeras/os de las
unidades de cuidados intensivos, releven
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lo declarado en el Cédigo Deontoldgico
del Consejo Internacional de Enfermeras
“D el cual se basa en valores y principios
de las relaciones humanas como un marco
para la practica ética en todas las formas
de servicio y roles, el cual hace énfasis en
comportamientos y estandares de conducta
personal y el desarrollo de relaciones
profesionales adecuadas entre colegas.
También hace mencion a valorar la
dignidad propia, el bienestar, y la salud, a
través del disefio de protocolos para
prevenir y abordar problemas laborales
como: intimidacion, violencia, acoso
sexual, fatiga, seguridad y gestion local de
incidentes; Asi como la deteccion de
entornos de trabajo poco saludables vy
habilidades para desarrollar comunidades
resilientes y laboralmente sanas, junto con
la realizacion de investigaciones
relacionadas con el desarrollo de la
profesién en entornos que se ajusten a
comportamientos éticos.

En este sentido, se hace necesario
que establezcan - a nivel de estructuras de
gestion - estrategias que prevengan e
identifiqguen tempranamente la aparicion
de mobbing en los lugares de trabajo
especialmente en unidades complejas y
con altos niveles de factores estresores,
como las unidades de cuidados intensivo.
Junto con ello, cobra relevancia la
realizacion de investigaciones primarias
que permitan la identificacion de factores
predisponentes de maltrato y acoso laboral
y junto con ello establecer un programa de
intervenciones a nivel de estructura
administrativa/gestion que fomenten la
prevencion del maltrato laboral.

2024. HorizEnferm,35,3,1486-1510

Las  limitaciones que  se
presentaron durante el desarrollo de esta
revision son la escasez de estudios
asociados a la tematica investigada en
unidades de alta complejidad, tanto en
estudios de revision como en estudios de
tipo experimentales. Asi como también la
escasa existencia de estudios que
presentaran una metodologia clara y con
validez cientifica suficiente.

CONCLUSION

El maltrato y acoso laboral en el
personal de enfermeria es una conducta
frecuente en las unidades de cuidado
critico dado la multiplicidad de factores
estresores que alli convergen, generando
diversos efectos en el personal tanto a
nivel psicolégico como fisicos. Destaca
que las gestiones administrativas y las
estructuras jerarquicas que rigen en este
tipo de unidades pueden actuar como un
factor protector o de riesgo para la
aparicion de conductas abusivas en
enfermeria, por lo tanto, es relevante
considerar esta temética y abordarla
mediante la creacion de politicas publicas
y normas locales que permitan mitigar sus
consecuencias y prevenir su aparicion.

En base al objetivo propuesto se
logran identificar factores influyentes en la
aparicion de acoso y maltrato laboral, tales
como: la sobrecarga laboral, el estrés, el
sindrome de burnout y la rigidez de
estructuras jerarquicas, entre otros. Sin
embargo, estos factores no son
categoricos, ya que, los estudios utilizados
en esta revision en su mayoria son de tipo
no  experimentales y  revisiones
bibliogréafica.
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