Investigacion

ASPECTOS CRITICOS EN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA

ENFERMERIA ECUATORIANA

CRITICAL ASPECTS OF OCCUPATIONAL QUALITY OF LIFE IN ECUADORIAN

NURSING

Stefania Johanna Cedefio-Tapia

Magister Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria con mencidn en Recursos

Humanos, Universidad Maimonides
Coordinadora de investigacion ReLEdEn
Guayaquil, Ecuador

sct121@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1609-899X

Jannette Marga Loza-Sosa
Enfermera

M.Sc., Ph.D.

Universidad Adventista de Bolivia
Cochabamba, Bolivia.
jannette.loza@uab.edu.bo
https://orcid.org/0000-0001-9331-2190

Laura Paola Sdnchez

Licenciada en enfermeria

Especialista en Docencia Universitaria UNMDP
Magister en Practica Docente UNR

Instituto Nacional de Epidemiologia-ANLIS/ UNMDP
Mar del Plata, Bs As- Argentina
Ipsanchez@anlis.gob.ar
https://orcid.org/0000-0003-0498-4855

Silvia Irene Zegarra Lima

Maestra en Ciencias: Administracion y Gestion en salud
Doctoranda en Ciencias en Enfermeria

Universidad Nacional de San Agustin

Arequipa. Perd

szegarral@unsa.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6689-9712

Correspondencia Email: jannette.loza@uab.edu.bo

1028


mailto:jannette.loza@uab.edu.bo
https://orcid.org/0000-0003-1609-899X
mailto:jannette.loza@uab.edu.bo
https://orcid.org/0000-0001-9331-2190
https://orcid.org/0000-0003-0498-4855
mailto:szegarral@unsa.edu.pe

Aspectos criticos en la calidad de vida laboral en la enfermeria ecuatoriana

Articulo recibido el 12 de abril de 2024. Aceptado en version corregida el 05 de noviembre
de 2024.

RESUMEN

INTRODUCION. La calidad de vida laboral considera varias dimensiones que van mas alla
de los aspectos laborales en si, abarcando también los factores psicosociales que, en el caso
de enfermeria, impactan directamente en la atencion sanitaria. OBJETIVO. Identificar
aspectos criticos de satisfaccion e insatisfaccion en la calidad de vida laboral de los
profesionales de enfermeria en Ecuador. METODOLOGIA. Estudio descriptivo de corte
transversal, donde ademas se realiz6 andlisis correlacional con el Software Python usando
coeficiente de Pearson para las variables entre los items de cada dimension, y en algunos
casos con los de otras dimensiones, mediante aplicacion de cuestionario estandarizado CVT—
GOHISALO, en una muestra intencionada de 146 profesionales de enfermeria en Ecuador.
Se empled estadistica descriptiva para identificar niveles mas altos y bajos de satisfaccion
laboral. Los datos fueron analizados mediante SPSS VV26. RESULTADOS. El analisis reveld
aspectos de insatisfaccion como el ascenso laboral, los planes de jubilacién, la seguridad
social, el salario, la actualizacion profesional y la necesidad de llevar trabajo a casa.
Adicionalmente, se presenta mayor satisfaccion en aspectos relacionados con el desempefio
laboral, el uso de habilidades y potenciales, el logro de objetivos, y el compromiso con la
institucion. Las correlaciones encontradas subrayan la importancia del reconocimiento de los
esfuerzos, la libertad de expresion, el respeto a los derechos laborales y el apoyo institucional.
CONCLUSION. Se identificaron aspectos tanto de satisfaccion como de insatisfaccion en
cada dimensién de la calidad de vida laboral y factores criticos como el reconocimiento, la
libertad de expresion y el apoyo institucional que influencian la percepcion de satisfaccion
laboral en Enfermeria.

Palabras Clave: Calidad de dida, Ecuador, enfermeria, satisfaccion en el trabajo,
satisfaccion personal, trabajo.

ABSTRACT

INTRODUCTION. Quality of work life considers several dimensions that go beyond the
nature of the work itself. It includes psychosocial factors that, in the case of nursing, directly
impact health care. OBJECTIVE. To identify critical aspects of satisfaction and
dissatisfaction in the quality of work life of nursing professionals in Ecuador.
METHODOLOGY. Descriptive cross-sectional study with an intentional sample of 146
nursing professionals in Ecuador. A correlational analysis was also performed with Python
software using the Pearson correlation coefficient for the variables between items of each
dimension and, in some cases, with items of other dimensions, by applying the standardized
questionnaire CVT-GOHISALO. Descriptive statistics were used to identify higher and
lower levels of job satisfaction. The data were analyzed using SPSS V26. RESULTS. The
analysis revealed aspects of dissatisfaction in areas such as job promotion, retirement plans,
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social security, salary, professional development, and the need to take work home. Greater
satisfaction was revealed in aspects related to job performance, the use of skills and potential,
the achievement of objectives, and commitment to the institution. The correlations found
underline the importance of recognizing work efforts, freedom of expression, respect for
labor rights, and institutional support. CONCLUSION. Aspects of both satisfaction and
dissatisfaction were identified in each dimension of the quality of work life, and critical
factors such as recognition, freedom of expression, and institutional support influence the
perception of job satisfaction in Nursing.

Keywords: Quality of life, Ecuador, nursing, job satisfaction, personal satisfaction, work.

http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.3.3.1028-1047

INTRODUCCION.

La calidad de vida en el trabajo
(CVT), también conocida como calidad de
vida laboral (CVL), representa un
concepto multidimensional que refleja la
satisfaccion de los trabajadores @,

En la enfermeria, la CVT se
relaciona intrinsecamente con la seguridad
y calidad del cuidado del paciente y se
encuentra influenciada por condiciones
laborales y psicosociales ?. Su relevancia
es palpable al considerar su impacto en la
satisfaccion laboral, retencion del personal
y el rendimiento 6ptimo en la atencién
sanitaria ®®. Sin embargo, la CVT
trasciende la mera satisfaccion laboral;
estd ligada a la calidad del cuidado
proporcionado, influyendo directamente
en la seguridad y bienestar del paciente ).
Ademaés, la CVT en la enfermeria no solo
es influenciada por factores como salarios
y condiciones de trabajo, sino también por
cuestiones éticas complejas, que pueden
impactar la percepcion y satisfaccion del
profesional respecto a su ambiente laboral
4)

A nivel mundial, se ha investigado
superficialmente un conjunto de factores
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que determinan la CVT en enfermeria,
como son el salario, oportunidades de
ascenso, carga laboral, desarrollo
profesional y apoyo de supervision ¢, En
ello, el entendimiento de estos factores
puede impulsar la formulacion de politicas
que enriquezcan la experiencia laboral de
estos profesionales de salud ©.

En América Latina, estudios
recientes han demostrado que la CVT de
las enfermeras a menudo alcanza niveles
medios a bajos, lo cual evidencia la
insatisfaccion de estas profesionales sobre
aspectos como las condiciones de trabajo
y los factores sociodemogréaficos y
laborales .

Dentro del contexto latinoame-
ricano, Ecuador presenta particularidades
que resaltan la necesidad de estudios
especificos sobre la calidad de vida laboral
(CVT) de sus profesionales de enfermeria.
Sin embargo, existe un vacio en la
literatura sobre este tema. Aungue
numerosos  estudios  internacionales
abordan la CVT, a menudo no reflejan las
particularidades del ambiente laboral, las
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politicas de salud y la cultura
organizacional propias de Ecuador &7,

La pandemia de COVID-19
evidencio la necesidad de mayor
investigacion en esta rea y mas cuando
las condiciones laborales del personal de
enfermeria en Ecuador se vieron
seriamente afectadas por la falta de
suministros, la exposicion a riesgos
bioldgicos, incremento de la demanda
sanitaria, escasez de personal y falta de
seguridad laboral (011,

Con este escenario de fondo,
nuestro estudio aspira a contribuir a llenar
dicho vacio en la literatura, examinando
los determinantes que fomentan la
satisfaccion o insatisfaccion en la CVT de
los enfermeros en Ecuador. El principal
objetivo fue identificar los aspectos
criticos de satisfaccion e insatisfaccion en
la calidad de vida laboral de los
profesionales de enfermeria en Ecuador y
analizar la correlacion existente entre
variables. De esta forma, esta
investigacion aspira a ser un referente que
oriente politicas y estrategias futuras,
dirigidas a mejorar las condiciones y la
calidad de vida laboral de quienes ejercen
la licenciatura en enfermeria en Ecuador.

METODOLOGIA.

Disefio: Estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional y de corte transversal. . Este
disefio fue seleccionado para explorar y
analizar las relaciones entre las variables
de calidad de vida laboral en una muestra
especifica de profesionales de enfermeria
en Ecuador.

Universo y Muestra: La investigacion se
centrd en licenciados en enfermeria que
trabajaban en instituciones de salud
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publicas y privadas de la Republica del
Ecuador. Muestreo por conveniencia,
seleccionando a aquellos sujetos que
aceptaron participar de manera voluntaria.
Se contd con una muestra de 146
licenciados en enfermeria, de una
poblacion total de 21623 profesionales,
logrando un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 7%. Se utilizé este
método de muestreo debido a limitaciones
en el acceso a una muestra representativa
y restricciones logisticas. Sin embargo,
esta técnica fue considerada adecuada para
obtener informacion preliminar en esta
area de estudio.

Criterios inclusion: Se incluyeron en el
estudio los profesionales que cumplian
con los siguientes criterios, estar
registrado como  licenciada/o  en
enfermeria en la pégina de consulta de
titulos de la SENESCYT (Secretaria de
Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Ecuador), una institucion
gubernamental encargada de coordinar,
planificar, regular y controlar las
actividades en el ambito de la educacion
superior, asi como promover la
investigacion cientifica y tecnolégica en el
pais 2. Trabajando en una institucion de
salud puablica o privada del Ecuador
durante el periodo de aplicacion del
instrumento. Al menos 6 meses de
antigiiedad laboral en la institucién vy
contar con acceso a un dispositivo
electronico con internet para completar el
cuestionario en su totalidad.

Criterios de exclusion: Se excluyeron del
estudio los licenciados en enfermeria con
doble empleo en diferentes instituciones y
quienes no hubieran ejercido de manera
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continua en los Ultimos seis meses.
También se excluyeron los participantes
gue no contaban con acceso a dispositivos
electronicos con internet, los que no
otorgaron su consentimiento informado y
quienes participaron en la prueba piloto,
para evitar sesgos en los resultados finales.

Estrategia de recoleccion de datos: Para
evaluar la calidad de vida laboral se utilizd
el instrumento "CVT-GOHISALO" @
Validado y aplicado en diversos paises
latinoamericanos, incluyendo Ecuador con
su version corta . Consta de siete
dimensiones: soporte institucional para el
trabajo con 14 items, seguridad en el
trabajo con 15 items, integracion al puesto
de trabajo con 10 items, satisfaccion por el
trabajo con 11 items, bienestar logrado a
través del trabajo con 11 items,
administracion del tiempo libre con 5
items y desarrollo personal con 8 items, la
medicion de cada items se realiza con
escala tipo Likert en donde O-sumamente
insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni
satisfecho, ni insatisfecho; 3-satisfecho; 4-
totalmente satisfecho. La encuesta se
administro a través de la plataforma virtual
SurveyMonkey ¢® durante tres meses en
2019, y se difundi6 mediante redes
sociales.

Aspectos éticos. Esta investigacion conto
con la aprobacién del comité de
investigacion de la  Universidad
Maimonides y se considerd sin riesgo
segin la declaracion de Helsinki @),
Ademas, se envio una carta informativa al
Ministerio de Salud de Ecuador. Se obtuvo
el consentimiento informado de todos los
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participantes antes de la recopilacion de
datos, garantizando su anonimato y el
manejo confidencial de la informacion.

Estrategia de analisis de datos: Para la
presentacion de los resultados se utilizé el
software SPSS version 26 y para analizar
la correlacion existente entre variables se
utilizé un lenguaje de programacion de
alto nivel, el Software Python @7 con el
coeficiente de Pearson. Los resultados se
analizaron por cada item indicado en las
dimensiones incluidas en el manual del
instrumento "CVT-GOHISALO" @3, se
usd escala de color para facilitar la
interpretacion, los items con menor
porcentaje fueron resaltados en verde,
mientras que los de mayor porcentaje se
destacaron en rojo. Los resultados son
presentados por dimensiones de analisis de
la CVT, en cada una de las tablas se
muestran las estadisticas de satisfaccion
por cada elemento valorado, incluyendo
items del instrumento Calidad de vida en
el trabajo GOHISALO, medias vy
desviaciones tipicas, y se han colocado en
tal forma que las que tienen menor grado
de satisfaccion de la media, aparezcan
primero.

RESULTADOS

Andlisis descriptivos por cada elemento
de la CVT.

En la Tabla 1 que presenta los
resultados estadisticos descriptivos de la
dimension "Soporte Institucional para el
Trabajo" (SIT) en la que se valoran catorce
items.

1032



Aspectos criticos en la calidad de vida laboral en la enfermeria ecuatoriana

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la dimension Soporte Institucional para el Trabajo

Grado de satisfaccion* Agrupacion
Items y Pregunta M | DT

0 1 2 3 4 "0+1" 2 344"
51) En_’ml |nst|tumoq se reconocen _|(’JS esfuerzos de eficiencia y 21.78% | 30.14% | 16.44% | 9.59% | 2.05% | 1 | 1.1 | 71.92%| 16.44% | 11.62%
preparacion con oportunidades de promocion (ascenso laboral)
52) Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en CUanto| o q70¢ | 55 6004 | 30.14% | 15.07% | 8.229% | 1.6 | 1.2 | 46.57% | 30.14% | 23.29%
al trabajo sin temor a represalias de mis jefes
fj)m;e;';‘zac'loi resultados de la supervision de mi trabajo COMO| 1 oa0 |17 5104 | 34.98% | 17,819 | 8.22% | 1.7 | 1.2 | 39.04% | 34.93% | 26.03%

Ol

frila;‘;'éolrzf: inmediato muestra interés por la calidad de vida de sUs| 5 o504 117 8106 | 26.03% | 23.209% [ 10.96% | 1.8 | 1.3 | 39.73% | 26.03% | 34.25%
50) Recibo retroahme_macwn por parte d_e mls_companeros y superiores 15.07% | 21.239% | 34.25% | 23.97% | 5.28% | 1.8 | 1.1 | 36.30% | 34.25% | 29.45%
en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo
45) Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis necesidades | 16.44% | 21.92% | 28.08% | 24.66% | 8.90% | 1.9 | 1.2 | 38.36% | 28.08% | 33.56%
Jf‘;)e ecs'fzne‘:]od::;g;Cﬁ’;ib:fe”;z;:::;abm'es’ que afectan mi trabajo, Mi| 54 5eos |17 1906 [ 27.400 | 20.55% | 14.38% | 1.9 | 1.3 | 37.67% | 27.40% | 34.93%
2 :;fee;azsr::")’::v?:ars?:f?:g'a}’g que tengo con respecto al proceso qUe| g agn | o6 0ags | 27,400 | 30.82% | 6.26% | 2 | 1.1 | 35.62% | 27.40% | 36.98%
éz)rﬁzzhg;?;e‘:e satisfaccion que tengo con respecto al trato que 1ecibo | 4 o700 | 21 9204 | 24,6606 | 26.71% | 11.64% | 2 | 1.3 | 36.99% | 24.66% | 38.35%
‘e‘:)h:c‘::”bti"en“r’:i f'ragicjz”“'m'emo de mi jefe inmediato, por el esfuerzo| 15 4704 | 16 4496 [ 30.14% | 26.03% | 12.33% | 2 | 1.2 | 31.51% | 30.14% | 38.36%
f:?eglﬁ‘ze:;ﬁ)rf";eer'nfg‘;a‘;em' Jefe para resolver problemas y simplificar| g gaoq | 50 5505 [ 32.10% | 26.03% | 11.64% | 2.1 | 1.2 | 30.14% | 32.19% | 37.67%
Sgo“gzr:izaﬁl‘ichr”r‘r’]cie:r;;j‘;rmae” que se evalian los procedimientos que| g oags | 17 1904 | 35,6206 | 23.29% | 16.75% | 2.2 | 1.2 | 25.34% | 35.62% | 39.04%
fnei)a’\ri;ﬁolr;memam se interesa por conocer y resolver los problemas del g 4 6o | 16 4495 | 34,25% | 28.08% | 15.07% | 2.3 | 1.1 | 22.60% | 34.25% | 43.15%
26) Se me ha indicado d I isa la fi debo d
haier;r?frasa;g Icado de manera clara y precisa fa forma en que debo dey 2aus 1 19.86% | 32.19% | 25.34% | 17.819% | 2.3 | 1.1 | 24.65% | 32.19% | 43.15%

Nota: *escala de Likert: 0-sumamente

insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

En esta dimension, los elementos
con menor grado de satisfaccion son el
item 51 (“En mi institucidon se reconocen
los esfuerzos de eficiencia y preparacion
con oportunidades de promocién™) con un
71,92% de respuestas de insatisfaccion
que son la suma en conjunto de los que se
encontraban entre "'sumamente
insatisfecho" e “insatisfecho” y el item 52
(“Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al
trabajo sin temor a represalias de mis
jefes” ) con un 46,57% de respuestas de
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igual forma. En cambio, el item con mayor
grado de satisfaccion fue el 26 (“Se me ha
indicado de manera clara y precisa la
forma en que debo de hacer mi trabajo™) y
46 (“Mi jefe inmediato se interesa por
conocer y resolver los problemas de mi
area laboral”) con un 43,15% de
respuestas que eran de "totalmente
satisfecho" y “Satisfecho”.

La Tabla 2 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Seguridad en el trabajo™ (ST) en la que se
valoran quince items.
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Tabla 2. Resultados estadisticos descriptivos de la dimension "Seguridad en el trabajo™ (ST)

Items y Pregunta

Grado de satisfaccion®

1

2

8

4

M

DT

Agrupacion

"0+1"

2

344"

10) Es mi grado de satisfaccion con respecto a los
planes de retiro (jubilacion) con que se cuenta en este
momento en la institucion

34.25%

36.30%

16.44%

12.33%

0.68%

1.09

1.03

70.55%

16.44%

13.01%

63) Las oportunidades de cambios de categoria
(movimientos de escalafon, ascenso) se dan en base a
curriculum y no a influencias

41.78%

13.70%

19.18%

15.07%

10.27%

1.38

1.42

55.48%

19.18%

25.34%

9) El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo
en cuanto al sistema de seguridad social al que estoy
adscrito

21.92%

35.62%

23.29%

17.81%

1.37%

1.41

1.06

57.54%

23.29%

19.18%

7) El siguiente es mi grado de satisfaccion con
respecto al salario que tengo

19.86%

39.04%

21.92%

16.44%

2.74%

1.43

1.07

58.90%

21.92%

19.18%

12) Es mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacion que me brinda la
institucion

21.92%

31.51%

28.08%

15.75%

2.74%

1.46

1.08

53.43%

28.08%

18.49%

29) Considero que mi salario es suficiente para
satisfacer mis necesidades basicas

22.60%

29.45%

29.45%

15.75%

2.74%

52.05%

29.45%

18.49%

13) Mi grado de satisfaccion por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la institucion es

19.86%

24.66%

35.62%

17.12%

2.74%

1.58

1.07

44.52%

35.62%

19.86%

8) Comparando mi pago con el que se recibe por la
misma funcion en otras instituciones que conozco me
siento

18.49%

29.45%

25.34%

21.92%

4.79%

1.65

1.15

47.94%

25.34%

26.71%

30) Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacion de mis
actividades laborales

12.33%

28.08%

40.41%

12.33%

6.85%

1.73

1.05

40.41%

40.41%

19.18%

72) Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi institucion pueden ser resueltos
por los servicios de salud que me ofrece la misma

18.49%

26.71%

25.34%

20.55%

8.90%

1.75

1.23

45.20%

25.34%

29.45%

33) Tengo las mismas oportunidades que los
compaiieros de mi categoria laboral, de acceder a
cursos de capacitacion

19.18%

22.60%

30.14%

18.49%

9.59%

1.77

1.23

41.78%

30.14%

28.08%

31) Considero que la calidad de los insumos que
recibo para la realizacion de mis actividades laborales
es la requerida

6.16%

27.40%

42.47%

18.49%

5.48%

1.9

0.96

33.56%

42.47%

23.97%

11) Es mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi area laboral (ruido,
iluminacion, limpieza, orden, etc.)

10.27%

27.40%

28.08%

27.40%

6.85%

1.93

111

37.67%

28.08%

34.25%

61) En mi trabajo se me realizan examenes de salud
periodicos (por parte de la institucion)

16.44%

20.55%

31.51%

12.33%

19.18%

1.97

1.33

36.99%

31.51%

31.51%

5) Es el grado de satisfaccion que siento por la forma
en que estan disefiados los procedimientos para
realizar mi trabajo

8.90%

27.40%

24.66%

34.25%

4.79%

1.99

1.08

36.30%

24.66%

39.04%

Nota: *escala de Likert: 0-sumamente insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

El item con menor grado de
satisfaccion fue el 10 (“Es mi grado de
satisfaccion con respecto a los planes de
jubilacion con que se cuenta en este
momento en la institucién”) con un
70,55% de respuestas de insatisfaccion, de
la misma forma Los items 7, 9, 63, 12y 29
relacionados con la  remuneracion,
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ascensos laborales, seguridad social y
capacitacion presentaron respuestas de
insatisfaccion que superaban el 50%.

La Tabla 3 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Integracion al puesto de trabajo” (IPT) en
la que se valoran diez items.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la dimension Integracion al puesto de trabajo (IPT)

Grado de satisfaccion*

Agrupacion
M DT e

Items y Pregunta
y Freg 0 1

3 4 "0+1" 2 "3+4"

32) Corresponde a la frecuencia en que en mi
institucion se respetan mis derechos laborales

11.64% | 24.66% | 41.10% | 18.49% | 4.11% | 1.79 | 1.01 [36.30% | 41.10%( 22.60%

43) Existe buena disposicion de mis subordinados

resolucion de problemas

para el desempefio de las actividades laborales y la| 2.74% | 16.44% | 33.56% [ 33.56% | 13.70% | 2.39 | 1.01 [19.18%| 33.56%| 47.26%

41) Cuando se me presentan problemas en el trabajo,

compaineros

recibo muestras de solidaridad por parte de mis| 3.42% | 13.01% | 32.88% [ 36.99% | 13.70% | 2.45 1 16.43%| 32.88%| 50.69%

39) Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos
son resueltos por medio del dialogo

6.85% |16.44% | 21.23% | 32.88% (22.60% | 2.48 | 1.2 |23.29%( 21.23%| 55.48%

37) Me siento motivado para estar muy activo en mi
trabajo

5.48% |10.27% | 32.19% | 32.88% [ 19.18% | 2.5 1.08 | 15.75% | 32.19%| 52.06%

65) Considero que el puesto de trabajo que tengo

académica y/o capacitacion

asignado va de acuerdo con mi preparacion|10.27% [ 10.27% | 19.86% | 34.93% | 24.66% | 2.53 | 1.25 | 20.54%| 19.86%| 59.59%

42) Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar
mis tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas

0.68% | 17.81% [ 24.66% [40.41% | 16.44% | 2.54 | 0.99 | 18.49% | 24.66%| 56.85%

18) Grado de satisfaccion que siento del trato que

: c ! 2.74% | 9.59%
tengo CON MIS companeros de trabajo

25.34% | 41.10% | 21.23% | 2.68 1 12.33% | 25.34%| 62.33%

36) Mi trabajo contribuye al logro de objetivos

; - . 0.68% | 6.16%
comunes con mis compaiieros de trabajo

20.55% | 36.30% | 36.30% | 3.01 | 0.94 | 6.84% | 20.55%| 72.60%

40) Busco los mecanismos para quitar los obstaculos
que identifico en el logro de mis objetivos y metas| 0.00% | 4.79%
de trabajo

16.44% | 46.58% | 32.19% | 3.06 | 0.82 [ 4.79% | 16.44%| 78.77%

Nota: *escala de Likert: 0-sumamente insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacién Tipica, n: 146

El item con mayor grado de
satisfaccion fue el 40 (“Busco los
mecanismos para quitar los obstaculos que
identifico en el logro de mis objetivos y
metas de trabajo”) con un 78,77% de
respuestas de satisfaccion. El item 32
(“corresponde a la frecuencia en que en mi
institucion se respetan mis derechos
laborales”) tiene 36.3% de insatisfaccion y
donde el 41% no se identificaba ni como
satisfecho ni insatisfecho. Es importante

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

mencionar que la mayoria de los items
presentaron respuestas mayoritariamente
satisfechas y que los items relacionados
con la integracion social en el puesto de
trabajo (items 43, 41, 39, 42, 18)
presentaron respuestas en su mayoria de
satisfaccion".

La Tabla 4 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Satisfaccion por el trabajo" (SAT) en la
que se valoran once items.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la dimension Satisfaccion por el trabajo (SAT)

Grado de satisfaccion* Agrupacion
Items y Pregunta M DT

0 1 2 3 4 "0+1" 2 "3 44"
2i§?a§ia32°szti'ff§fndgﬁa§sde trabajo que realizo, | 46 5704 | o5 3495 | 24.66% | 26.719% [ 13.01% | 2.07 | 1.21 | 35.61% | 24.66%| 39.72%
itlr)aSCg:rsrszzzC;Zra'mrlei:’alf;‘;(')mr;?;’eg;‘: recibo def 15 o60p | 20.55% | 28.779% | 27.40% | 12.33% | 2.1 | 1.19 |31.51% | 28.77%| 39.73%
tzr)abi;‘ori'qzcé‘;:uce‘r’]’;;a duracion de mi jomada de| ., ggoy | 15 750 | 27.4006 [ 33.56% | 12.33% | 2.21 | 1.18 | 26.71% | 27.40%| 45.89%
:Lecgjznrfj’;icztz r':ofrgg:;dngiﬁz‘t"rg“ ©ONf43 709 [ 13.01% | 26.03% | 26.71% | 20.55% | 2.27 | 1.31 | 26.71%| 26.03% | 47.26%
14) Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta
institucion (comparando con otras instituciones| 4.79% | 19.18% | 31.51% | 33.56% | 10.96% | 2.27 | 1.05 | 23.97%| 31.51%| 44.52%
que conozco), es
20) Satisfaccion que siento en relacion a las
oportunidades que tengo para aplicar mi| 6.85% |13.70% |31.51% |37.67% | 10.27% | 2.31 | 1.05 | 20.55% | 31.51%| 47.94%
creatividad e iniciativa en mi trabajo
j;;ggorenfsﬁgu;t:;‘mo de trabajo que tengo| g aaos | 10,2706 [ 29.45% | 38.36% | 15.07% | 2.45 | 1.08 |17.12%| 29.45% | 53.43%
;:)esiz?ni:?slc?znar:qaisnfili/r:e?ggessat?:ch(i?Zinl’;eno 4.11% | 17.12% | 21.23% [40.41% | 17.12% | 2.49 | 1.09 | 21.23% | 21.23%| 57.53%
16) Mi grado de satisfaccion por el uso que hago
en este trabajo de mis habilidades y potenciales| 4.11% | 11.64% | 16.44% |45.89% | 21.92% ( 2.7 1.07 | 15.75%| 16.44%| 67.81%
es
tl;lazﬂéugerzgom‘ieaz?;';;i's"” al realizar todas 1as g 606 f 12 3305 | 19.18% [42.47% | 26.03% | 2.82 | 0.96 |12.33%| 19.18%| 68.50%
22) Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio
Cor)no ;;rgfesional enlesteterbajoes : PENO1 "9 3796 | 6.85% | 19.18% [40.41% | 32.19% | 2.95 | 0.96 | 8.22% | 19.18%| 72.60%

Nota: *escala de Likert: 0-sumamente insatisfecho; 1l-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

El item con mayor grado de
satisfaccion fue el 22 (“Mi grado de
satisfaccion ante mi desempefio como
profesional en este trabajo es”) con un
72,6% de satisfaccion. El item con menor
grado de satisfaccion fue el 4 (que refiere
“En cuanto a la cantidad de trabajo que
realizo, mi grado de satisfaccion es”) con
un 35.61% de respuestas de insatisfaccion,
y donde el 24.66% no se identificaba ni
como satisfecho ni insatisfecho. Es

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

importante mencionar que los items
relacionados con la forma de contratacion
y la duracion del turno de trabajo (items 2,
1, 3) la mayoria de respuesta concuerda
con “ni satisfechas ni insatisfechas” y
“Satisfechos”.

La tabla 5 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Bienestar Logrado a través del Trabajo"
(BLT) en la que se valoran once items.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la dimension Bienestar Logrado a través del Trabajo

(BLT)

Grado de satisfaccion*

Agrupacion

Items y Pregunta
y Preg 0 1

3 4 041" | 2 "3+4"

62) Mi trabajo me permite acceder en cantidad y
calidad a mis alimentos

15.07% [ 29.45% | 32.88% | 13.01% | 9.59% | 1.73 | 1.16 | 44.52% | 32.88%| 22.60%

71) Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de
alimentos en suficiente en cantidad y calidad

14.38% | 20.55% | 32.88% | 26.71% | 5.48% | 1.88 | 1.12 [34.93%( 32.88%( 32.19%

34) Me siento identificado con los objetivos de la
institucion

3.42% | 15.07% [ 30.14% [ 32.19% | 19.18% | 2.49 | 1.07 | 18.49%| 30.14%| 51.37%

24) El grado de satisfaccion que siento con respecto

relacionandolos al tamaio de mi familia es

a las dimensiones y distribucion de mi vivienda, | 4.11% | 10.27% | 17.81% | 39.04% | 28.77% | 2.78 1.1 |14.38%| 17.81%| 67.81%

23) Con respecto a la calidad de los servicios basicos

A 2.74% | 7.53%
de mi vivienda me encuentro

13.70% [47.26% | 28.77% | 2.92 | 0.99 | 10.27%| 13.70%| 76.03%

73) Es el grado de compromiso que siento hacia el

SN I 0.68% | 6.85%
logro de mis objetivos, con respecto al trabajo

19.86% |43.15% | 29.45% | 2.94 | 0.91 [ 7.53% | 19.86%| 72.60%

66) Mi trabajo contribuye con la buena imagen que

; P, . 1.37% | 5.48%
tiene la institucion ante sus usuarios

10.96% [42.47% | 39.73% | 3.14 | 0.91 | 6.85% | 10.96%| 82.20%

38) Disfruto usando mis habilidades y destrezas en

0, 0,
las actividades laborales diarias 0-68% | 3.42%

14.38% [41.10% | 40.41% | 3.17 | 0.85 | 4.10% | 14.38%| 81.51%

35) (Qué tanto percibo que mi trabajo es util para

otras personas? 0.68% | 8.90%

30.82% | 52.05% | 3.25 | 0.98 | 9.58% | 7.53%|82.87%

59) Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio de
mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse,
alimentarse, etc,)

1.37% | 6.16%

21.23% | 62.33% | 3.37 | 0.98 | 7.53% | 8.90%| 83.56%

60) Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio de| 0.68% | 4.11%
mis actividades laborales

13.01% [ 19.86% | 62.83% | 3.39 | 0.91 | 4.79% | 13.01%| 82.19%

Nota: *escala de Likert: O-sumamente insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

El item con mayor grado de
satisfaccion fue el 59 (“Cuento con la
integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de
mis actividades diarias como vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse, etc.”)
con un 83,56% de respuestas de
satisfaccion, seguido del item 60 (“Cuento
con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el
desempefio de mis actividades laborales™)
con un 82.66%.

Por el contrario, el item con menor
grado de satisfaccion fue el 62 (“Mi
trabajo me permite acceder en cantidad y

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

calidad a mis alimentos™) con un 44.52%
de respuestas de insatisfaccion, seguido
del item 71 (“Desde mi perspectiva, mi
ingesta diaria de alimentos es suficiente en
cantidad y calidad”) con un 34.93% de
insatisfaccion. Es importante mencionar
que la mayoria de los items presentaron
respuestas de satisfaccion en las
relacionadas con la contribucién personal
al trabajo de enfermeria (items 34, 73, 38,
35).

La tabla 6 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Administracion del Tiempo Libre” (ATL)
en la que se valoran cinco items.
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la dimension Bienestar Administracion del Tiempo

Libre (ATL)
Grado de satisfaccion* Agrupacion
Items y Pregunta M DT
0 1 2 3 4 "0+1" 2 "3+4"

25) L idad de I trabaj
prelsen?aneoem acd e Tlevar Tebajo & 82 58 19 860 | 30.829 | 28.779% | 14.38% | 6.16% | 1.56 | 1.14 | 50.68% | 28.77%| 20.54%
58) Mis actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia (hijos,| 4.79% | 24.66% | 42.47% ] 25.34% | 2.74% | 1.97 | 0.9 | 29.45%| 42.47%| 28.08%
padres, hermanos y/u otros)
57) Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacion de actividades] 8.22% [ 21.23% | 35.62% | 26.71% ] 8.22% | 2.05 | 1.07 | 29.45%| 35.62%| 34.93%
domésticas
56) Mi tividad laboral d

) Mis - actividades laborales  me  dan| oy gq00 | 19 g6, | 38,369 | 25.34% | 12.38% | 2.22 | 1.03 | 23.97%| 38.36%| 37.67%
oportunidad de convivir con mi familia
55) Mi trabajo me permite cumplir con las
actividades que planeo para cuando estoy fuera)] 4.11% | 16.44% | 39.04% | 26.71% | 13.70% ] 2.29 | 1.03 | 20.55% | 39.04%| 40.41%
del horario de trabajo

Nota: *escala de Likert: 0-sumamente insatisfecho; l-insatisfecho;

2-ni satisfecho, ni

insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

El item con mayor grado de
satisfaccion fue el 55 (“Mi trabajo me
permite cumplir con las actividades que
planeo para cuando estoy fuera del horario
de trabajo”) con 40.41% de respuestas de
satisfaccion. Por el contrario, el item con
menor grado de satisfaccion fue el 25 (“La

necesidad de llevar trabajo a casa se
presenta”) con un 50.68% de respuestas de
insatisfaccion.

La Tabla 7 presenta los resultados
estadisticos descriptivos de la dimension
"Desarrollo Personal™ (DP) en la que se
valoran ocho items.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la dimension Desarrollo Personal (DP)

Grado de satisfaccion® Agrupacion
Items y Pregunta M DT
0 1 2 8 4 "0+1" 2 "3+4"
fe?ericl’r;s;ieg;\‘jluve;enm(;air:r?';ser:uin?z Permitido | 5, se0s | 19.86% | 27.40% | 23.979% | 8.229% | 1.79 | 1.25 | 40.41% | 27.40% | 32.19%
S?ga-reinggselxaa’ﬁiytbr;tgj?e?]eegt]:ﬁr:tritz:iér:vel 9| 14 3896 | 24.66% | 32.88% | 21.23% | 6.85% | 1.82 | 1.13 |39.04%| 32.88%| 28.08%
70) Considero que el trabajo me ha permitido
F;;Zggza? dzuﬁid;pgifzzzrég f?;rcaascﬂzgis '; 11.64% | 24.66% | 30.82% | 26.03% | 6.85% | 1.92 | 1.12 |36.30% | 30.82%| 32.88%
sociales
53) Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer
frente a cualquier situacion adversa que se me| 9.59% |20.55% |32.19% [26.71% [10.96% | 2.09 | 1.14 |30.14%| 32.19%( 37.67%
presente
54) Recibo de parte de los usuarios (pacientes), o
clientes de la institucion, muestras de| 9.59% |21.23% |19.18% |34.93% | 15.07% | 2.25 | 1.22 | 30.82%| 19.18%| 50.00%
reconocimiento por las actividades que realizo
frgaz)a'}’;'s potencialidades mejoran por estar en este| g gaoq |11 6495 [ 34,25% | 31.519% | 15.75% | 2.38 | 1.1 |18.49%| 34.25%|47.26%
67) Considero que el logro de satisfactores
personales que he alcanzado se deben a mi trabajo| 8.22% | 10.96% | 27.40% | 34.25% | 19.18% | 2.45 | 1.16 | 19.18% | 27.40%| 53.43%
en la institucion
74) Es el grado de compromiso que siento hacia o 0 0 0 0 o o o
el logro de los objetivos de la institucion 2.05% | 4.79% |23.29% [41.78% | 28.08% | 2.89 | 0.94 | 6.84% | 23.29%| 69.86%
2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047 1038
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Nota: *escala de Likert: 0-sumamente insatisfecho; 1-insatisfecho; 2-ni satisfecho, ni
insatisfecho; 3-satisfecho; 4-totalmente satisfecho, M: Media, DT: Desviacion Tipica, n: 146

El item con mayor grado de
satisfaccion fue el 74 (“Es el grado de
compromiso que siento hacia el logro de
los objetivos de la institucidon) con un
69.86% de satisfaccion. El item con menor
grado de satisfaccion fue el 69
(“Considero que mi empleo me ha
permitido tener el tipo de vivienda con que
cuento”) con un 40.41%.

Analisis correlacion existente entre
variables

El analisis de correlacion realizado,
refleja correlaciones positivas
significativas, entre los items de cada
dimension, y en algunos casos con los de
otras dimensiones. En la dimension
Soporte Institucional para el Trabajo (SIT)
se reveld que existe una correlacion
positiva moderada de r = 0,51 entre el
reconocimiento de los esfuerzos de
eficiencia y preparacion en la instituciéon y
la percepcion de tener libertad para
expresar opiniones en el trabajo sin temor
a represalias de los superiores.

Se encontraron  correlaciones
positivas significativas entre algunos item
relacionados con el apoyo del jefe
inmediato, especificamente las dos que
tuvieron mayor porcentaje de satisfaccion;
item 46, la referida a el interés del jefe por
conocer y resolver los problemas en el
area laboral y item 26 en la que se indica
de manera clara y precisa la forma en que
se debe hacer el trabajo, en correlacion con
las otras respuestas de la misma dimension
(item 48 r=0,8; item 47 r=0,79; item 45 r
=0,74 item 44 r=0,67), estas sugieren la
importancia del apoyo y la interaccion

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

positiva con el jefe inmediato en el entorno
laboral; y otras que se implican también en
la satisfaccion y el bienestar de los
empleados como el reconocimiento, el
interés por resolver problemas y las
muestras de apoyo por parte del jefe. Asi
también aquellos que consideran recibir
suficientes insumos para realizar sus
actividades laborales tienden a percibir
que tienen suficientes oportunidades para
aprender y desarrollarse en su trabajo r =
0,73.

Por otro lado, aquellos que estan
satisfechos con el disefio de los
procedimientos de trabajo (item 5)
también tienden a sentirse satisfechos con
la forma en que se supervisa su trabajo,
(item 6 r = 0,68); perciben buen ambiente
laboral, (item 27 r = 0,54).

De igual manera, aquellos que
sienten que se respetan sus derechos
laborales item 32, perciben tener libertad
para expresar sus opiniones sin temor a
represalias por parte de sus superiores,
(item 52 r = 0,52); tienden a estar
satisfechos con el proceso de supervision
de su trabajo, (item 6 r = 0,52); y con el
trato que reciben de sus superiores (item
19r=0,51).

Con respecto a la dimensién
Seguridad en el Trabajo (ST), aquellos que
perciben tener igualdad de oportunidades
de capacitacion (item 33) tienden a
experimentar un mayor nivel de
satisfaccion en la dimension agrupada
Integracién al Puesto de Trabajo (IPT) r =
0,67.

Esto indica que aquellos que se
sienten motivados y comprometidos con
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su trabajo (item 37), tienden a
experimentar un mayor nivel de
satisfaccion en la dimension agrupada IPT
r =0,54; con respecto al logro de objetivos
comunes con sus compafieros (item 36),
perciben que su trabajo es til (item 35 r=
0,62); y disfrutan de la aplicacion de sus
habilidades y destrezas (item 38 r= 0,53);
con tendencia a experimentar un mayor
nivel de satisfaccion en la dimension IPT.

Del analisis descriptivo de la
dimension Satisfaccion por el Trabajo
(SAT), el item 4 referido a la cantidad de
trabajo que se realiza, mostré un mayor
porcentaje de insatisfaccion, y se
correlaciond positivamente con otras
respuestas tales como: funciones que
desempefian en la institucion (respuesta 15)
indicando que aquellos que reportan
insatisfaccion en la cantidad de trabajo
también tienden a estar menos satisfechos
con estas r = 0,51.

Se analizaron otras respuestas con
mayor porcentaje de satisfaccion, tal es el
caso de uso de habilidades y potenciales en
el trabajo (item 16), con el grado de
satisfaccion por trabajar en esta institucion
(item 14 r = 0,59); asi como en las
funciones (item 15 r = 0,67) vy
oportunidades creativas (item 20 r = 0,53)
en el trabajo, tienden a estar mas
satisfechos en general con su trabajo en la
institucion.

También se revelé que aquellos
gue experimentan satisfaccion en su
desemperio profesional disfrutan el uso de
sus habilidades y destrezas en las
actividades laborales diarias (item 22 y 38
r =0,55).

El item 17 se relacioné con el item
14 y 34 de la dimension BLT r=0,55; esto
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indica que aquellos que reportan mayor
satisfaccion al realizar todas las tareas
asignadas también tienden a estar mas
satisfechos con su trabajo en la institucion
y a sentirse identificados con los objetivos
de la misma.

Con respecto a los descriptivos de
la dimension Bienestar Logrado a través
del Trabajo (BLT), se observaron
diferentes correlaciones entre variables
que reflejan el bienestar laboral: aquellos
que se sienten completos en sus
capacidades para las actividades diarias
también se sienten completos en sus
capacidades para el trabajo (item 59y 60 r
= 0,84); asi también quienes perciben que
su trabajo es util para otras personas
también sienten que contribuyen al logro
de objetivos comunes con sus comparieros
de trabajo (item 35y 36 r = 0,62).

También se pudo observar que
quienes tienen un mayor COMPromiso
hacia el logro de sus objetivos laborales
tienden a tener una percepcion de que su
trabajo contribuye a la buena imagen que
tiene la institucion ante sus usuarios (item
66 y 73 r = 0,57); y que aquellos que se
sienten satisfechos con la calidad de los
servicios basicos de su vivienda también
se sienten satisfechos con las dimensiones
y distribucion de la misma (item 23y 24 r
=0,57).

Estas correlaciones indican que
aquellos que disfrutan usando sus
habilidades y destrezas en las actividades
laborales diarias (item 38), también se
sienten motivados (item 38 'y 37 r=0,66) y
buscan superar obstaculos en el logro de
sus objetivos y metas de trabajo (item 38 'y
36 r=0,53).
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Del analisis de correlacion de
variables de ATL, se revela que existe una
correlacion alta del 0,83 en el nivel de
percepcion de insatisfaccion baja entre la
pregunta 58 “mis horarios de trabajo me
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permiten participar en la realizacion de
actividades ~ domésticas” 'y  “mis
actividades laborales me permiten

participar del cuidado de mi familia”.

Figura 1. Andlisis de matriz de correlacion de la variable 58 y ATL del CVT.

Otra correlacion identificada alta
de 0.74 es la pregunta que indica “mis
actividades laborales me dan oportunidad
de convivir con mi familia” y “mis
actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia”.

Se observa una tendencia de
correlacion positiva en las dimensiones de
ATL relacionadas con la baja satisfaccion
laboral. Estas correlaciones positivas
indican que hay una relacion entre las
variables que reflejan la insatisfaccion
laboral en la dimensién ATL

DISCUSION

El hallazgo de un predominio del
75% de niveles bajos de satisfaccion en la
Calidad de Vida en el Trabajo (CVT),
especialmente en las dimensiones de
Administracion del Tiempo Libre (ATL),
Bienestar en el Trabajo (BLT) vy

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

Satisfaccion por el Desarrollo Personal
(DP), coincide con estudios previos en los
que se identifican factores similares de
insatisfaccion en el personal de enfermeria
y de salud en general.

Los hallazgos sobre la CVT en este
estudio son consistentes con estudios
previos en Argentina y México, donde la
sobrecarga laboral, falta de apoyo, y
problemas relacionados con la seguridad
social y la remuneracion se identifican
como factores de insatisfaccion (9-2D-
También, en Argentina @2, Perq @),
Ecuador ®, y México @Y, se observé en
empleados temporales la falta de
reconocimiento y necesidad de descanso
como factores de insatisfaccion.

Estudios sobre las condiciones de
trabajo del personal de enfermeria
revelaron deficiencias en la infraestructura
fisica, materiales y equipos ©&2¥. En el
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actual estudio, aunque la mayoria de las
enfermeras cree que recibe los insumos
necesarios, una parte considerable reportd
falta de ellos, lo que puede sefalar la
necesidad de nuevas estrategias Yy
capacitaciones 9,

Ademés, la falta de equilibrio
entre la vida laboral y personal, junto con
las limitadas oportunidades de crecimiento
profesional, dificulta la conciliacion entre
las  responsabilidades personales 'y
laborales, lo que afecta el sentido de logro
y contribuye significativamente a la
insatisfaccion laboral 2527

La correlacion positiva moderada
(r = 0,51) entre el reconocimiento de la
efectividad en el trabajo y la libertad para
expresar opiniones sin temor a represalias
dentro de la dimensién de Soporte
Institucional para el Trabajo (SIT) sugiere
que un entorno de apoyo organizacional
contribuye  significativamente a la
satisfaccion laboral. Esto coincide con
investigaciones que destacan el soporte
institucional como un factor para reducir el
estrés y aumentar la motivacion en el
personal de salud ademas del apoyo del
supervisor y la libertad de expresion estan
asociados con mayores niveles de
compromiso y satisfaccion laboral (8-29-

Ademas, la alta correlacion entre el
interés del jefe inmediato en la resolucion
de problemas y la claridad en las
instrucciones (r = 0,67) resalta el papel del
liderazgo en la satisfaccion laboral. Un
liderazgo efectivo no solo promueve un
entorno inclusivo, reduce la tension en el
lugar de trabajo y mejora el rendimiento,
sino que también ayuda a aliviar el
agotamiento emocional y a mejorar el
cumplimiento de las precauciones

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047
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estandar, especialmente en enfermeras con
baja resiliencia que requieren apoyo
adicional de sus lideres %

En la dimensién de Capacitacion y
Desarrollo (ST), la correlacion positiva
entre la igualdad de oportunidades en la
capacitacion y el desempefio laboral (r =
0,67) subraya la importancia del desarrollo
profesional continuo para la satisfaccion.
Los empleados con acceso a programas de
aprendizaje y desarrollo reportan mayores
niveles de satisfaccion, lo que resalta la
necesidad de invertir en capacitacion en el
sector salud G-

La relacion entre la insatisfaccion
con el nivel de tareas y la satisfaccion con
las funciones laborales (r = 0,51) es un
tema recurrente en la literatura sobre
personal de enfermeria. En entornos de
alta presion, como el sector salud, la
sobrecarga laboral puede llevar al
agotamiento y aumentar la rotacion de
personal GV . Estudios en América Latina
destacan como la carga laboral impacta en
la salud mental y la satisfaccion laboral
(32,33).

Dentro de la dimension “Bienestar
logrado a través del trabajo” (BLT), la alta
correlacion en la  percepcion  de
autoeficacia para realizar actividades
diarias y laborales (r = 0,84) indica que el
bienestar fisico y mental es fundamental
para la satisfaccion laboral. Esto sugiere
que las intervenciones en bienestar
holistico, como programas de apoyo
psicoldgico y actividades de autocuidado,
podrian ser beneficiosas para este
personal.

La alta correlacion (r = 0,74) entre
el equilibrio trabajo-vida, especialmente
en lo relacionado con el apoyo familiar,
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subraya la importancia de politicas
laborales flexibles en el sector salud.

A pesar de las similitudes en los
resultados, las diferencias contextuales
entre los estudios mencionados Yy el
presente trabajo pueden afectar la
generalizacion de los resultados. Sin
embargo, estas investigaciones
internacionales ofrecen un marco valioso
para comprender el fendmeno de
insatisfaccion laboral en distintos entornos
@), Las caracteristicas observadas permiten
una comprension mas integral y ayudan en
la implementacién de acciones mas
eficientes e individualizadas %),

Es importante desarrollar acciones
especificas para abordar los problemas
identificados y promover el bienestar y la
satisfaccion de los profesionales de
enfermeria 324, Los resultados son
relevantes para los responsables de
decisiones en salud, identificando areas de
mejora en condiciones laborales y en la
calidad de vida de los trabajadores.
Ademas, pueden contribuir a la creacién
de politicas y estrategias para abordar los
factores de insatisfaccion laboral.

La utilizacion de muestreo por
conveniencia representa una limitacion en
cuanto a la generalizacion de los
resultados. Sin embargo, este estudio
puede ser un punto de partida para futuras
investigaciones que utilicen muestras
aleatorias para verificar estos hallazgos.

En futuras investigaciones, seria
recomendable analizar cémo
intervenciones especificas pueden mejorar
la satisfaccion laboral y evaluar su
efectividad en diferentes contextos y
poblaciones. También seria valioso
explorar como la insatisfaccion laboral se
relaciona con otros indicadores de salud y

2024. HorizEnferm,35,3,1028-1047

bienestar, como el  agotamiento
profesional y la calidad de vida, o abordar
el fendmeno desde una perspectiva
cualitativa.

CONCLUSION

Este estudio ha desvelado
importantes aspectos relacionados con la
calidad de vida laboral de los profesionales
de enfermeria, mostrando &reas criticas
que requieren atencion inmediata. Se
identificaron elementos de insatisfaccion
laboral, como la falta de oportunidades de
promocion laboral, planes de jubilacion
inadecuadas, cuestiones de seguridad
social insuficientes, bajo salario, falta de
actualizacion profesional y la necesidad de
llevar trabajo a casa, junto con la falta de
libertad de expresion y condiciones fisicas
inadecuadas en el &rea laboral. Ademas, se
encontraron correlaciones significativas
entre variables como la libertad de
expresion, el apoyo institucional y la
percepcién de utilidad en el trabajo, que
estan fuertemente asociadas con la
satisfaccion laboral.

Los hallazgos subrayan la
necesidad de una gestion estratégica que
promueva un liderazgo efectivo y un
interés genuino en el bienestar del personal.
Intervenciones como  mejorar la
capacitacion, supervision adecuada Yy
acceso a Insumos necesarios pueden
contribuir a una mayor satisfaccién laboral
y mejorar la atencion brindada por los
profesionales de enfermeria.

La importancia de tener una
cantidad adecuada de trabajo, el uso de
habilidades y potenciales, la satisfaccion
con el desempeiio profesional, y la
realizacion personal en el trabajo
contribuyen al bienestar laboral y deben
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ser considerados en la creacion de politicas
y estrategias.

A pesar de las diferencias
contextuales y posibles limitaciones del
estudio, los resultados exigen un ambiente
de trabajo que valore, reconozca y
proporcione oportunidades de desarrollo y
satisfaccion en la enfermeria.

Este estudio proporciona
informacidn valiosa para los responsables
de la toma de decisiones en el ambito de la
salud, ofreciendo un marco sélido para la
creacion de politicas y estrategias de
intervencion dirigidas a mejorar el
bienestar laboral de los profesionales de
enfermeria. Al abordar estos aspectos, se
puede garantizar una atencion de calidad
para los pacientes.
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