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Resumen

La antropologia utiliza el término aculturacion para conceptualizar el proceso mediante el cual
una cultura conquistada toma simbolos de una cultura dominante de forma estratégica sin in-
corporar internamente su sentido en sus practicas y rituales. La politica social se inscribe en
el proceso de modernizacion del Estado, un proceso de modernizacion de corte tecnocratico,
orientado especialmente desde el paradigma neopositivista, donde la racionalidad se reduce a
eficiencia. De este modo, el disefio y modelo de evaluacion de la politica social pretende instaurar
procesos de estandarizacion de las practicas profesionales que son sentidos como intrusivos por
parte de profesionales de las ciencias sociales formados en otros paradigmas (critico, hermenéu-
tico, posmoderno). Lo anterior tiene como consecuencia un divorcio entre la teoria y la practica,
entre el disefio y la ejecucion en la politica social, cuestion que no se ha medido en términos de
su incidencia en los resultados de la politica social.

Palabras claves. Politica social, Paradigma, Aculturacion, Modernizacion del Estado, Modernidad, Ra-
cionalidad.

Abstract

Anthropology uses the term acculturation to conceptualize the process through which a culture
conquered takes symbols of a dominant culture in a strategic way without incorporating its sense
internally in the practices and rituals. Social policy is part of the process of modernization of the
State, a process of modernization of cutting, technocratic, oriented especially since once para-
digm, where rationality is reduced to efficiency. In this way, the design and evaluation of social
policy model seeks to establish processes of standardization of professional practices that are felt
as intrusive by the social sciences professionals trained in other paradigms (critical, hermeneuti-
cal, postmodern). This has resulted in a divorce between theory and practice, between design and
execution in social policy, which has not been measured in terms of its impact on the results of
the social policy.

Key words. Social policy, Paradigm, Acculturation, Modernization of the State, Modernity, Rationality.

Introduccion tre disciplinas y paradigmas en la construccién de

El presente articulo se desarrolla como reflexion
sobre las ciencias sociales desde una perspectiva
particular. Esta perspectiva puede plantearse en
principio como polémica con respecto a dos tipos
de investigacion tedrico-empirica sobre las ciencias
sociales contemporaneas. Por un lado, la polémica
se desarrolla en relacion a la teorfa de las comuni-
dades de investigacion multiparadigmatica, que
plantean una suerte de convergencia armonica en-

un conocimiento de la complejidad. En tension con
esta perspectiva, se plantea aqui que los paradigmas,
antes que avanzar hacia la convergencia, tienden a
diferenciarse crecientemente al punto de amenazar
su posibilidad de dialogo. Pero esta diferenciacion
y relacion problematica puede observarse con ma-
yor nitidez en la dimension aplicada de las ciencias
sociales, y es aqui que se presenta la segunda polé-
mica, cual es contra la investigacion de las ciencias
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sociales que solo observa el desarrollo de estas cien-
cias a partir de su produccion textual (Ramos et al,
2008). Aqui se plantea que es importante observar
la dimension aplicada de las ciencias sociales, y es-
pecificamente en su contribucion a la politica social,
contribucion diferenciada de acuerdo a las particu-
laridades del ciclo de la politica social y el entorno
crecientemente complejo hacia el que se dirigen.
De este modo, se intenta aqui fundamentar una
reflexion de las ciencias sociales a partir de su con-
tribucion practica a la politica social. Esta reflexion
se desarrolla a partir de aportes conceptuales pro-
pios de la teoria social y experiencias profesionales
del autor. La hipotesis que orienta el trabajo es que
los paradigmas que fundamentan el quehacer de las
ciencias sociales tanto en su dimensién pura como
aplicada, tienden a ser utilizados diferenciadamen-
te por la politica social de acuerdo al ciclo de vida
de dicha politica. La etapa de disefio y evaluacion,
que tienden crecientemente a ser desarrolladas si-
multdneamente, necesitan de un conocimiento de
la generalidad con el cual tienen una afinidad elec-
tiva algunos paradigmas mas que otros. La etapa de
la ejecucion, en tanto, necesita de un conocimiento
de la particularidad que tiene especial afinidad con
otros paradigmas. Luego, no es que en el disefio se
piense y en la ejecucion se actue, sino que mas bien
se piensa distinto, a partir de una racionalidad par-
ticular. De este modo, el éxito de la politica social
depende de la integracion armonica de sus etapas,
es decir, de la ejecucion, diserio, evaluacion y redi-
seno. Sin embargo, esta integracion armonica esta
lejos de producirse sin dificultad. Lo que se pro-
pone aqui es que la tension entre estas etapas de
la politica social genera precisamente una politica
social poco efectiva, y entre los muchos elementos
que pueden confluir en la configuracion de esta
relacion tensa, queremos focalizarnos aqui en el ele-
mento cognoscitivo que fundamenta dicha politica.
De este modo, queremos hacer plausible el siguien-
te argumento: uno de los elementos relevantes para
explicar la relacion distante entre las etapas del ciclo
de la politica social es la falta de dialogo entre el
saber de lo general y lo particular, propios de los
distintos momentos de la politica social.

Cuando se critica a la politica social, uno de los
argumentos recurrentes tiende a ser el de las li-
mitaciones del disefio. Se senala que el disenio no
contempla elementos culturales, particulares e idio-
sincraticos de las poblaciones a las que esta dirigida
la politica social. Sin embargo, lo que se quiere ar-
gumentar aqui es que el dialogo armoénico entre las
etapas de la politica social viene complicado por
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una condicion de la politica: el diseno, que ocu-
rre en un momento temporal inicial, condiciona la
evaluacion y la ejecucion, y que esto viene a ser pro-
blematico toda vez que el disefio debe realizarse con
fundamento en una teoria con pretensiones de uni-
versalidad, esto es, que aspire a describir y predecir
situaciones futuras con base en caracteristicas gene-
rales de la poblacion afectada por la politica social.
El disenio debe pensarse para situaciones generales,
mas alla de las cuestiones casuisticas y azarosas que
pudieran incidir en un contexto particular. Luego,
el problema no pasa por anticiparlo todo en el dise-
no, sino mas bien en anticipar lo general y mantener
canales cognitivos abiertos para aprender de la eje-
cucion, la evaluacion y poder alimentar asi futuros
rediserios. Se disefia desde una teoria con pretensio-
nes de universalidad, y se aprende de una ejecucion
en lo contextual, y en este sentido, el saber de lo
general y lo particular pudieran integrarse en un
dialogo continuo.

Luego, la pregunta es ;qué pudiera amenazar el dia-
logo productivo entre el conocimiento de lo general
y lo particular? Aqui hay condiciones de posibilidad
de la politica social que pasan a ser importantes,
un proyecto de modernizacion determinado, un
momento econémico y politico particular pueden
buscar tipos de saber para disenar politica social,
esto es, paradigmas, teorias y metodologias de pro-
duccion de conocimiento, con los cuales tengan
mayor afinidad electiva, y que pueden propiciar un
didlogo mas o menos fluido con los momentos si-
guientes de la politica social, esto es la ejecucion, la
evaluacion y el redisefio. En este sentido, el dise-
o de la politica social tiene estrecha relacion con
cierto proyecto de modernizacion que pueda haber
sido elegido por un pais determinado.

Tipos de modernizacion como

contexto condicionante del disefio

de la politica social

Los estados latinoamericanos se encuentran hace ya
un par de décadas en un proceso de modernizacion
del cual el Estado chileno no se ha restado. Este
proceso implica una serie de transformaciones que
abarcan el modo general de hacer politica publica,
las cuales involucran también la forma de disenar y
ejecutar politica social. Pero no deberfamos suponer
que el concepto de modernizacion del Estado po-
see las propiedades de coherencia y unidad interna,
sino que es mas bien un concepto jalonado desde
distintas posiciones, un concepto en disputa teori-
ca y practica. El proyecto de modernizacion de un
pais, por hegemonico que este sea, es precisamen-
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te una eleccion entre alternativas posibles, y deja
siempre a sectores de la poblacion disconformes
con su imposicion. No hay una sola concepcion de
modernizacion del Estado porque no hay un tnico
proyecto de modernidad, y no hay un unico pro-
yecto de modernidad porque el concepto mismo
implica la unidad de esferas de razon dificiles de
conjugar en convivencia armonica. Los diferen-
tes caminos hacia la modernidad, que pueden ser
comprendidos en el concepto de modernidades
multiples (Einsenstadt 2003), pueden ser también
interpretados como la seleccion de un tipo de razén
como referente prioritario por sobre otros tipos de
razéon. Que el disefio de la politica social obedezca
a un tipo de proyecto modernizador tecnocratico,
no implica que en otras etapas de dicha politica no
existan actores que se opongan a dicho tipo de mo-
dernizacion. Touraine (20006) plantea que esta lucha
entre proyectos de modernizaciéon responde a un
desgarro en una modernidad enemistada consigo
misma, y que dicho desgarro tiene expresion en una
disputa tedrica y practica al interior de las ciencias
sociales que se estructura en una competencia de
dos bandos. En sus palabras:

Cada vez mds, la sociedad de produccion y de
consumo de masas se divide en dos ramificaciones
que no son en modo alguno clases sociales, sino
universos sociales y culturales cualitativamente
diferentes. Por una parte, el mundo de la
produccion, la instrumentalidad, la eficacia
y el mercado; por otro, el de la critica social
y defensa de valores o instituciones que se
resisten a la intervencion de la sociedad. La
oposicion de los “técnico-econémicos” y de los
“socioculturales” no es solo profesional; esa
oposicion tiende a hacerse general puesto que los
primeros votan frecuentemente por la derecha
y los segundos por la izquierda, y sobre todo,
porque el primer grupo es mds masculino y el
segundo mds femenino. (Touraine 2006: 173)

Lo que aqui se plantea es que esta disputa se re-
produce al interior de la politica social, siendo sus
protagonistas disciplinas que tienden a asociarse
con ciertos paradigmas. Los paradigmas en las cien-
cias sociales no solo dan respuestas a las cuestiones
como la ontologfa de lo social y la mejor forma de
representar dicha ontologia, sino que representan
también una cierta dimensién normativa acerca de
lo que el hombre y la vida en sociedad debieran ser,
y esto representa una tension permanente en el dia-
logo de disciplinas que tienden a asociarse con un
paradigma particular. De este modo, la posibilidad

de un didlogo interparadigmatico no solo alcanza la
dimension técnica y tedrica de las ciencias sociales,
sino que también la politica y normativa. En lo que
respecta a nuestro supuesto, diremos que una poli-
tica social en donde exista mayor tension entre las
etapas de la politica (disefio, ejecucion, evaluacion
y rediseno), sera una politica en donde exista mayor
tension entre paradigmas de las ciencias sociales sin
posibilidad de didlogo, sin parametros comunes, y
que dicha politica viene a concluir en intervencio-
nes poco efectivas, o en escasa transformacion de
las situaciones definidas como problematicas.

El caso es que la etapa de disefio carga con una
responsabilidad importante, pues condiciona el
quehacer del resto de las etapas, y esto lo puede ha-
cer desde una reduccion excesiva de complejidad o
desde una reduccion de complejidad necesaria pero
con apertura cognitiva. Y es que el diserio de la poli-
tica social se asocia fuertemente con un proyecto de
modernizacion, o con fines sociales elegidas fuera de
la politica social. ;Debe estar el individuo y su bien-
estar al centro del proceso de modernizacion, o mas
bien el crecimiento econdmico y la persecucion de
objetivos macro? ;Debe el pais abrirse a la economia
mundial relajando su legislacion aduanera o es mas
bien necesario el levantamiento de fronteras protec-
toras frente al capital internacional? En general las
politicas sociales vienen a disenarse en sociedades
que ya han respondido de maneras especificas a
estas y otras preguntas. Algunos autores han reco-
nocido que los paises latinoamericanos estructuran
distintas estrategias que les permiten agruparse en
bloques de cierta homogeneidad. Estarian aquellos
paises mas orientados al librecambio, cercanos a
Estados Unidos y la Europa Occidental, con mo-
delos de modernizaciéon de corte tecnocratico, con
orientaciéon al cumplimiento de objetivos de tipo
macroeconémico. Luego habria un bloque de pai-
ses con economias mas protegidas, mas distantes de
Estados Unidos, y con modelos de modernizacion
de tipo participativo, con énfasis en los objetivos
de igualdad e inclusion social. A esta situacion no
escapa Chile, pais en el cual se han consensuado
ciertos principios basicos por parte del grueso de
los actores relevantes en politica y economia. Cues-
tiones como la distribucion de recursos por medio
del mercado, el resguardo de la propiedad privada,
el énfasis en el crecimiento econémico por medio
de la exportacion de materias primas por sobre
cuestiones el desarrollo cientifico o industrial, han
representado el credo general en las ultimas cinco
décadas. Sin embargo, este camino hegemonico no
deja de tener detractores. El Informe de Desarrollo
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Humano para Chile del anio 1998 (PNUD) habla
de una paradoja de la modernizacion percibida por
los ciudadanos chilenos, la cual se trataria de una
dualidad entre buenos resultados de tipo macroeco-
nomico y malestar subjetivo. Ahora, es importante
senalar también que esta paradoja es propia de un
espectro del mundo mas amplio que nuestro pais,
el cual parece haberse sumado tardiamente a una
tendencia occidental de mas largo cuiio. Con Jirgen
Habermas (2002) podriamos plantear que dicha pa-
radoja obedece a una dualidad de tipo mas general,
la que existe entre sistema y mundo de la vida, y que
en las sociedades occidentales termina resolviéndo-
se a favor del sistema en lo que el mismo Habermas
denomina colonizacion del mundo de la vida.

La colonizacion del mundo de la vida hace alusion
al crecimiento desproporcionado de los medios de
comunicacion simbolicamente generalizados dine-
ro y poder en desmedro del lenguaje como forma
de resolucion de la doble contingencia’. Estos me-
dios de comunicacion habrian venido a descargar
al lenguaje de su funcién de comunicacion social.
El uso del lenguaje se orientaria a la produccion
de un entendimiento que permita fundamentar el
vinculo social, sin embargo, en una sociedad com-
pleja no se puede lograr que cada vinculo social se
base en el entendimiento. De hecho, el dinero, el
poder, la cultura, permiten reproducir a la sociedad
prescindiendo del entendimiento como fundamen-
to necesario de vinculo social. De esta manera, una
sociedad donde crece el uso del dinero y el poder
para la resolucion de la doble contingencia, es una
sociedad fundada en vinculos materiales mas que
espirituales, es una sociedad unida por necesidad
mas que por conviccion.

Pero la colonizacion del mundo de la vida puede
ser entendida igualmente como una desproporcion
de un tipo de razén sobre otros. Habermas plantea
que la colonizacion del mundo de la vida impli-
ca un crecimiento desproporcionado de la razéon
tedrica y el interés instrumental asociado a esta,
en desmedro de la razon practica y estética y sus
intereses emancipativo y expresivo respectivos. El
sistema, especie de segunda naturaleza, necesita ser
observado y explicado por la disposicion cientifica
de tercera persona, mientras que el mundo de la
vida implica una comprensién en primera persona

singular y plural. De este modo, el auge del sistema
por sobre el mundo de la vida se asocia al predomi-
nio de una razén que privilegia la explicacion por
sobre la comprension, una razén que tiende a con-
cebir al hombre como medio para la reproduccion
de la sociedad y no como fin en si mismo. Es esta la
sensacion que parece recorrer el informe del PNUD
citado, el de una subjetividad que se siente sub-
yugada a los intereses politico-econdmicos de una
modernizacion autonomizada de fines humanos.
La interpretacion de Inglehart (1997) de las so-
ciedades occidentales tardias es la de un viraje de
valores de tipo materialistas hacia valores posma-
teriales, esto es desde el crecimiento economico, la
seguridad, la masculinidad, el trabajo como medio
al cuidado del medio ambiente, la concepcion del
trabajo como fin en si mismo, la feminidad, y la par-
ticipacion en los procesos de decision politica. A la
cabeza de este viraje posmaterialista estarian aque-
llas sociedades de Europa del norte que han gozado
de décadas de crecimiento econémico sostenido y
sistemas de proteccion social. De acuerdo a Ingle-
hart, en las sociedades de tipo materialista prevalece
el actor racional, y por tanto, son sociedades cuya
dindmica obedece a la orientacion de la razon estra-
tégica. En las sociedades de tipo posmaterialista, en
cambio, el actor racional da paso al actor expresivo,
preocupado mas bien de la busqueda del autodesa-
rrollo a través de proyectos de vida auténticos que
del éxito econémico.

Las sociedades latinoamericanas se encontrarian a
mitad de camino hacia los valores posmaterialistas,
sin embargo, al continuar siendo sociedades susten-
tadas en economias extractivas (Mattar y Perrotti
2014), predominan los valores materialistas pro-
pios de sociedades industriales. En este sentido, la
critica habermasiana a la modernidad tardia, como
colonizacion del mundo de la vida por parte del
sistema, cobra especial validez en nuestro contexto.
De este modo, la modernizacion en Latinoameérica,
y especialmente en Chile, ha tendido a sobrevalo-
rar la racionalidad estratégica, y a realizarse desde
élites tecnocraticas las cuales generalmente fundan
su accion sobre teoria econémica. Para decirlo su-
cintamente, en nuestro continente aun predominan
valores de tipo posmaterialista, propios de una
economia secundaria, con hegemonia de un actor

1 La doble contingencia tiene la siguiente forma en la relacion de un alter y un ego: yo hago lo que ti quieras siempre que tui hagas lo que
yo quiero. Este tipo de relacion se da en el marco de una sociedad de iguales, que comparten en teoria iguales medios y autonomia para
perseguir sus propositos en un marco de escases de recursos. Es decir; es la relacion simétrica que concluye en una inmovilidad social,
donde nadie da el primer paso. Los medios de comunicacion simbélicamente generalizados vienen a resolver esta situacion volviendo
asimétricas las relaciones simétricas, esto es, donde alter condiciona a ego mediante la accion de pagar, mandar, proponer, aseverar.
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orientado por la razén estratégica, escenario que
corresponde al diagnéstico habermasiano de un
mundo de la vida colonizado por medios sistémicos
como el poder y el dinero. No es que este tipo de ra-
cionalidad impere sin contrapeso, mas bien se asiste
a un proceso de diferenciacion cultural y de empo-
deramiento ciudadano (Bitar 2014); y de acuerdo a
la investigacion del propio Inglehart, nuestro con-
tinente se estaria desplazando consistentemente
hacia el predominio de valores posmaterialistas. Sin
embargo, la pregunta por la alternativa, la pregun-
ta por si es posible retomar el control del sistema
para orientarlo hacia fines humanos, se da en este
contexto, en el contexto de una descompensacion
hacia un tipo de razén, en términos de Habermas
la estratégica, concretizada en proyectos de moder-
nizacion de tipo tecnocratico, llevados a cabo por
élites que fundamentan su accion en un tipo espe-
cifico de saber.

Paradigmas en las ciencias sociales

Las ciencias sociales siempre han sido un campo
que evoluciona mediante diversificacion. En este
sentido, guardan poca similitud con las ciencias na-
turales, las cuales avanzan por acumulacion lineal.
En ciencias naturales un paradigma sucede a otro
después de suplir al anterior mostrando una ma-
yor simplicidad y profundidad explicativa, de modo
que el relevo paradigmatico ocurre entre paradig-
mas efectivamente consolidados (Kuhn). El caso de
las ciencias sociales es distinto, pues rara vez existe
un paradigma que llegue a ser efectivamente conso-
lidado como hegemonico (Levine 1995), existiendo
mas bien una pluralidad paradigmatica dificil de
homologar en parametros comunes. De este modo,
los autores y sus concepciones del mundo nunca se
superan del todo, coexistiendo en un ordenamiento
que puede asimilar la forma de un arbol que se des-
pliega en distintas direcciones.

Pero, ;a qué llamamos paradigma? junto con Ra-
mos et al. (2008) diremos que un paradigma es la
concepcion de trasfondo de un investigador acerca
de la realidad que estudia y la forma de acercarse
a la misma. En términos del objeto de estudio, un
paradigma entrega respuestas a la pregunta por la
naturaleza del objeto, por su constitucion ontolo-
gica, su contenido y morfologia. En términos de la
forma de acercarnos a dicha realidad, el paradigma
nos entrega respuestas acerca de la forma en que
podemos conocer un objeto y representarlo, esto
estrechamente relacionado a la respuesta del mismo
paradigma sobre la naturaleza de su objeto de estu-
dio. De este modo, un paradigma puede considerar

que la realidad social esta constituida de textos, y
que la tnica forma de acercarnos a esta es median-
te otros textos; mientras que otro puede considerar
que la realidad se basa de atomos que al agregarse
generan fenémenos complejos como las emociones
y el pensamiento, y que la mejor forma de acercar-
se es con instrumentos que permitan distinguir las
clases de atomos.

Guba y Lincoln (1998) distinguen cuatro paradig-
mas en competencia en las ciencias sociales, a saber:
critico, neopositivista, hermenéutico y posmoderno.
El paradigma critico concibe que la realidad social
es friccion, antagonismo y conflicto. De esta mane-
ra, la aproximacion dialéctica es la mas apropiada
para el conocimiento de la realidad social, pues la
dialéctica es la estilizacion de la batalla entre contra-
rios y su sintesis superadora por medio de la cual se
desarrolla la realidad. El paradigma hermenéutico,
por su parte, concibe que la realidad social es narra-
cion, a la cual solo nos podemos acercar mediante
otras narraciones interpretativas. El paradigma
neopositivista en tanto concibe a la realidad social
como atomos simples, las cuales pueden ser cogni-
ciones, conductas, emociones, sensaciones, las que
se agregan en fenomenos complejos que denomina-
mos acciones sociales, comunicacion, pensamiento.
La forma de acercarnos a esta realidad es median-
te instrumentos que permitan estructurar nuestra
percepcion sensorial, y que a su vez permitan des-
componer los atomos simples, pudiendo después
estudiar como se relacionan entre si. Finalmente, el
paradigma posmoderno concibe la realidad social
como una sustancia inaprehensible en si misma,
esto es en la forma de poder, voluntad, a la cual
podemos representar mediante sistemas simbolicos
arbitrarios, los cuales son a su vez solo otra forma
de poder que hace necesariamente violencia sobre
su contenido. En el paradigma posmoderno la rela-
cion entre lenguaje y realidad es inconmensurable,
por lo cual la representacion cientifica es un mito
mas de la razon moderna, mientras que el resto de
los paradigmas aun conservan un afan de represen-
tacion cientifica de la realidad.

Pero, a diferencia de Ramos et al., nosotros extende-
mos el concepto de paradigma mas alla del grupo de
los investigadores, pues en efecto, la investigacion
social es solo uno de los campos (y de ningin modo
el méds amplio en términos de puestos de trabajo) en
que se desempenan los profesionales de las ciencias
sociales, mientras que todos ellos reciben por igual
formacion tedrica-metodologica susceptible de aso-
ciarse a alguno de los paradigmas anteriormente
mencionados. En este contexto, de la pluralidad de
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campos en que puede desempenarse un profesional
de las ciencias sociales, nos interesa aqui la politica
social. Lo que queremos plantear es que los pro-
fesionales que se desempenian en la politica social,
pese ano estar trabajando estrictamente en el campo
de la investigacion social, poseen de todas maneras
un paradigma desde el cual orientan su quehacer
profesional. Dicha concepcion paradigmatica no es
completamente reflexiva, sino que la mas de las ve-
ces permanece como trasfondo aproblematico que
puede pasar a tener caracter de discurso cientifico
en el caso de que el profesional sea consultado so-
bre el porqué y el como de su accion. La formacion
paradigmatica que se adquiere en una universidad
tiene un alto grado de prevalencia en el profesio-
nal, teniendo mas importancia en la orientacion
del quehacer profesional que el adoctrinamiento, la
normativa y la capacitacion recibida en los lugares
de trabajo (Mintzberg 2001). De hecho, las institu-
ciones pueden relajar los controles externos sobre el
profesional al confiar en que la ética y la formacion
disciplinaria recibida en la universidad representan
el mejor de los controles interiorizados.

De todas maneras, el trabajo de Ramos et al., aunque
solo aborde el quehacer de los profesionales de las
ciencias sociales dedicados a la investigacion, puede
servirnos como referencia para observar la asocia-
cion entre paradigmas y disciplinas. No se quiere
plantear aqui una relacion lineal entre paradigma
y disciplina, sino buscar en términos probabilis-
ticos las asociaciones o afinidades electivas entre
disciplina y paradigma social. De acuerdo a datos
contenidos en esta investigacion es posible observar
que entre las disciplinas sociales estudiadas, la antro-
pologia tiene una clara asociacion con el paradigma
hermenéutico, usando un enfoque interpretativo en
el 80% de las investigaciones. La sociologia, por su
parte, utiliza un enfoque hermenéutico en el 37,2%
de las investigaciones observadas, mientras que la
ciencia politica utiliza dicho enfoque en el 38% de
los casos. En cuanto a procedimiento de analisis de
la informacion, la antropologia utiliza en el 82,8%
de los casos solo procedimientos cualitativos, mien-
tras que la sociologia y la ciencia politica lo hacen
en un 31 y 37% respectivamente. En el trabajo de
Ramos et al., no se consideran las investigaciones
propias de las disciplinas economia, psicologia
y trabajo social, sin embargo es sencillo asociar a
la mayor parte de la economia con la teoria de la
eleccion racional (Coleman y Farera, 1992), y a ésta
con el paradigma neopositivista. En sus estudios
sobre la evolucion de las ciencias sociales en Chile
y Latinoamérica, M. A. Garreton incluye siempre a
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la economia (2005), y debemos recordar asimismo
que la economia nace de la filosofia moral al igual
que la psicologia y la antropologia (Heilbron, 1995)
que facilmente se clasifican dentro de las llamadas
ciencias sociales.

Lo que aqui proponemos es una relacion entre
disciplinas y los paradigmas de las ciencias socia-
les en términos de afinidad electiva, senalando por
supuesto que dicha asociacion es probabilistica
y Nno necesaria, esto es, pudiendo existir profesio-
nales de la psicologia (como quienes se dedican a
la psicometria) que adhieren predominantemen-
te al paradigma neopositivista. En esta asociacion
probabilistica la sociologia y la ciencia politica se
mueven entre hermenéutica y el neopositivismo, la
antropologia y la psicologia mayoritariamente utili-
zan procedimientos hermenéuticos y la economia
neopositivismo. Aunque esta asociacién nos pueda
incluso resultar de sentido comun, vale la pena co-
rroborarse por la investigacion empirica.

La division del trabajo en la

politica social

De acuerdo a Niklas Luhmann (1998), la politica
cumple una funcién particular en el contexto de
una sociedad funcionalmente diferenciada, la cual
serfa lograr la generacion de decisiones colectiva-
mente vinculantes. De acuerdo a Habermas (2005),
la funcion politica se diferencia internamente entre
los poderes del Estado, de forma que al poder le-
gislativo le corresponde la funcién de deliberacion
sobre los fines que se perseguiran colectivamente,
fines que luego se consolidan en proyectos de ley;
mientras que el poder ejecutivo tiene por funcion
la puesta en practica eficaz y eficiente de los pro-
yectos que el poder legislativo ha definido como
socialmente relevantes. Habermas plantea que la
racionalidad predominante en el poder legislativo
debiera ser, en términos weberianos, la racionali-
dad con arreglo a valores; mientras que en el poder
ejecutivo debiese predominar la racionalidad con
arreglo a fines. Entre ellas solo la racionalidad con
arreglo a fines utiliza el método cientifico, mientras
que la discusion sobre los fines colectivamente per-
seguidos no puede resolverse cientificamente, y en
este sentido es que la discusion social sobre la bue-
na vida marca el limite del saber técnico-cientifico.
Si lo anterior es cierto, el poder ejecutivo, desde el
cual se implementa la politica social, deberia tender
a utilizar una racionalidad de tipo cientifico-técnica
orientada al logro de la eficacia y eficiencia en la
busqueda de los objetivos definidos por el poder
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legislativo. En el marco de recursos escasos, el po-
der ejecutivo tendera a entender la modernizacion
del Estado como proceso de reduccion de la capa-
cidad ociosa de su maquinaria burocratica. Es asi
que la politica social no escapa de los procesos de
btsqueda de eficiencia: las intervenciones se estan-
darizan mediante instrumentos de diagnostico y
protocolos de accion, los cuales tienen por funcion
orientar los recursos interventivos hacia las areas
prioritarias. En el contexto de problematicas so-
ciales multicausales e interdependientes, la politica
social reduce complejidad de acuerdo a "evidencia
cientifica", esto es, en base a otras politicas que han
probado ser efectivas. Desde la perspectiva del pen-
samiento complejo (Morin, 1994), los problemas
sociales debiesen abordarse desde una perspectiva
multidimensional y multiparadigmatica, y aqui no
se contraviene aquel ideal desde un argumento nor-
mativo, sino mas bien pragmatico. Lo que se quiere
destacar es que la funcion politica no puede abordar
la totalidad de las dimensiones implicadas en una
problematica social, y esto basicamente en funcion
de los recursos materiales y de tiempo acotados de
los que siempre dispone. En este sentido, necesita
realizar una reduccion de complejidad orientada
por cierta teorfa acerca de la problematica, espe-
cialmente para el momento del disefio de la politica
social, teorfas que se asocian con paradigmas de-
terminados. El tema es que esta reduccion siempre
puede ser observada como excesiva o derechamen-
te arbitraria por las siguientes etapas de la politica
social, es decir, por la ejecucion, la evaluacion y el
rediserio. El disetio y la reduccion de complejidad
que realiza sobre la situacion problematica que se
busca intervenir, representa el momento inicial de
la politica, y de este modo condiciona el marco en
que el resto de las etapas se desarrollaran, y esta por
tanto constantemente expuesta a critica por parte de
las siguientes etapas.

La politica social necesita pensarse, desde su di-
sefo, con un caracter irremediablemente general,
por lo cual las situaciones problematicas tenderan a
describirse y proyectarse de acuerdo a teorias de un
gran nivel de abstraccion. No es posible pensar poli-
tica social para cada territorio intervenido, ni para la
multiplicidad de individuos que se beneficiaran con
sus acciones. De hecho, la conceptualizacion impli-
cita en la formulacion de una problematizacion y

un sujeto objetivo, supone un proceso importante
de generalizacion. En la politica orientada a la mujer
jefa de hogar se abstraen una multiplicidad de otros
elementos como la edad, el tipo de colegio al que
se asiste, la situacion civil, la inclinacion politica,
el tipo de sexualidad, la practica religiosa, tipo de
residencia, nivel educativo, etc. En este sentido, la
entidad que disena politica social para la mujer jefa
de hogar realiza un proceso de conceptualizacion que
implica generalizacion, es decir, reduccion de com-
plejidad. Aqui, muchos elementos de la biografia
personal, y variables de contexto sufren un proceso
de poda con miras a conservar los elementos mas
generalizables de la poblacion objetivo. Insistimos
en que quizas desde una situacion de investigacion
pura existe una mayor posibilidad de cumplir el
ideal normativo de afrontar los fenémenos sociales
complejos desde una perspectiva multidimensional
y mutiparadigmatica, pero los tiempos de la politica
social vuelven inviable la concrecion de este ideal,
debiendo echarse mano a teorias para el diagnosti-
co de dichas problematicas que siempre tienen un
mayor grado de generalidad y abstraccion, y son
con ello mas reductoras de complejidad. Este es-
cenario estimula a un enfrentamiento mas directo a
paradigmas, los cuales pueden debatir desde mayor
distancia en el mundo académico, con menor apre-
mio por la contingencia politica y social.

De entre los paradigmas que hemos revisado, existe
en particular uno que cumple los requerimientos
de la operacion reductiva de complejidad realiza-
da desde el diseno de la politica social, a saber, el
paradigma neopositivista. Este paradigma es el tni-
co que intenta mantener el realismo analitico?, esto
es, el tnico que intenta mantener una relacion de
representacion objetiva entre lenguaje y realidad.
La idea del neopositivismo es que el lenguaje ten-
ga asidero en la evidencia empirica. Se asume que
los sentidos captan impresiones multiples y unicas,
las cuales pasan luego a representarse en conceptos
que guardan de ellas los aspectos generales. En el
concepto miedo se abstraen una serie de impresio-
nes, de experiencias propias y ajenas, en diferentes
momentos y disparadas en distintos contextos y
frente a diferentes estimulos: esa multiplicidad de
experiencias guardan entre si una similitud que vie-
ne a representarse en el concepto miedo. La logica
de operacionalizacién del paradigma neopositivista

2 Elrealismo analitico es una vision de la ciencia basada en una teoria representacional del lenguaje de acuerdo a la cual la correspondencia
entre signo y referencia no es problematica y para la cual el lenguaje cientifico puede ser objetivo en tanto que representacion acertada
de la realidad externa. Esta cuestion permite que se pueda pensar el trabajo de Parsons como un intento de ligar razon inmanente y
trascendental, o lo que en términos de Foucault entenderiamos como episteme cldsica y moderna, aunque su orientacion general lo

termine instalando como un restaurador de la cldsica.
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intenta mantener la relacion entre conceptos, los
cuales pueden ser de distintos niveles de abstrac-
cién (por ejemplo una idea es una relacion entre
conceptos, o una abstraccion de la abstraccion) y
la evidencia sensorial. De este modo, en la opera-
cionalizacion se descomponen o desmenuzan los
conceptos en elementos mas simples, los cuales son
las especies de atomos de los cuales se constituye
un fenémeno social. El llanto puede asociarse con
la pena, el desgano, largos ratos de sueno, todas
cuestiones empiricamente constatables, para formar
el concepto depresion. Nadie observa la depresion
directamente con una mirada, pero si el llanto, las
horas de suenio, el desgano, y si podemos registrar
estos comportamientos simples y elementales, ac-
cesibles a los sentidos, podremos luego observar
indirectamente la depresion. Los instrumentos
cuantitativos operan con esta logica reductora, a
modo de permitirnos observar cuestiones que no
son directamente constatables por nuestras faculta-
des sensoriales.

Una vez que hemos construido el concepto depre-
sion a partir de muchas experiencias particulares,
podemos luego generalizar su existencia a un mayor
namero de personas. Asimismo, el fenémeno mu-
jer jefa de hogar puede ser ampliado a un contexto
mayor, y no importando la multiplicidad de carac-
teristicas particulares en que se dé el fenomeno, en
todas ellas se conserva una comunalidad. De este
modo, el paradigma neopositivista guarda estrecha
relacion con la funcion generalizadora del disefio de
la politica social. Pero no solo esto. La politica social
tiene por funcion igualmente la transformacion de
situaciones no deseadas, y muchas veces, la trans-
formacion es de los comportamientos de los sujetos
intervenidos, o de las relaciones entre sujetos. Es
asi que la politica social se basa mucho en el saber
psicosocial. El objetivo es orientar recursos siempre
escasos a aquellas areas donde se haga mas probable
el cambio, por esto la importancia del diagnostico
psicosocial. Siempre existe una cantidad impor-
tante de variables problematicas asociadas, drogas,
pobreza, educacion, vivienda pero no todas ellas
pueden ser transformadas en simultdneo en el con-
texto de recursos escasos y tiempo apremiante. De
este modo, se precisa de una teoria de programa que
sea capaz de distinguir entre variables primarias y
secundarias presentes en la situacion, entre las va-
riables que se encuentran en la raiz del problema y
las variables consecuencia de dicha raiz. Una teoria

de programa puede plantear que el problema de las
mujeres jefas de hogar es su sensacion de despro-
teccion, de naturaleza psicologica, y que mejorando
dicha situacion, es decir, interviniendo la experien-
cia de desproteccion con miras a que la mujer jefa
de hogar se sienta psicologicamente mas protegida,
dicha mujer podra ser mas productiva aumentando
sus ingresos, y en general podra asumir practicas de
vida mas saludables (dejara el consumo problema-
tico de alcohol, experimentara menos estrés en la
relacion con sus hijos, etc.).

En la teorfa de programa entran a competir las
distintas disciplinas sociales, pero este punto, que
demandaria otro articulo, no es nuestro interés
principal aqui. Lo que nos interesa destacar es la
necesidad de la politica social de dar con una receta
interventiva que asegure la utilizacion eficiente de los
recursos ptblicos comprometidos. Se necesita saber
que en tal problematica, haciendo tales acciones, se
obtendran con cierta probabilidad conocida, X re-
sultados. A ese ciclo se le llama intervencion basada
en la evidencia. Al respecto el paradigma neoposi-
tivista tiene igualmente mucho que decir, pues su
logica permite discriminar fenomenos, conocer su
relacion, e identificar variables primarias y secunda-
rias, dependientes e independientes. De este modo,
también la evaluacion de la politica social se bene-
ficia del enfoque neopositivista, pues a través del
disenio se puede conceptualizar poblacién objetivo
mediante la generalizacion reductora de compleji-
dad. Pero una vez realizado el disetio, es importante
saber si la teoria de programa esta funcionando, si
la variable efectiva (la politica), estd produciendo
resultados (variable dependiente) sobre una situa-
cién social determinada (variable independiente),
objetivo al cual responde la evaluacion de la politica
social®. La evaluacion igualmente necesita discrimi-
nar aquellos elementos generales que operan en la
mayor cantidad de casos, necesita explicar la mayor
cantidad de variabilidad (varianza) en los resultados
a partir de unos pocos componentes comunes.
Pero la evaluacion y el disefio representan solo una
parcialidad de la politica social, pues igual o mas
importante que estas etapas es la ejecucion de los
programas en que se descompone la politica social.
Y he aqui donde se inserta la mayor tension entre
los saberes que asisten a la politica social, pues la
ejecucion requiere de un saber contextual, de la
particularidad, de la biografia individual, del deta-
lle, de la casualidad. Si en el diseno se conservaron

3 Decimos aqui evaluacion de la politica social, pero tenemos claridad que lo que efectivamente se evaliia son los programas en los que se

descompone la politica social.
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los rasgos mas comunes de una poblacion, redu-
ciendo la multiplicidad a concepto, en la ejecucion
la multiplicidad vuelve a rebalsar el concepto,
escapandose a sus limites. Esto es, a medida que
la politica social desciende al contacto persona a
persona, a las relaciones interpersonales entre un
profesional y un sujeto beneficiario, el saber de la
generalidad parece ceder en importancia ante el
conocimiento de la particularidad, al contacto per-
sonal, a la experiencia conjunta. En ese terreno se
tiende a dudar del concepto, de la generalizacion,
pues se comienza a percibir que todo concepto

hace inevitablemente cierta violencia a la realidad.
El diseno trata de reducir lo multiple a lo uno,
mientras que la ejecucion tiende a descomponer el
uno en lo multiple.

La funcion politica ejecutiva necesita de dos tipos
de saberes, uno de la generalidad y otro de la par-
ticularidad, y selecciona a ambos tipos y los divide
en funcion de las etapas de la politica social. Pero
en los paradigmas que hemos mencionado ante-
riormente existe un continuo lineal que va desde
la generalidad a la particularidad, el cual podemos
graficar en la siguiente figura:

FIGURA N°1
LOS PARADIGMAS DE LAS CIENCIAS SOCIALES SEGUN ETAPA DE LA POLITICA SOCIAL

Diseno-Evaluacion

Paradigma

Generalidad ¢— Neopositivismo — ritico

Paradigma
posmoderno

Particularidad

Fuente: creacion propia.

La imagen anterior relaciona tipos de saber con
etapas de la politica social, y plantea que existen
paradigmas que mantienen una afinidad electi-
va con el disefio y la evaluacion, en funcion de su
orientacion hacia la produccion de conocimien-
to general, mientras que otros paradigmas tienen
mayor afinidad con la ejecucion en funcion de su
orientacion hacia el conocimiento de lo particular.
El punto es que desde el neopositivismo hasta el
paradigma posmoderno se pierde la relacion de
continuidad entre lenguaje y realidad. El neopositi-
vismo, como paradigma, se propone mantener una
estricta vigilancia sobre el papel de representante
que el lenguaje tiene de la realidad, pero lo hace
creyendo que es posible dicha representacion, es
decir, que se si mantenemos un método riguroso
para descomponer conceptos en unidades mas sim-
ples y elementales, es posible que el pensamiento
se siga refiriendo a estados de cosas que ocurren
en el mundo. Pero a medida que nos movemos ha-
cia el saber de la particularidad, dicha confianza se
pierde. El paradigma posmoderno llega a concebir
la relacion entre lenguaje y realidad como incon-
mensurable, siendo asi heredero del nominalismo® .

El lenguaje, como herramienta del pensamiento
conceptual, intenta subsumir en sus limites la di-
namica de la vida, intenta reificar lo vivo. Siendo lo
conceptual deudor de la vida, ocurre que el pensa-
miento conceptual termina invirtiendo el proceso,
cooptando la vida, exigiéndole atributos que la vida
y la realidad no poseen, como coherencia, unidad,
identidad. La realidad es siempre mas compleja,
ambigua (Dawe, 2001) y plural que el lenguaje y
los conceptos en que se quiere atrapar. Exponente
de este paradigma es Foucault con su desconfianza
de la teoria, la palabra y la razon en general (Ritze
1997), y también Lyotard con su desconfianza por
los metarrelatos como producciones inherentes a
una razén generalizadora (Lyotard 1984). El pun-
to dlgido es cuando se necesita llevar a simbolos
comunicables los resultados de la inversion pu-
blica en un contexto de accountability, cuando se
debe registrar los pasos seguidos por el profesional,
cuando se debe diagnosticar con orientacion a una
intervencion generalizada, y en general, cuando la
ejecucion debe adecuarse a los lineamientos de una
intervencion disenada desde la teoria de programa,
y con miras a mostrar evidencia de su efectividad

4 El nominalismo asume que el lenguaje y la realidad no tienen relacion intrinseca entre si. El lenguaje no representa realidad, sino que
mds bien crea su propio universo de sentido de acuerdo a reglas inmanentes (Sabrovsky 2013). De este modo, las palabras no logran
contacto alguno con la realidad, la cual es siempre irrepresentable mediante simbolos. Por supuesto esta tradicion de pensamiento tiene
su origen en una concepcion filoséfico-religiosa sobre la naturaleza divina, sobre la susceptibilidad de esta para dejarse representar en
simbolos, o en otras palabras, sobre el poder de la divinidad que siempre sobrepasa los simbolos en que quiere atraparse, incluyendo la

simbologia de la logica y la matematica.
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para comunicar a la ciudadania el buen uso de los
recursos publicos.

Aculturacion entre paradigmas

de las ciencias sociales al interior de la
politica social

En antropologia se habla de aculturacion para hacer
referencia a aquel proceso de colonizacion median-
te el cual una cultura conquistadora implanta sus
simbolos, practicas e interpretaciones sobre otra
cultura conquistada. La segunda hace propios estos
simbolos y practicas con cierta resistencia, una re-
sistencia que varia en niveles, pero donde lo central
es la superficialidad de la incorporacion por parte
de la cultura conquistada de elementos atn con-
siderados externos. Los procesos de cientifizacion
de la politica social que incluyen estandarizacion
de los instrumentos de diagnostico, intervencion
protocolizada por teoria de programas, disefios de
evaluacion paralelos al disefio de intervencion, su-
ponen un aumento del nivel de racionalizacion de
la accion profesional, pero en el marco de una ra-
cionalidad estratégica que se propone cumplir fines
decididos de antemano. Lo que queremos plantear
es la tension que se produce entre una politica so-
cial disenada desde una racionalidad estratégica,
que debe intentar la maxima eficiencia en la rela-
cion medios-fines para fines previamente decididos
—en el poder legislativo, o desde el programa de
gobierno realizado en campana—, y la ejecucion rea-
lizada desde saberes de lo particular, que ademas se
proponen redefinir los objetivos de la politica social
desde una racionalidad con arreglo a valores junto
al beneficiario de la politica social.

Pero, ;no hay aqui dos concepciones de la mo-
dernidad, una que pone énfasis en la racionalidad
instrumental con arreglo a fines, y otra que pone
énfasis en la racionalidad con arreglo a valores; en-
tre una racionalidad de corte tecnocratico y otra de
tipo participativo? El proyecto de una modernidad
inclusiva tiene confianza en la razén que emerge de
la conversacion entre los participantes de la poli-
tica social, y plantea en coherencia que tanto los
fines como los medios de la politica social debiesen
provenir desde los propios sujetos de la politica. El
proyecto de modernidad tecnocratico tiene confian-
za en el saber especializado que puede llevar con
mayor eficiencia a cumplimiento los fines previa-
mente decididos, e incluso, en la posibilidad de
elegir dichos fines cientificamente. Como hemos

senialado anteriormente, la formacion universitaria
es la fuente de orientacion mas permanente de la
accion profesional, influenciando mas dicha accion
que la normativa institucional actual del profesional
(Mintzberg op. cit.). En este sentido, los saberes que
se han adquirido durante la formacion universitaria
representan una referencia interiorizada de la ac-
cion profesional, y pueden ajustarse de forma mas o
menos armonica o entrar en tension con los saberes
desde los cuales se diseria la intervencion social.
En una investigacion realizada en SENAME (SE-
NAME 2010) —y en la cual el autor de este articulo
tuvo participacion directa— acerca del imaginario
de los profesionales que realizan intervencion psi-
cosocial, logré observarse que los requerimientos
del programa social como el diagnéstico estan-
darizado, el registro de atencion, y el registro del
monitoreo de la intervencion, eran comprendidos
por los profesionales como elementos de segunda
o tercera prioridad, como requerimientos del siste-
ma mas que del quehacer profesional. Se observo
alli una distincion taxativa entre motivacion inter-
na, puesta al servicio del sujeto de intervencion, en
este caso el bienestar de los nifios, ninas y adoles-
centes, y comportamiento externamente motivado,
el cual dice relacion con cumplir con las exigencias
de la jefatura. No se observo que los procesos de
homologacion de los instrumentos de diagnostico
o la racionalizacion de la intervencion fueran en-
tendidos por los profesionales como herramientas
puestas al servicio del sujeto de intervencion. De
este modo, dichas exigencias eran asumidas con re-
sistencia, como elementos intrusivos.

Lo que se quiere plantear aqui es que estos procesos
de cientifizacion y tecnificacion de la politica social
son asumidos por los profesionales que ejecutan los
programas en los que se concreta la politica social,
sin conviccion, en forma superflua. Esta cuestion
tiene expresion en la falta de registro y sistematiza-
cion de la informacion contenida en bases de datos
administrativas de los distintos servicios y reparti-
ciones publicas que administran la ejecucion de las
politicas sociales, en el escaso uso que se hace de
instrumentos validados como el POSIT (SENDA’)
para el caso del diagnéstico de consumo de drogas,
o de instrumentos como el ONSET (SENAME ©).
Cuando se realiza evaluacion de procesos sobre
programas sociales es recurrente encontrar que
las areas priorizadas de trabajo con los sujetos de
intervencion no guardan relacién con las areas en

5 Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol

6 Servicio Nacional de Menores

12



ACULTURACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES: LA DIVISION DEL TRABAJO DE LAS DISCIPLINAS SOCIALES EN LA POLITICA PUBLICA

mayor riesgo resultantes de la aplicacion de instru-
mentos de diagnostico estandarizados. Igualmente
es recurrente constatar que las intervenciones no
hacen distinciones de frecuencia de contacto o in-
tensidad de sesiones de acuerdo a perfiles de riesgo.
El enfoque de riesgo que acompana la necesidad de
priorizar areas de intervencion en un contexto de
recursos y tiempo limitado se asume en el discurso
de las organizaciones que ejecutan, pero no en las
practicas cotidianas de diagnéstico e intervencion,
y cuando se asume en el diagnoéstico los resultados
de esta etapa no se utilizan para orientar la interven-
cion. La intervencion se sigue dejando a cuestiones
como el ojo clinico, la experiencia profesional, que
contienen siempre un grado importante de arbitra-
riedad en los criterios de eleccion de las acciones a
seguir. En este sentido, el proceso de cientifizacion
y tecnificacion de la politica social que se da en el
marco de proyectos de modernizacion predominan-
temente tecnocraticos, es asumido con resistencia
por los profesionales que desarrollan la etapa de la
planificacion. Estos profesionales adhieren general-
mente a paradigmas que no son el neopositivista.
Los profesionales que adhieren a los paradigmas
critico y posmoderno tienden a concebir que el
punto clave para la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones objeto de la politica social
es la voluntad politica mas que la produccion de un
conocimiento cientificamente validado que oriente
la intervencion, y tienden a concebir que los pro-
blemas se resuelven a nivel estructural, macro, antes
que micro. En este contexto, las posibilidades de
una politica social que se ejecuta a nivel territorial
se observan como limitadas, pues el problema pa-
rece siempre escapar al margen de accion de una
accion profesional que solo contiene los efectos de
una estructura social problematica. No se quiere
decir aqui que nuestra sociedad no cuente con pro-
blemas estructurales, pero si que dichos problemas
estructurales se traducen en problemas a nivel con-
textual como depresion o estrés parental, los cuales
no pueden ser resueltos a través de reformas de lar-
go alcance, sino que necesitan de una intervencion
psicosocial fundamentada. Se quiere hacer hincapié
en que la politica social necesita de la accion de una
intervencion psicosocial no sustituible por la accion
politica o econdmica, y que en el contexto de una
politica social crecientemente cientifizada, se exigi-
r4 a la intervencion psicosocial que se fundamente
en teorias y metodologias cientificamente validadas.
Y es aqui que la conviccion de profesionales que no
crean que en lo social pueda existir algo asi como
una ciencia objetiva se vuelve problematica. Planteo

que dicha tension se expresa en el concepto de acul-
turacion, es decir, en la accion de profesionales que
asumen instrumentos de diagnostico y protocolos
de intervencion sin conviccion, que asumen los mis-
mos como elementos que hacen mas engorrosa la
accion profesional antes que facilitarla y orientarla.
Tal cual la cultura colonizada reacciona con re-
sistencia a los simbolos y practicas de la cultura
colonizadora, los saberes de la particularidad se
oponen a la racionalidad estratégica generalizado-
ra, reductora de complejidad, la cual se observa
la mas de las veces como instrumento de poderes
y voluntades politicas arbitrarias mas que como
herramienta susceptible de utilizar con miras a la
mejora de la intervencion (Touraine 2000).

Perspectivas de la politica social

En general, la aproximacion a la evaluacion de la
politica ptblica se realiza comparando lo esperado
con lo producido, esto es, el disefio con los resulta-
dos. Ante la desviacion de la realidad con respecto a
la expectativa, se tiende a culpar al disefio. De este
modo, las mas de las veces, se considera al diserio li-
mitado con respecto a la complejidad de la realidad,
en el disenio siempre falta lo cultural, lo social, lo
historico, lo psicologico, lo moral, y se abstrae toda
esta variabilidad en la imagen del homo economi-
cus. La acusacion al disefio es que sobre-simplifica
la realidad, pero lo que aqui hemos planteado es
que el disenio no puede hacer mas que reducir com-
plejidad, y que si acude preferentemente a la teorfa
de la eleccion racional —muy ligada al paradigma
neopositivista— para dicha reduccion, es porque
este apuesta a predecir comportamiento de una
gran cantidad de personas a partir de sus atributos
mas generalizables. El problema, se cree aqui, no
es anticiparlo todo en el disefio, ni siquiera aspirar
a representar lo mds relevante, sino que disponer
de solidos dispositivos de evaluacion formativa,
o de otra forma, disponer de sistemas cognitivos
que acompanen la evolucion de la politica social y
sean capaces de aprender de dicha evolucion para
alimentar la etapa de redisenio, en un proceso conti-
nuo de error y aprendizaje.

La tension entre saberes que se distribuyen en la po-
litica social no solo representa un aspecto puntual
del sistema politico, sino que habla de los distin-
tos proyectos de modernidad, y mds importante,
de la dificil composicion de las esferas de razon
autonomizadas con la modernidad. ; Qué es la mo-
dernizacion del Estado?, ;la reflexion de los fines
de la politica mediante una razén critica?, ¢la in-
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troduccion de eficiencia de los medios en torno a
fines cientificamente decididos?, ;la expresion de la
voluntad del ciudadano mas alla de las normativas
burocraticas o los fines colectivamente elegidos?,
¢la convivencia de todas las anteriores? Pero ;como
pueden convivir arménicamente los tipos de razon
en la politica social cuando inevitablemente un tipo
de razon condiciona desde el diserio los pasos de
los otros tipo de razon, anticipandole la imagen de-
seada, los pasos, la receta? La tension entre los tipos
de saber de las ciencias sociales producida en la po-
litica social es un aspecto que seguramente incide
en los resultados, pero mientras no se reflexione el
tema mas alla de los intereses técnicos de la evalua-
cion sumativa, sera imposible estimar el efecto de
dicha tension.

La tension entre los tipos de saber de las ciencias
sociales, los cuales tratamos aqui en la forma de pa-
radigmas, y que dijimos se traslada al interior de
la politica social, expresan igualmente un conflic-
to social mas general, a saber, el que existe entre
teoria y practica. Y dicha distincién entre teoria y
practica implica un conflicto atn mas general, que
escapa al campo meramente intelectual, cual es la
de las clases que se disputan la representacion de
la realidad, el conocimiento legitimo de la misma,
y como consecuencia, la disputa por la normativa
legitima que regule la vida social, con sus jerarquias
y asociaciones. Lo que los saberes que se despliegan
en la etapa de la ejecucion ponen en cuestion es
la posibilidad misma de una representacion general
de la situaciéon problema, es decir, de la legitimi-
dad del conocimiento desde el cual se disena la
politica social. Intentando criticar la legitimidad del
saber desde el cual se disena la politica, se tiende
a desconfiar de la posibilidad del conocimiento en
general de representar la realidad. De no darse un
dialogo intelectual de calidad entre estos saberes, se
corre siempre el riesgo de que se anule la posibili-
dad misma de producirse conocimiento relevante,
conocimiento sin el cual las ciencias sociales estan
condenadas a ser solo un discurso testimonial sobre
su tiempo.
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