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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 

Resolución Nº 83 
(De lunes 01 de octubre de 2018) 

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y SE EMITE LA ACTUALIZACIÓN DE LA "GUÍA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN DE CASOS RECIBIDOS POR MEDIO DEL CENTRO DE ATECIÓN CIUDADANA 
(CAC) 3-1-1 EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

Resolución AN Nº 12763-Telco 
(De lunes 01 de octubre de 2018) 

POR LA CUAL, LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS SE PRONUNCIA SOBRE LA CONSULTA 
PÚBLICA NO. 010-2018, A TRAVÉS DE LA CUAL SE SOMETIÓ A CONSIDERACIÓN DE LOS INTERESADOS LA 
PROPUESTA PARA CONCEDER PERMISO TEMPORAL PARA UTILIZAR LAS BANDAS DE FRECUENCIAS 
COMPRENDIDAS ENTRE 1,710 MHZ A 1,780 MHZ Y 2,1 IOMHZ A 2,180 MHZ (BANDAS DE A WS) A LOS 
CONCESIONARIOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES PERSONALES (NO.106) Y DE TELEFONÍA MÓVIL 
CELULAR (NO.107), COMO PARTE DE LAS ACCIONES TÉCNICAS QUE COMPRENDE LA ATENCIÓN DE SERVICIOS, 
DADA LA CELEBRACIÓN DE LA JORNADA MUNDIAL DE LA JUVENTUD (JMJ) EN PANAMÁ. 

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Acuerdo Nº 011-2018 
(De martes 11 de septiembre de 2018) 

POR MEDIO DEL CUAL SE DICTAN NUEVAS DISPOSICIONES SOBRE RIESGO OPERATIVO. 
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