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A S.E. EL
PRESIDENTE
DEL EXCMO.
TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

Oficio N° 17.189

VALPARATISO, 19 de enero de 2022

Mediante oficio 202-2021, de 13 de
octubre de 2021, ese Excmo. Tribunal Constitucional
remitié a la Cémara de Diputados copia de 1la
sentencia dictada por esa Magistratura en el proceso
Rol N° 11820-21-CPT, sobre requerimiento de
inconstitucionalidad presentado, con fecha 6 de
septiembre de 2021, por el Vicepresidente de 1la
Republica respecto de las declaraciones de
inadmisibilidad aprobadas por la H. Camara de
Diputados y por el H. Senado gque recaen en las siete
Observaciones del Presidente de la Reptblica
formuladas al proyecto de ley sobre garantias vy
proteccidén integral de los derechos de la nifiez vy
adolescencia, correspondiente al boletin N° 10.315-
18, en qgque se acoge el requerimiento deducido, y se
declara la inconstitucionalidad de tales

declaraciones de inadmisibilidad.

Asimismo, mediante oficio 217-
2021, de 11 de noviembre de 2021, ese Excmo. Tribunal
remitié6 a la Cémara de Diputados copia de 1la
resolucién dictada por esa Magistratura, en el
proceso Rol N° 11784-21-CPR, sobre control de
constitucionalidad del proyecto de ley vya referido,
en que resuelve que se devuelvan a la H. Camara de
Diputados el oficio N° 16.882, de 2 de septiembre de
2021, vy los deméds antecedentes remitidos, a fin de
que se continle con la tramitacién del proyecto de
ley sobre garantias y proteccidén integral de 1los
derechos de la nifiez y adolescencia, correspondiente

al Dboletin N° 10.315-18, 'y una vez que quede



totalmente tramitado por el Congreso Nacional, cumpla
la cémara de origen con remitir nuevamente dicho
proyecto a esa magistratura constitucional, en el
texto que corresponda, a los efectos dispuestos en el

articulo 93, N° 1, de la Constitucién.

Mediante oficio N° 471-369, de 18
de enero de 2022, S.E el Presidente de la Republica
retird de tramitacidn las observaciones que formulara
al proyecto de ley numeros 1), al articulo 5; 3), al
articulo 38; 4), al articulo 49; 5) letras a) y b),
al articulo 50; 6), al articulo 72; y 7), al articulo

88.

La Camara de Diputados, en sesidn
125a, de 19 de enero de 2022, aprobdé la observacidn
numero 2), que recae en el 1inciso segundo del

articulo 34 del proyecto de ley.

Por su parte, el H. Senado
mediante oficio N° 30/SEC/22, de 19 de enero del afio
en curso, comunicdé que esa Corporacidén ha aprobado la

observacidn antes referida.

En consecuencia, y en virtud de 1lo
dispuesto en el N° 1° del inciso primero del
articulo 93 de la Constitucidén Politica de 1la
Republica, corresponde a ese Excmo. Tribunal ejercer
el control de constitucionalidad respecto del inciso
segundo del articulo 41, del inciso segundo del
articulo 42, del parrafo final de 1la letra f) del
articulo 66, y de los articulos 74 y 84 del proyecto
de ley.



PROYECTO DE LEY

“Titulo I
Normas Generales

Parrafo 1°
Objetivos

Articulo 1.- Objeto de la ley. Esta ley tiene
por objeto la garantia y proteccidén integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de
los nifios, nifilas y adolescentes, en especial, de los
derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica, en la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en los demés
tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes.

Créase el Sistema de Garantias y Protecciédn
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
que estard integrado por el conjunto de politicas,
instituciones % normas destinadas a respetar,
promover vy proteger el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios,
nifilas y adolescentes, hasta el mdximo de los recursos
de los que pueda disponer el Estado.

Formardn parte de este Sistema, entre otros,
los Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, 1los
brganos de la Administracidn del Estado, la
Defensoria de los Derechos de la Niflez vy las
instituciones sefialadas en el Titulo IV de la
presente ley que, en el ambito de sus competencias,
deban ejecutar acciones de proteccidn, promocidn,
prevencidén, restitucidén o reparacidn para el acceso,
ejercicio y goce efectivo de 1los derechos de 1los
nifios, nifias y adolescentes.

Para los efectos de esta ley, se entendera
por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14 afios
de edad, y por adolescente a los mayores de 14 vy
menores de 18 afios de edad. En caso de gue exista
duda sobre si un nifio, nifia o adolescente es o0 no
menor de 18 afios de edad se presumird que lo es,
siempre gque vaya en beneficio de sus derechos.



Articulo 2.- Principales obligados por esta
ley. Es deber de 1la familia, de 1los O&érganos del
Estado vy de la sociedad, respetar, promover y
proteger los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes.

La familia, como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el
bienestar de todos sus miembros, en especial de 1los
nifios, nifias y adolescentes, debe recibir la
proteccidén y asistencia necesarias para poder asumir
plenamente sus responsabilidades dentro de la
sociedad.

El derecho vy deber de c¢rianza, cuidado,
formacién, asistencia, protecciédn, desarrollo,
orientacién y educacién de los nifios, nifias vy
adolescentes corresponde preferentemente a sus padres
y/o0 madres, quienes ejerceran este derecho y deber
impartiéndoles direccidn y orientacidén apropiadas
para el ejercicio de sus derechos, en consonancia con
la evolucidédn de sus facultades.

Toda  persona, institucién o grupo debe
respetar y facilitar el ejercicio de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Especialmente, las
organizaciones de la sociedad civil que lleven a cabo
funciones relacionadas con el desarrollo de 1los
nifios, niflas y adolescentes deben respetar, promover
y velar activamente por sus derechos, reciban o no
financiamiento del Estado, debiendo respetar siempre
el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Corresponde a los brganos de la
Administraciédn del Estado, en el &ambito de sus
competencias, garantizar el pleno goce y ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En
particular:

a) Garantizar, en condiciones de igualdad, el
libre y pleno goce y ejercicio de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, para lo cual adoptaréan
las politicas, planes y acciones necesarias para e€so0sS
fines.

b) Tratdndose de los derechos econdmicos,
sociales vy culturales, garantizarlos, ademas, hasta
el maximo de los recursos de los que pueda disponer
el Estado.



c) Proveer programas, asistencia y apoyo
integral y adecuado a los padres y/o madres y a las
familias en el ejercicio de sus responsabilidades,
derechos, deberes vy roles respecto de 1los nifios,
nifilas y adolescentes.

d) Crear e impulsar canales de participacién
social de nifios, nifias y adolescentes.

e) Facilitar y promover la participacién de
la sociedad civil 'y sus organizaciones en el
cumplimiento de los objetivos de esta ley.

f) Asegurar la vigencia efectiva de los
derechos cuyo ejercicio se haya visto privado o
limitado por la falta o insuficiencia del desarrollo
de los derechos y deberes que competen a los padres
y/o madres, las familias, los representantes legales
0 quienes los tengan a su cuidado y/o los dérganos del
Estado.

g) Dar prioridad a los nifios, nifias vy
adolescentes vulnerados en sus derechos, sin
discriminacién arbitraria alguna, en el acceso y uso
a todo servicio, prestacién y recursos de toda
naturaleza, sean publicos o privados, necesarios para
su completa proteccidn, reparacidén y restitucidn, en
las debidas condiciones de seguridad y dignidad. E1
Estado tomard las medidas pertinentes, en caso de ser
necesario, para el acceso y uso de recursos
particulares y comunitarios, nacionales o convenidos
en el extranjero.

h) Crear, ejecutar 'y destinar recursos
suficientes para entregar una proteccién
especializada destinada al restablecimiento de 1los
derechos de 1los nifios, nifias y adolescentes cuyos
derechos hayan sido wvulnerados.

i) Contribuir a generar las condiciones
sociales para que los padres y/o madres,
representantes legales o quienes lo tengan legalmente
a su cuildado, desempefien de la mejor manera posible
sus funciones en lo gque respecta a la educacién vy
crianza del nifio, nifia o adolescente.

Esta ley establecerd el marco para dque el
Estado adopte todas 1las medidas administrativas,
legislativas o de otro caradcter para la defensa vy
proteccidén, particular y reforzada de los derechos de
los nifios, niflas vy adolescentes provenientes de
grupos sociales especificos, tales como migrantes,
pertenecientes a comunidades indigenas o© que se
encuentren en situacidén de vulnerabilidad econdmica,



garantizando su pleno desarrollo y respeto a las
garantias especiales que les otorgan la Constitucidn
Politica de 1la Republica, la Convencidédn sobre 1los
Derechos del Nifio, los deméds tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y las leyes.

La omisién en la observancia de los deberes
que por esta ley corresponden a los o&érganos del
Estado habilita a toda persona a interponer las
acciones administrativas y Jjudiciales a fin de
restaurar el ejercicio y goce de tales derechos, a
través de los recursos y procedimientos mas breves,
sencillos, expeditos vy eficaces que se encuentren
actualmente vigentes por amenaza o vulneracidén de
derechos fundamentales o gue sean especialmente
establecidos por una ley que no podra desmejorar las
garantias existentes en el momento de su regulacidn.
Lo anterior, sin perjuicio de la accidén de tutela
administrativa de derechos establecida en el articulo
60 de la presente ley.

Parrafo 2°
Aplicacidén e interpretacidn

Articulo 3.- Reglas especiales de
interpretacién. En la interpretacién de las leyes vy
normas reglamentarias referidas a la garantia,
restablecimiento, promocidn, prevencién,
participacidén o proteccidn de los derechos del nifio,
nifia o adolescente, se deberd atender especialmente a
los derechos % principios contenidos en la
Constitucidén Politica de la Republica, en la
Convencidén sobre los Derechos del Nifo, en los demés
tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
esta ley.

Dicha interpretacioén deberé fundarse
primordialmente en el principio de la aplicacidén mas
favorable a la vigencia efectiva del derecho conforme
al interés superior del nifio, nifia o adolescente, vy
se aplicard de forma prevaleciente y sistemdtica.

Aquellas limitaciones de derechos que sean el
resultado de una decisidén de un oérgano del Estado
deben ser excepcionales, aplicarse por el menor



tiempo posible y tener una duracidén determinada; sélo
podréan tener lugar cuando estén previstas en la ley y
sean estrictamente necesarias y proporcionales en
relacién con los derechos que pretenden proteger.

Se prohiben las interpretaciones que afecten
la esencia de 1los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes.

Articulo 4.- Aplicacidén de la ley. Los
derechos % garantias de los nifios, nifias %
adolescentes son universales. Esta ley se aplicara a
todo nifio, nifila o adolescente que se encuentre bajo
la jurisdiccién del Estado de Chile.

Articulo 5.- Obligaciones del Estado. Los
6rganos de la Administracién del Estado cumplirdn con
las obligaciones que esta ley establece, dentro del
marco de sus competencias legales, asegurando el goce
y ejercicio de los derechos mediante una aplicacidn
eficaz, eficiente y equitativa de los recursos
publicos, los que empleardn hasta el méaximo de 1los
recursos de los que pueda disponer el Estado,
tratdndose de los derechos econdmicos, sociales vy
culturales.

Titulo IT
Principios, Derechos y Garantias

Parrafo 1°
De los principios

Articulo 6.- Sujetos de derecho. Los nifos,
nifias y adolescentes son sujetos de derecho. Todo
nifio, nifia o adolescente es titular y goza plenamente
de los derechos reconocidos en la Constitucidn
Politica de la RepUblica, en la Convencidén sobre los
Derechos del Nifio, en los demés tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile gque se encuentren vigentes y en las leyes.

Articulo 7.- Interés superior del nifio, nifa
o adolescente. El1 interés superior del nifio, nifla y
adolescente es un derecho, un principio y una norma



de procedimiento, que se basa en una evaluacidén de
todos los elementos del interés de uno o varios nifios
en una situacidén concreta.

Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a
que en la toma de decisiones sobre cuestiones que le
afecten se considere primordialmente su 1interés
superior, entendido como la méxima satisfaccién
posible de los principios, derechos vy garantias
reconocidos en virtud del articulo 1, cuando se
evaluen y sopesen los distintos intereses
involucrados en el asunto, sea que la decisidén deban
tomarla autoridades legislativas, judiciales o)
administrativas, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones privadas, padres y/o madres,
representantes legales o personas que los tengan
legalmente a su cuidado.

Conforme a este principio, ante distintas
interpretaciones, siempre se elegirid aquella que
satisfaga de manera méds efectiva el interés superior
del nifio, nifia o adolescente.

Los procedimientos se guiardn por garantias
procesales para asegurar la correcta aplicacidn del
interés superior del nifio, nifia o adolescente, que
exige procedimientos transparentes y objetivos que
concluyan en decisiones fundamentadas con los
elementos considerados para efectivizar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Para su determinacidén, se deberdn considerar
las circunstancias especificas de cada nifio, nifia o
adolescente o grupo de nifios, nifias o adolescentes
como:

a) Los derechos actuales o futuros del nifio,
nifia o) adolescente que deban ser respetados,
promovidos o protegidos por la decisién de 1la
autoridad.

b) La opinidén que el nifio, nifia o adolescente
exprese, cuando ello sea posible conforme a su edad,
grado de desarrollo, madurez y/o su estado afectivo
si no pudiere o no quisiere manifestarla.

c) La opinidén de los padres vy/o madres,
representantes legales o de quien lo tuviere
legalmente a su cuidado, salvo que sea improcedente.



d) El1 Dbienestar fisico, mental, espiritual,
moral, cultural y social del nifio, nifia o
adolescente.

e) La identidad del nifio, nifia o adolescente
y las necesidades que de ella se derivan, sean éstas
fisicas, emocionales, sociales, culturales o de
origen étnico.

f) La autonomia del nifio, nifia o adolescente
y su grado de desarrollo.

g) Cualguier situacidén de especial desventaja
en la que se encuentre el nifio, nifia o adolescente
que haga necesaria una proteccidén reforzada para el
goce y ejercicio efectivos de sus derechos.

h) La necesidad de estabilidad de 1las
soluciones que se adopten para promover la efectiva
integracién y desarrollo del nifio, nifia o adolescente
considerando su entorno de vida.

i) Otras circunstancias que resulten
pertinentes en el caso concreto que se conoce, tales
como los efectos probables que la decisidén pueda
causar en su desarrollo futuro.

Articulo 8.- Igualdad y no discriminacién
arbitraria. Los nifios, nifilas y adolescentes tienen
derecho a la igualdad en el goce, ejercicio vy
proteccidén de sus derechos, sin discriminacidn
arbitraria, en conformidad con la Constitucidn
Politica de la Republica, la Convencidén sobre 1los
Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y la ley.

Ningtn nifio, nifia o adolescente podrad ser
discriminado en forma arbitraria en razdédn de su raza,
etnia, nacionalidad, cultura, estatus migratorio,
caradcter de refugiado o asilado, idioma, opinidn
politica o ideologia, afiliacién o asociaciédn,
religién o creencia, situacidén de discapacidad o

socioecondmica, de maternidad o paternidad,
nacimiento, sexo, orientacidén sexual, identidad de
género, expresidn de género, caracteristicas

sexuales, estado civil, edad, filiacidén, apariencia
personal, diferencias que el nifio, nifia o adolescente
tenga o haya tenido a causa de su desarrollo
intrauterino, salud, estar o haber sido imputado,
acusado o condenado por aplicacién de la ley N°
20.084, que establece un sistema de responsabilidad
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de los adolescentes por infracciones a la ley penal,
o en razbédn de cualquier otra condicidén, actividad o
estatus suyo o de sus padres y/o madres, familia,
representantes legales o de qguienes lo tengan
legalmente a su cuidado.

Es deber de los oérganos del Estado reconocer
y proteger los derechos de los nifios, nifilas vy
adolescentes en condiciones de igualdad y velar por
su efectividad. En particular, es deber de 1los
referidos 6rganos, dentro del ambito de sus
competencias, hasta el maximo de los recursos de los
que pueda disponer el Estado, y de conformidad con 1lo
dispuesto en el plan de accién establecido en el
Titulo V, adoptar medidas concretas para:

a) Identificar a aquellos nifios, niflas o
adolescentes o grupos de nifios, nifias y adolescentes
que requieran la adopcidén de medidas reforzadas para
la reduccidédn o eliminacidédn de las causas que llevan a
su discriminacién arbitraria.

b) Eliminar 1las causas que llevan a la
discriminacidn arbitraria de un nifio, nifia o
adolescente o grupo de nifios, nifias o adolescentes.

c) Contribuir a la adecuacién del entorno
fisico y social, a 1las necesidades especificas de
aquellos nifios, nifilas y adolescentes o grupos de
nifios, niflas o adolescentes que sean o puedan ser
objeto de discriminacién arbitraria.

Articulo 9.- Fortalecimiento del rol
protector de la familia. La familia es el nlcleo
fundamental de la sociedad y la primera encargada de
brindar proteccién a los nifios, nifias y adolescentes,
de su cuidado y su educacidén. Es deber del Estado dar
proteccidén a la familia % propender a su
fortalecimiento, de manera de otorgarle a los padres
y/0o madres y cuidadores las herramientas necesarias
para el ejercicio de su funciédn.

El ejercicio de los derechos establecidos en
el presente Titulo II deberd considerar el derecho
preferente y el deber de los padres y/o madres de
educar a sus hijos, segun 1o establece la
Constitucidén Politica de la Republica.
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Articulo 10.- Derecho y deber preferente de
los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos.
Los padres y/o madres tienen el derecho preferente de
educar, cuidar, proteger y guiar a sus hijos, y el
deber de hacerlo permanentemente, de modo activo vy
equitativo, sea que vivan o no en el mismo hogar con
sus hijos.

En razén de lo seflalado en el inciso
precedente, los nifios, nifilas y adolescentes tienen el
derecho a ser cuidados, protegidos, formados,
educados vy asistidos, en todas 1las etapas de su
desarrollo preferentemente por sus padres y/o madres,
sus representantes legales o qguienes los tengan
legalmente a su cuidado, vy tienen derecho a ser
guiados y orientados por aquéllos en el ejercicio de
los derechos reconocidos en esta ley.

Todo lo anterior, siempre atendiendo al
interés superior del niflo, nifia o adolescente.

Es deber del Estado, especialmente, respetar,
promover y proteger el ejercicio de este derecho, asi
como el cumplimiento de los deberes paternos vy/o
maternos.

Articulo 11.- Autonomia progresiva. Todo
nifio, nifila y adolescente, de conformidad al Sistema
de Garantias y Proteccidén Integral de los Derechos de
la Niflez y Adolescencia, podrd ejercer sus derechos
en consonancia con la evolucidén de sus facultades,
atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo
que manifieste, salvo que la ley limite este
ejercicio, tratédndose de derechos fundamentales.

Durante su proceso de crecimiento los nifios,
nifias % adolescentes van desarrollando nuevas
capacidades y profundizando otras, Jjunto «con un

aumento paulatino de su capacidad de
responsabilizacién y toma de decisidén respecto de
aspectos que afectan su vida. E1 desarrollo vy

profundizacién de capacidades que favorecen la
autonomia de los nifilos, nifias y adolescentes se ve
afectado, no sdélo por la edad, sino también por
aspectos culturales y por las experiencias
individuales % colectivas que configuran su
trayectoria de vida.
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Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser protagonistas activos de sus vidas, vy
para ello requieren experimentar el balance
permanente entre la autonomia para el ejercicio de
sus derechos y la necesidad simultadnea de recibir
proteccién. Los padres vy/o madres, representantes
legales o las personas que los tengan legalmente a su
cuidado, deberan prestarles orientacidén y direccidn
en el ejercicio de sus derechos. Es deber del Estado
respetar, promover y proteger el ejercicio de este
derecho.

Con el objeto de pedir informacién,
asesoramiento, orientacién o asistencia, pueden
dirigirse personalmente, siempre atendiendo a su edad
% estado de madurez, a los 6érganos de la
Administracidén del Estado, a las Oficinas Locales de
la Nifiez, al Ministerio Publico o a la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez.

Articulo 12.- Efectividad de los derechos. Es
deber del Estado adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de cualquier otra
indole, necesarias para dar efectividad a los
derechos que 1le son reconocidos en la Constitucidn
Politica de la RepUblica, en la Convencidén sobre los
Derechos del Nifio, en los demés tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile gque se encuentren vigentes y en las leyes.

Articulo 13.- Perspectiva de género. Los
6rganos del Estado deben introducir la perspectiva de
género en el desarrollo, puesta en practica vy
evaluacidén de las medidas que adopten en relacidn con
los nifios, nifilas y adolescentes, de modo gque, en
todas las politicas publicas, actuaciones, servicios
y programas dirigidos a ese sector poblacional se
tome en consideracidén la variable del género.

Articulo 14.- Responsabilidad de la
Administracién del Estado. Los érganos de la
Administracidédn del Estado, en el A&ambito de sus
competencias, tendran la obligacién indelegable de
proporcionar, controlar, evaluar vy garantizar 1los
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programas publicos destinados a la satisfaccidn de
los derechos del nifio, nifia o adolescente, sea que
los ejecuten por si mismos o a través de entidades
privadas.

Articulo 15.- Proteccidn Social de la
Infancia y Adolescencia. Se entiende por Proteccidn
Social de la Infancia y Adolescencia el conjunto de
politicas 'y acciones en diversos Aambitos cuyo
objetivo es promover el ejercicio de 1los derechos
econdémicos, sociales y culturales, vy satisfacer las
necesidades basicas de alimentacién, salud,
educacién, vivienda vy cuidado, entre otros, que
tienen los nifios, nifias y adolescentes, de un modo
acorde a su etapa vital, en caso de que su familia no
se encuentre en condiciones de proveérselos por sus
propios medios.

Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a
vivir en las condiciones adecuadas para su desarrollo
fisico, mental, intelectual, ético, espiritual vy
social. Sin perjuicio de la responsabilidad
primordial de las familias, los oO6rganos del Estado
deben adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas % judiciales necesarias para dar
efectividad a este derecho, cuando los padres vy/o
madres u otras personas responsables por el nifio,
nifia o adolescente, carezcan de los medios
suficientes para hacerlo por si mismas.

La Administracién del Estado debe asegurar
politicas, programas y asistencia apropiados para el
fortalecimiento de 1las familias, gque consideren el
entorno social en el gque se desenvuelven, a fin de
que éstas puedan asumir y ejercer adecuadamente el
deber de cuidado y proteccidén de sus hijos y contar
con el apoyo de la comunidad escolar, cultural,
adultos relevantes y pares. Por medio de estas
politicas y programas se asegurard también que padres
y/0o madres asuman, en igualdad de condiciones, sus
responsabilidades y obligaciones.

Con el fin de que 1los nifios, nifias vy
adolescentes pertenecientes a las familias que viven
en pobreza extrema y/o en pobreza multidimensional
gocen efectivamente de su derecho al desarrollo, y en
tanto no existan politicas sociales que les permitan
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superar la pobreza, el Estado proporcionara
asistencia material para satisfacer las necesidades
badsicas de nifios, niflas y adolescentes, y programas
de apoyo particularmente con respecto a nutricidn,
vestuario, vivienda, asistencia médica, educacidn vy
servicios sociales necesarios, haciendo uso con ese
fin del maximo de los recursos de los que pueda
disponer el pais y los recursos complementarios de 1la
sociedad civil.

Articulo 16.- Prioridad. Los o6rganos del
Estado deberdn entregar la debida prioridad a los
nifios, nifias vy adolescentes en la formulacidén vy
ejecucidédn de las politicas publicas y en el acceso y
atencién de los servicios sociales, sean éstos
publicos o privados, de lo que se deberd dar cuenta
publica de conformidad a su normativa vigente.
Especial prioridad tendran los nifios y nifias
vulnerados, y los adolescentes infractores de ley, en
la atencién en los servicios de salud, educacidén vy
rehabilitacién de drogas y alcohol.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, hasta el médximo de los recursos de los
que puedan disponer, deben tener en especial
consideracidén el disefio y ejecucidédn de normativas,
politicas, servicios y prestaciones destinadas a la
promocidén, proteccidn y garantia de los derechos del
nifio, nifia o adolescente, procurando priorizar su
financiamiento en sus respectivos presupuestos. En la
cuenta publica que deban realizar en conformidad con
el articulo 72 de 1la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, los ébrganos de la
Administracién del Estado deberén incluir la
informacién, claramente identificada, relativa a 1la
gestidén de politicas, planes, programas, acciones y a
la priorizacidén y ejecucidn presupuestaria de 1los
recursos destinados a la nifiez, a 1las iniciativas
destinadas a ella, aprobadas y en ejecucidn.

Del mismo modo, en la discusién de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, procuraran
considerar prioritariamente el financiamiento del
disefio y ejecucidn de normativas, politicas,
servicios y prestaciones destinadas a la promocidn,
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proteccidén y garantia de los derechos del nifio, nifia
y adolescente.

Articulo 17.- Progresividad y no regresividad
de derechos. Los derechos de 1los nifios, nifias vy
adolescentes son progresivos, tanto en la gradualidad
que 1implica su plena consecucidén, como en la mejora
sostenida de su disfrute. E1 Estado asegurara su
efectividad vy pleno goce mediante acciones %
programas de corto, mediano y largo plazo, los que
siempre deberdn mejorar el disfrute de los derechos,
prohibiéndose su regresividad.

En casos de crisis econdmicas, catédstrofes
naturales u otras emergencias, se priorizardn 1los
recursos destinados a ellos y ellas.

Articulo 18.- Participacidn Social. Los
nifios, niflas y adolescentes tienen el derecho a
participar plenamente en la vida social, familiar,
escolar, cientifica, cultural, artistica, deportiva o
recreacional, entre otros, de su entorno, cuando ello
sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva.

Los brganos del Estado  promoveréan las
oportunidades 'y mecanismos nacionales 'y locales
necesarios para dJgue se 1ncorporen progresivamente a
la ciudadania activa, de acuerdo con su edad y grado
de desarrollo personal, a fin de que sus opiniones
sean escuchadas a través de procesos permanentes de
intercambio de ideas y sean consideradas en la
identificacién de necesidades e intereses, en la
adopcidédn de decisiones, formulacidédn de politicas,
planes y programas que les afecten, asi como al
realizar la evaluacidén de ellas.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, promoverdn que las opiniones de los
nifios, nifilas y adolescentes sean escuchadas en todos
los temas que los afecten, cuando ello sea posible de
acuerdo a su autonomia progresiva. Este principio se
manifestard a través de los derechos a ser oido, de
reunién, asociaciédn, libertad de expresidén e
informacién.
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Articulo 19.- Principio de inclusidén. Los
6rganos del Estado, en el ambito de sus competencias,
estableceran las medidas necesarias para facilitar la
realizacién personal % la inclusién social %
educativa de todos los nifios, nifias y adolescentes vy,
en especial, de aquellos que por sus circunstancias
fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacidén o
circunstancia personal, familiar, social o econdmica,
puedan ser susceptibles de recibir un trato
discriminatorio.

Se entiende por inclusidén toda accidén que
proporcione la disminucién o eliminacién de las
barreras para el aprendizaje, la participacidén y la
socializacién.

Los nifios, niflas y adolescentes extranjeros
que se encuentren en territorio chileno, con
independencia de su situacidén administrativa, deben
disfrutar de los mismos derechos que los nifios, nifias
y adolescentes nacionales.

Articulo 20.- Difusién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. A efectos de garantizar
el mejor conocimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y favorecer el ejercicio
responsable de estos derechos, 1los oérganos de la
Administraciédn del Estado son responsables, en el
ambito de sus competencias, de su difusidén permanente
a toda la poblacidén y, especialmente, a los propios
nifios, nifias y adolescentes, a sus padres y/o madres,
representantes legales y personas que tengan su
cuidado, a los medios de comunicacién y a las
personas que trabajan profesionalmente en la
promocidén de sus derechos y en su atencidn.

Para que los nifios, nifias vy adolescentes
conozcan sus derechos y deberes, los programas y las
actividades de los sistemas educativos propenderan a
la incorporacién y desarrollo de los contenidos
relativos a estos derechos y deberes.

Corresponde a los brganos de la
Administracidn del Estado, de acuerdo con sus
competencias, que los itinerarios formativos que
reciban los y las profesionales que tengan incidencia
sobre nifos, nifias y adolescentes incluyan 1los
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aspectos vinculados a sus derechos y deberes. Estos
aspectos también deben formar parte de los temarios y
los programas de los concursos publicos.

Articulo 21 .- Principio de
intersectorialidad. Para resguardar el ejercicio de
los derechos de 1los nifios, nifias vy adolescentes
conforme a la presente ley, las instituciones
sefialadas en los articulos 75 y 77 actuaradn de manera
organizada y coordinada, en sus ambitos de
competencia y actividades, con el fin de lograr un
trabajo intersectorial en las acciones, prestaciones
3% servicios que resulten necesarias para la
proteccidén integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Articulo 22.- Principio de participacién vy
colaboracién ciudadana. Los 6érganos de la
Administracién del Estado propenderan a la creacidn
de procedimientos que permitan la participacidén
ciudadana en las materias relativas a la proteccidn
de la nifiez y adolescencia, asi como en la garantia
de sus derechos, en cada uno de los niveles del
Sistema. Especialmente, generardn mecanismos para gue
dicha participacidén se verifique por parte de 1los
nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos o en proceso de reinsercidn social, asi como
de sus familias, creando y fomentando las instancias
para ello.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y el Ministerio de Justicia vy Derechos Humanos
dispondradn los instrumentos vy procedimientos para
asegurar la participacién de la sociedad «civil,
expertos, padres y/o madres y nifios, nifias vy
adolescentes para recoger sus opiniones sobre el
funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccidn
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Parrafo 2°
De los derechos y garantias

Articulo 23.- Derechos civiles y politicos.
Los nifios, nifilas y adolescentes tienen derecho a



18

ejercer los derechos civiles y politicos sin otras
limitaciones que las fijadas por las leyes.

Los o6rganos de la Administracién del Estado,
en el admbito de sus competencias, adoptaran todas las
medidas necesarias para facilitar a los nifios, nifias
y adolescentes el pleno ejercicio de 1los derechos
civiles y politicos.

Articulo 24.- Derecho a la vida. Todo nifio,
nifia o adolescente tiene el derecho intrinseco a la
vida. El1 Estado garantizard en la maxima medida
posible la supervivencia y el desarrollo del nifio,
nifia o adolescente.

Articulo 25.- Derecho a un nivel de vida,
desarrollo y entorno adecuado. Todo nifio, nifia o
adolescente tiene derecho a un nivel de vida que le
permita su mayor realizacién fisica, mental,
espiritual, moral, social y cultural posible.

Los padres vy/o madres tienen obligaciones
comunes en la crianza y el desarrollo del nifio, nifla
o adolescente. Corresponderd a los padres y/o madres,
O en su caso, a los representantes legales o a

qguienes tuvieren legalmente al nifio, nifia o)
adolescente a su cuidado, el derecho 'y deber
preferente de su <crianza y desarrollo. Deberan

proporcionar, dentro de sus posibilidades, las
condiciones de vida gue sean necesarias para su pleno
desarrollo. Su preocupacidén fundamental serd el
interés superior del niflo, nifia o adolescente.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, y hasta el maximo de los recursos de
los que puedan disponer, tratandose de los derechos
sociales, econdémicos y culturales, adoptaran las
medidas apropiadas para velar por la satisfaccién de
estos derechos, a través de politicas, servicios vy
programas de apoyo a los padres y/o madres, a las
familias, a los representantes legales o a guienes
tuvieren legalmente el cuidado del nifio, nifia o
adolescente, salvo que no sea procedente. En
particular, deberdn proveer programas, dentro del
ambito de sus competencias, para satisfacer las
necesidades basicas de nifios, nifias y adolescentes,
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programas de apoyo, beneficios de seguridad social y
servicios sociales «con respecto a la nutricidn,
accesibilidad al agua potable vy alcantarillado,
vestuario, vivienda en entornos seguros, atencidn
médica, educacidn, cultura, deporte y recreacidn.

En la elaboracién de las ©politicas de
vivienda % urbanismo y en la dotaciodén de
equipamientos, instalaciones y mobiliario urbano vy
rural se tendrdn en consideraciédn las caracteristicas
de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en
situacién de discapacidad, para efectos de promover
que disfruten del entorno en condiciones de salud,
seqguridad y accesibilidad adecuadas.

Los brganos del Estado promoveran el
conocimiento, respeto y disfrute del medio ambiente
por parte de los nifios, nifias y adolescentes,
fomentando la participacidén activa de éstos en la
proteccidén, conservacién y mejora del entorno en el
marco de un desarrollo sustentable, ademds de velar
por que sus actividades se desarrollen en un ambiente
libre de contaminacidn.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia
realizard mediciones socioecondmicas de conformidad a
lo dispuesto en las letras e), t) y w) del articulo 3
de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social vy Familia vy modifica cuerpos
legales que indica. Un reglamento dictado por dicho
Ministerio, suscrito ademés por el Ministro de
Hacienda, determinard cdémo se consideraréan las
adaptaciones necesarias para la medicidn %
seguimiento de las condiciones de vida de los nifios,
nifias y adolescentes.

Articulo 26.- Derecho a la identidad. Todo
nifio, nifia o adolescente tiene derecho, desde su
nacimiento, a tener un nombre, una nacionalidad, una
lengua de origen y a ser inscrito en el Servicio de
Registro Civil e Identificacidén, sin dilacidédn. Tendré
derecho a la nacionalidad chilena cuando corresponda,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento
juridico nacional. Ningun nifio, nifia o adolescente
serda privado arbitrariamente de su nacionalidad ni
del derecho a cambiarla. Las instituciones puUblicas y
privadas estaran obligadas al reconocimiento y
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respeto de la identidad de los nifios, niflas vy

adolescentes en conformidad con lo dispuesto
precedentemente.
Asimismo, tiene derecho a conocer la

identidad de sus padres vy/o madres, su origen
bioldébgico, a preservar sus relaciones familiares de
conformidad con la ley, a conocer vy ejercer la
cultura de su lugar de origen vy, en general, a
preservar y desarrollar su propia identidad e
idiosincrasia, incluida su identidad de género,
conforme a la legislacién vigente.

Las personas adoptadas tendrdn el derecho a
buscar y conocer sus origenes. El servicio encargado
de adopciones tomard las medidas oportunas para
conservar la documentacidén relativa a los origenes de
los nifios, nifias o adolescentes. Asimismo,
proporcionara el asesoramiento, mediacién
confidencial y ayuda oportunas para hacer efectivo el
derecho a conocer sus origenes, en conformidad a la
ley.

Estos derechos no se veran afectados ni serén
restringidos de manera alguna por la irregularidad
migratoria de cualquiera de sus padres y/o madres,
sus representantes o de quienes los tuvieren bajo su
cuidado.

Cuando un nifo, nifia o adolescente sea
privado ilegalmente de alguno de los elementos de su
identidad, o de todos ellos, se deberd prestar la
asistencia y ©proteccidén apropiadas en miras a
restablecerla rapidamente.

Los nifios, nifias y adolescentes que
pertenezcan a grupos étnicos, indigenas, religiosos o
lingliisticos tienen derecho, en comin con los demas
miembros de su grupo, a tener su propia vida
cultural, a profesar y practicar su propia religién,
a emplear su propio idioma y a intervenir en 1los
procedimientos de consulta cuando lo establezca la
ley.

El Servicio de Registro Civil e
Identificacién dispondrd de procedimientos sencillos
y réapidos que permitan la inscripcidén de nacimiento
de los recién nacidos, su identificacidén oportuna vy
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la de su nacionalidad, con independencia de su
estatus migratorio o del de sus padres y/o madres. En
el caso de que se desconozca la identidad de éstos,
se presumird su nacionalidad chilena. El nifio, nifia o
adolescente deberd ser registrado con nombre y dos
apellidos convencionales, dejandose constancia en 1la
partida correspondiente, sin perjuicio del derecho a
reclamar ©posteriormente la determinacién de su
identidad.

Articulo 27.- Derecho a wvivir en familia.
Todo nifio, nifla o adolescente tiene derecho a vivir
en familia, ©preferentemente en la de origen, vy
completar asi su adecuado desarrollo. El1 Estado tiene
el deber de velar por la proteccidén y consideracidn
de la familia del nifo, nifa o adolescente,
cualquiera que sea su composicién.

Los o6rganos del Estado velardn por el
ejercicio de este derecho cuando el nifio, nifia o©
adolescente no pudiere habitar con sus padres vy/o
madres, porque se encontrare privado de su libertad o
sujeto a algun régimen de cuidado alternativo, en
conformidad con la ley y de un modo acorde con dichas
circunstancias especiales. De igual manera velaran
por el ejercicio de este derecho ante la separacidn
del nifio, nifia o adolescente de sus padres vy/o
madres, por situaciones de catédstrofes, emergencias o
conflictos que impidan su cuidado.

Ningtn nifio, nifia o adolescente podrad ser
separado de quien lo tenga legalmente a su cuidado,
sin una orden judicial en la gque se fundamente la
necesidad % pertinencia de dicha medida de
conformidad con las causales contempladas en la ley.
La mera carencia de recursos materiales no podra ser
fundamento de la resolucidén que ordene la separaciodn
de un nifio, nifia o adolescente de su familia. Sbélo en
caso de acreditarse vulneracién de derechos, el nifo,
nifia o adolescente podrd ser incorporado a una
modalidad temporal de cuidado alternativo que se
ajuste a su propio interés superior, prefiriéndose
las modalidades basadas en familia o una soluciédn
definitiva de cuidado en familia adoptiva, en
conformidad con lo dispuesto en la ley. En ningan
caso esta medida podré fundamentarse en las
categorias prohibidas de discriminacidén consagradas
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en el articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacidn.

Respecto de aquellos nifios, nifias %
adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados
alternativos, se procurard mantener la medida por el
menor tiempo posible, 'y gque el nifio, nifia o
adolescente se encuentre lo mas cerca de su lugar de
residencia habitual, a fin de facilitar el contacto
con su familia y la posible revinculacidén con ella.
Lo anterior, tomando en consideracidén las Directrices
de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, nifilas y adolescentes, y los
demés instrumentos internacionales de igual
naturaleza.

Para estos efectos, el Plan de Accidén de 1la
Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia
contendrd un plan intersectorial gue 1integraré
politicas que favorezcan las funciones y deberes que
desarrollan, respecto del nifio, nifia o adolescente,
los padres y/o madres y las personas a cuyo cuidado
se encuentren legalmente Yy en especial, la
conciliacidén del trabajo con la vida familiar.

En la adopcién de acciones afirmativas para
estos fines, se deberé tener en especial
consideracién a los padres y/o madres gque presenten
alguna situacidén de discapacidad. La separacidén del
nifio, nifia o adolescente no podrad fundarse en la
situacidén de discapacidad de éstos.

En los procesos de separaciédn del nifio, nifia
o adolescente respecto de quien lo tenga legalmente a
su cuidado, el Estado resguardara la no separacidén de
los hermanos y la no separacién de los adolescentes
respecto de sus hijos o hijas, salvo que la medida
sea fundamentada, necesaria y pertinente conforme al
interés superior de los nifios, niflas y adolescentes
involucrados.

Es obligacidén del Estado adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y combatir los
traslados ilicitos y la retencidén ilicita de nifos,
nifias y adolescentes en el extranjero, realizados por
su padre, su madre, representantes legales,
cuidadores, o terceras personas, Yy prestar toda la
ayuda necesaria a los afectados con el objeto de



23

poner fin a dicha vulneracidén de derechos y lograr la
reunificacién familiar.

En particular, la Administracién del Estado
suscribiréd, cuando corresponda, acuerdos bilaterales
o multilaterales o adherird a los acuerdos existentes
con otros Estados, o con organizaciones no
gubernamentales que colaboren en la prevencidén vy
solucidén de traslados y retenciones ilicitas de
nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 28.- Derecho a ser oido. Todo nifo,
nifia o adolescente tiene derecho a que sus opiniones
sean oidas y debidamente consideradas, de acuerdo con
su edad, madurez vy grado de desarrollo, en 1los
procedimientos o actuaciones administrativas o
judiciales en que se decida sobre alguna cuestidén
particular cuya determinacién pueda afectar sus
derechos o intereses, especialmente en el éambito

familiar, escolar, sanitario, comunitario,
administrativo vy/o Jjudicial. En el ejercicio del
derecho se resguardaran las condiciones de

discrecién, intimidad, seguridad, recepcién de apoyo,
libertad y adecuacidén de la situacidn.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, velardn para que en los procedimientos
en dque participe directamente un nifio, nifia o
adolescente existan medios adecuados a su edad,
madurez y grado de desarrollo, con el objeto que éste
pueda formarse un Jjuicio propio y pueda expresarlo.
Especialmente, velardn por el empleo de un lenguaje y
entrega de informacién necesaria de un modo adecuado
a su capacidad de entendimiento y procuraran que se
tengan en cuenta las necesidades lingliisticas de 1los
nifios, niflas y adolescentes pertenecientes a grupos
que lo requieran.

Los nifios, nifias y adolescentes podréan
manifestar su opinidén por si mismos o a través de la
persona gque designen. En los casos en que esto no
fuere posible, los érganos de la Administracidén o la
autoridad judicial dispondran de las medidas
necesarias, presenciales o remotas, para el
cumplimiento del derecho.
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Los oOrganos del Estado deberan, en el ambito
de sus competencias, establecer mecanismos efectivos
para garantizar este derecho en los procedimientos
administrativos y judiciales.

Los establecimientos educacionales, de salud
o cualquier otra institucidén que provea servicios
destinados a la proteccidén o satisfaccién de los
derechos del nifio, nifia o adolescente deberéan
disponer los medios para oir efectivamente a los
nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos estén
siendo afectados. Cuando no sea posible atender a las
opiniones del nifio, nifia o adolescente, la autoridad
respectiva deberd explicarle de un modo comprensible
las razones de ello y dejar constancia fundada de
esta decisidn.

Articulo 29.- Libertad de expresidn y
comunicacién. Los nifics, nifias y adolescentes tienen
derecho a expresar y difundir 1libremente sus
opiniones, sin censura previa, a través de cualquier
medio, con las restricciones establecidas en la
Constitucidén y las 1leyes. Cuando se encuentren
impedidos de expresarlas por si mismos podran hacerlo
mediante sus representantes legales o la persona que
designen para tal efecto.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a buscar, recibir y utilizar la informacidn
en cualquier medio, adecuada a su edad, madurez vy
grado de desarrollo, especialmente contenida en
soportes digitales, que les permita actuar en estos
medios de un modo seguro y responsable. Lo anterior,
sin perjuicio de la supervisidédn que de ello puedan
hacer sus padres y/o madres o guien tenga a cargo su
cuidado.

Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones entregaréan informacién
especialmente dirigida a los nifios, nifias %

adolescentes, como también a los padres y/o madres o
a las personas dque los tengan a su cuidado, para
identificar situaciones de riesgo derivadas del uso
de las nuevas tecnologias de la informacidén vy
comunicacidén, asi como las habilidades, herramientas
y estrategias para afrontarlas y protegerse de ellas.
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Los o6rganos del Estado velaran para que sus
mensajes dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes
promuevan los valores de libertad, igualdad,
justicia, solidaridad, no discriminacién arbitraria,
solucidén pacifica de los conflictos y respeto a todas
las personas.

Los o6rganos del Estado y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones fomentaréan la
comunicacién audiovisual para los niflos, niflas vy
adolescentes en situacidén de discapacidad, asi como
el uso de Dbuenas préacticas, con el fin de evitar
cualquier discriminacidén arbitraria o repercusidn
negativa a su respecto. Por su parte, los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, en sus diversas
especies, fomentardn la comunicacidén audiovisual para
los nifios, nifias y adolescentes en situacidn de
discapacidad en los medios.

Articulo 30.- Libertad de pensamiento,
conciencia y religidén. Todo nifio, nifia o adolescente
tiene derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religidén, y podrd profesar cualquier
religibén, culto o creencia gque no sea contraria a la
Constitucidén Politica de la Republica ni a las leyes,
como también es libre de no profesar ninguna de
ellas.

El Estado respetard los derechos y deberes de
los padres vy/o madres o, en su caso, de 1los
representantes legales, de orientar y guiar al nifio,
nifia o adolescente en el ejercicio de este derecho,
conforme a la evolucidén de sus facultades.

Articulo 31.- Libertad de asociacidén vy
reunién. Todo nifo, nifia o adolescente tiene derecho
a asociarse libremente con otras personas, con fines
sociales, culturales, deportivos, recreativos,
religiosos, politicos o de cualquier otra indole, sin
otras restricciones que las previstas en la
Constitucidén Politica de la Republica y en las leyes.
Este derecho incluye, especialmente, el derecho a
crear asociaciones, de pertenecer a ellas y de formar
parte de sus o6rganos directivos, de conformidad con
la legislacién vigente.
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Ningtn nifio, nifila o adolescente puede ser
obligado a ingresar a una asociacidén ni a permanecer
en ella contra su voluntad.

Los o6rganos del Estado adoptaran todas las
medidas necesarias para garantizar la adecuada
proteccidén de los intereses de los nifilos, nifias vy
adolescentes, en el caso de que existan indicios
razonables de que la pertenencia de un nifio, nifila o
adolescente o de sus representantes legales a una
asociacidén, dificulte o perjudique su desarrollo
integral.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a tomar parte en reuniones publicas vy
manifestaciones pacificas convocadas conforme a la
ley, sean de caracter festivo, deportivo, cultural,
artistico, social, religioso, o de cualquier otra
indole, en compafiia de sus padres y/o madres u otros
adultos responsables.

Asimismo, tienen derecho a promover y
convocar reuniones y/o manifestaciones publicas de
conformidad a la ley, en compafiia de sus padres y/o
madres u otros adultos responsables.

Articulo 32.- Derecho a la participaciédn.
Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
participar activamente en los asuntos que les
conciernan o les afecten, de conformidad con la ley.

Los o6rganos del Estado velaran por incorporar
progresivamente a los nifios, nifias y adolescentes en
el ejercicio de 1los derechos vy responsabilidades
ciudadanas. La Politica ©Nacional de la Nifez vy
Adolescencia y su Plan de Accidén, establecidos en el
Titulo V, determinardn las medidas concretas para
promover la participacidén de los nifios, nifias vy
adolescentes y los mecanismos que permitan recoger
sus opiniones en relacidén a las politicas, proyectos,

programas o) decisiones que les afecten.
Supletoriamente se aplicardn las disposiciones del
Titulo IV de la ley N° 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de la

Administracidén del Estado.
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Articulo 33.- Derecho a la vida privada y a
la proteccién de datos personales. Todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a desarrollar su vida
privada. NingUin nifio, nifia o adolescente podrad ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la proteccién de sus datos personales, asi
como a 1impedir su tratamiento o cesidbn, segun 1lo
establecido en la legislacién vigente.

Cuando el tratamiento esté referido a datos
de nifios, niflas y adolescentes, la informacién
dirigida a ellos deberd expresarse en un lenguaje que
les sea facilmente comprensible.

Los funcionarios publicos, las organizaciones
de la sociedad civil que se relacionen con la nifiez y
su personal deberéan guardar reserva y
confidencialidad sobre los datos personales de 1los
nifios, nifias y adolescentes a los que tengan acceso,
a menos que su divulgacidén resulte indispensable para
la proteccidén de sus derechos y siempre gque se tomen
los resguardos necesarios para evitar un dafio mayor.

Articulo 34.- Derecho a la honra, intimidad vy
propia imagen. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a su honra, intimidad, propia 1imagen vy
reputacién. Estos derechos comprenden también 1la
inviolabilidad del domicilio familiar vy de la
correspondencia, asi como el derecho a reserva de las
comunicaciones, incluidas las producidas a través de
las tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

Sin perjuicio de 1lo sefilalado en el inciso
anterior, corresponde a los padres y/o madres,
representantes legales e} guienes los tengan
legalmente a su cuidado, la proteccidén de la
intimidad y propia imagen de sus hijos si su edad y
grado de madurez asi lo requiriesen, debiendo
escuchar siempre la opinién del nifio, nifia o
adolescente y atendiendo su interés superior, y
corresponde al Estado respetar este rol.
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Toda persona, sea natural o Jjuridica, debe
respetar estos derechos. Especial respeto deberéan
tener los medios de comunicacidédn y los profesionales
de la comunicacién, en el desempefio de su rol vy
ejercicio de sus funciones.

Se prohibe 1la exhibicién y divulgacidén de
toda informacién que pueda estigmatizar a un nifo,
nifia o adolescente o afectar su 1imagen, honra o
reputacién, causarle menoscabo o dafiar sus intereses,
y en particular, divulgar la imagen y la identidad de
todo nifio, nifia o adolescente que fuere imputado o
condenado por la comisién de un delito como autor,
cémplice o encubridor; que fuere victima o testigo de
un delito o que se encontrare sujeto a procedimientos
administrativos o Jjudiciales. Los intervinientes en
estos procedimientos estaran obligados a guardar
reserva sobre la imagen e identidad de 1los nifios,
nifias o adolescentes involucrados, a menos Jgue su
divulgacién resulte indispensable para la proteccidn
de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

Lo dispuesto en el inciso anterior, es sin
perjuicio de las excepciones calificadas contempladas
en la ley.

Los funcionarios publicos, las organizaciones
de la sociedad civil que se relacionen con la nifiez y
su personal, deberidn tener estricto apego a esta
disposicién, y deberdn adoptar las medidas para
proteger toda la informacién que pueda afectar a un
nifio, nifia o adolescente, especialmente la relativa a
la participacién de éstos en los procedimientos
judiciales o administrativos.

Las sanciones administrativas, civiles o
penales establecidas en las leyes para las
violaciones al derecho a la honra, intimidad e imagen
de las personas en general, o de los nifios, nifias vy
adolescentes en particular, se considerarédn agravadas
cuando el afectado sea un menor de edad, conforme a
la legislacién vigente.

Articulo 35.- Derecho a la informacién. Los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
informados, de acuerdo con su edad, madurez y grado
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de desarrollo, % de modo comprensible, sobre
cualquier actuacién o medida gque pueda afectar el
ejercicio de sus derechos, y a acceder a la
informacién publica, conforme a la ley, sin que a
este respecto tenga aplicacidédn incapacidad alguna.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a Dbuscar, acceder vy recibir contenidos
informativos adecuados a su edad, madurez y grado de
desarrollo por cualgquier medio. Los o6rganos del
Estado sbélo podréan establecer limitaciones o)
restricciones al ejercicio de este derecho, segin su
normativa, y siempre que vayan en beneficio del pleno
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, social
y cultural del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo
con su interés superior.

Los o6rganos de la Administracién del Estado,
dentro del admbito de sus competencias, velaran por el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Que los nifilos, nifias y adolescentes
reciban una alfabetizacién critica y responsable en
el uso de las tecnologias de la informacidén y 1la
comunicacién.

b) Que la informacidén relevante para el
desarrollo de 1los nifios sea féacilmente accesible vy
esté disponible en un formato y lenguaje apropiados
para ellos, para lo cual tomardn en consideracidn,

especialmente, a los nifios en situacidn de
discapacidad.
c) La existencia de un mecanismo de

calificacién de los contenidos a los que puedan tener
acceso los nifios, nifias y adolescentes, de modo que
los padres y/o0 madres, o) guienes los tengan
legalmente a su cuidado, puedan determinar la
conveniencia o) inconveniencia de que dichos
contenidos sean percibidos por ellos, de acuerdo con
su edad, madurez y grado de desarrollo.

El Estado, a través de la Politica Nacional
de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Acciédn,
promoverd dque los medios de comunicacidén difundan
informacién y materiales de interés social y cultural
especial para los nifios, niflas y adolescentes vy
consideren las distintas necesidades de los grupos de
nifios que lo requieran, especialmente las de caracter
lingltistico.
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Asimismo, los o&érganos de la Administracién
del Estado, en el 4ambito de sus competencias,
promoveran acciones dirigidas a facilitar a 1los
nifios, nifias y adolescentes una informacidén precisa
acerca de sus derechos y responsabilidades, asi como
de los medios de 1los que disponen para hacerlos
efectivos.

Articulo 36.- Derecho a la proteccidén contra
la violencia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a ser tratado con respeto. Ninglin nifio, nifia
o adolescente podra ser sometido a violencia, malos
tratos fisicos o psiquicos, descuidos o tratos
negligentes, abusos sexuales o de cualquier otra
indole, venta, trata, explotaciones, tortura u otro
trato ofensivo o degradante.

Toda forma de maltrato a un nifio, nifia o
adolescente, incluido el maltrato prenatal, estéa
prohibido y no puede justificarse por circunstancia
alguna. El maltrato corporal relevante y el trato
degradante, que menoscabe gravemente su dignidad,
constituyen delitos de conformidad a la legislacién
penal vigente.

Es deber de las familias, de los odrganos del
Estado, de la sociedad y de las organizaciones de la
sociedad c¢ivil que se relacionen con la nifiez,
asegurar a los nifios, nifias y adolescentes 1la
proteccidén contra la violencia y los cuidados
necesarios para su pleno desarrollo y bienestar. El
cumplimiento de este deber corresponde
prioritariamente a los padres vy/o madres, a sus
representantes legales o a quienes los tengan a su
cuidado.

El Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia vy Nifiez establecerd mecanismos de
coordinacién institucional eficientes y eficaces en
materia de maltrato infantil, abuso sexual y toda
forma de explotacidén. Asimismo, debera promover el
buen trato hacia los nifios, nifias y adolescentes en
todo ambito, especialmente en aquellos casos en que
se encuentren bajo el cuidado de instituciones o
familias de acogida, de personas distintas de sus
padres vy/o madres o de guien tenga su cuidado
personal en conformidad a la ley.
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Los nifios, nifias % adolescentes seran
protegidos contra cualquier tipo de coaccidén, con
mévil discriminatorio, por razones de orientacién
sexual, identidad o expresidén de género, entre otras.
Los 6rganos de la Administracidén crearédn y fomentaran
programas sobre los derechos sexuales y respeto a la
diversidad de los nifios, nifias y adolescentes, que
incluya, en su caso, el acompafiamiento social a
quienes lo soliciten, sin perjuicio de la posibilidad
del servicio de ofrecerlos libremente.

El Plan de Accidén de la Politica Nacional de
la Nifiez y Adolescencia, en cada uno de los niveles
que corresponda, deberd establecer metas y medidas
especificas para prevenir las diversas formas de
violencia <contra los nifios, nifias y adolescentes,
especialmente en los casos en los que no se
encuentren al cuidado de sus padres y/o madres,
sefialados en el inciso cuarto de este articulo.

Los nifios, nifias y adolescentes serdan
protegidos contra cualquier tipo de wviolencia con
mévil discriminatorio.

Los establecimientos educacionales deberéan
contar con protocolos para prevenir, sancionar Yy
reparar las conductas constitutivas de cualquier tipo
de acoso y violencia sexual, y con mecanismos de
prevencidén, resolucidédn y reparacidén de las distintas
formas de bullying escolar.

El Estado tomard las medidas conducentes a
prevenir, investigar vy sancionar civil, penal vy/o
administrativamente, segUn corresponda, toda forma de
violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 37.- Proteccidn contra la
explotacidn econdmica, la explotacidn sexual
comercial y el trabajo infantil. Los nifios, nifias vy
adolescentes tienen derecho a estar protegidos contra
la explotacidén econdbmica, la explotacidén sexual
comercial y el trabajo infantil.

Se entiende por trabajo infantil todo trabajo
que priva a los nifios, nifias y adolescentes de su
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nifiez, su potencial 'y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.

Se prohibe la utilizacién de nifos, nifas vy
adolescentes en cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacidén, o gue sea nocivo
para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social. Los o6rganos del Estado
deberan adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas y de cualquier otro tipo necesarias
para erradicar dichas préacticas y para sancionar a
los responsables.

Se entiende por explotacidén sexual comercial
infantil la wutilizacién de los nifios, niflas vy
adolescentes para la satisfaccién sexual de y por
adultos a cambio de remuneracidén en dinero o especies
al nifio, nifia o adolescente, o a terceras personas.
Constituye una forma de coaccidén y violencia contra
los nifios, nifias y adolescentes Yy  una forma
contemporanea de esclavitud.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, deberdn adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas vy de cualquier otro
tipo necesarias para erradicar dichas ©préacticas,
tipificar sus diferentes manifestaciones como delito
y sancionar a los responsables, proteger a 1las
victimas, disponer programas para su reparacidédn y
asegurarles tratamiento de riesgos asociados, como
las infecciones de transmisidén sexual y el VIH/ SIDA.

En especial, el Estado adoptard medidas para
combatir:

1. La tolerancia hacia la explotacidén sexual
tanto ©por parte de la poblacién nacional como
extranjera.

2. La compra de sexo de nifios, niflas vy
adolescentes que realizan adultos en espacios
publicos como parques, calles, playas o locales
comerciales como clubes nocturnos, bares y hoteles.

3. Los intermediarios, negocios y redes
organizadas de explotadores.

4. La produccién de pornografia infantil.

5. E1 aumento del uso del Internet para la
divulgacién de pornografia infantil y la promocién
del turismo sexual.
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6. E1 trafico de personas menores de edad con
fines sexuales y comerciales.

7. La 1impunidad de explotadores sexuales
nacionales y extranjeros.
8. Cualquier otra forma en la que se

manifieste la explotacidén sexual comercial infantil.

Articulo 38.- Derecho a 1la salud y a los
servicios de salud. Todo nifio, nifia y adolescente,
con independencia de su edad y estatus migratorio,
tiene derecho al disfrute del més alto nivel posible
de salud fisica 'y mental, y a servicios y
procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de
las enfermedades y rehabilitacidén de la salud.

Los nifios, niflas y adolescentes son titulares
de los derechos establecidos en el Titulo II de la
ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencidédn en salud, en la forma
prescrita en dicha ley 'y sus reglamentos. En
especial, tienen derecho a contar con la compafiia de
familiares, cuidadores o personas significativas para
él, tanto en las atenciones ambulatorias como en las
hospitalizaciones, salvo cuando motivos clinicos
aconsejen lo contrario, debiendo el Estado velar por
la efectividad de este derecho.

El Estado debe garantizar progresivamente a
todos los nifios, nifias y adolescentes acceso
universal e igualitario a ©planes, programas Yy
servicios de prevenciédn, promocidn, proteccidn,
tratamiento y rehabilitacién de 1la salud. Asimismo,
debe asegurarles acceso a servicios médicos 'y
odontolégicos peridédicos y a servicios de salud
mental, adoptando todas las medidas necesarias para
su plena efectividad, sea en el sistema publico o en
el sistema privado de salud. Los nifios, niflas vy
adolescentes deberadn contar con su propia credencial
de pertenencia a un sistema de salud, sea publico o
privado.

La situacidén de discapacidad de un nifio, nifia
o adolescente nunca podra emplearse como fundamento
para negarle los derechos de que trata esta ley. En
especial, se prohibe toda préactica gque tenga por
finalidad 1la desinformacién sobre su sexualidad,
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suspender la entrega de métodos anticonceptivos o 1la
esterilizacidédn de nifilos, nifias o adolescentes con
fines contraceptivos.

Las acciones dirigidas a la proteccidén o
tratamiento de la salud fisica o mental de un nifo,
nifia o adolescente que se encuentre internado para
dichos fines, no se podradn impedir, restringir,
obstaculizar o interrumpir en virtud de motivos
ideoldégicos, morales o religiosos, salvo los casos
establecidos en la ley.

E1l Estado debera garantizar que los
establecimientos de salud publicos y privados cumplan
con las disposiciones de la ley N° 21.030, que regula
la despenalizacién de la interrupcidn voluntaria del
embarazo en tres causales, en relacidn con nifias
menores de 18 afios de edad.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la inmunizacidén contra las enfermedades
prevenibles. El Estado debe asegurar programas
gratuitos de vacunacidén obligatoria dirigidos a todos
los nifios, nifias y adolescentes. En estos programas,
el Estado debe suministrar y aplicar las wvacunas,
mientras que los ©padres, madres o <responsables
legales de su cuidado deben garantizar que los nifios,
nifias y adolescentes sean vacunados oportunamente.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias y conforme a sus atribuciones y medios,
con la activa participacidén de 1la sociedad, deben
garantizar politicas y programas de prevencién contra

el uso ilicito de sustancias alcohdélicas,
estupefacientes 'y psicotrdépicas. Asimismo, deben
asegurar programas permanentes de atencidén especial
para la recuperacidn de los nifios, nifias y

adolescentes dependientes vy consumidores de estas
sustancias.

Los padres, madres o responsables legales de
su cuidado son los garantes inmediatos de la salud de
sus hijos o de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren bajo su responsabilidad, y estan obligados
a cumplir con los controles médicos y adoptar todas
las medidas necesarias con el fin de velar por la
salud de los nifios, nifilas y adolescentes.
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Articulo 39.- Derecho a atencidén médica de
emergencia. Todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir atencién médica de
emergencia.

Todos los centros y servicios de salud
pUiblicos deben prestar atencidédn médica inmediata a
los nifios, nifias y adolescentes en los casos de
emergencia.

Todos los centros y servicios de salud
privados deben prestar atencidén médica inmediata a
los nifios, niflas y adolescentes en 1los casos de
emergencia en que la ausencia de atencidn médica o la
remisién del afectado o afectada a otro centro o
servicio de salud implique un peligro inminente a su
vida, una secuela funcional grave o dafios graves
irreversibles y evitables a su salud.

En ningin caso podrd negarse la atencidn de
emergencia al nifio, nifia o adolescente alegando
razones 1injustificadas, tales como la ausencia del
padre, la madre o responsables legales, la carencia
de documentos de identidad o de recursos econdmicos
del nifio, nifia, adolescente o su familia, o la no
entrega de garantia de pago de los servicios. La
negativa a la atencidén de emergencia se sancionaréd de
acuerdo a la legislacidén vigente.

Articulo 40.- De la informacidén sobre la
salud y el consentimiento informado. Los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho, de acuerdo con su edad
y estado de madurez, a obtener informacidn completa
sobre su salud y su desarrollo, asi como sobre el
proceso sanitario que deban recibir. Los prestadores
de salud publicos y privados adoptardn las medidas
pertinentes para garantizar este derecho, siempre de
conformidad con el principio del interés superior del
nifio, nifila o adolescente. Asimismo, todo nifio, nifia o
adolescente que se encuentre internado en un
establecimiento de salud sera informado del
tratamiento que recibe y de las deméds circunstancias
propias de su internacidén de acuerdo a su edad,
madurez, grado de desarrollo vy estado, en cada
oportunidad que sea examinado.
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Para el caso de que se requiera contar con el
consentimiento establecido en el articulo 14 de 1la
ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencidén en salud, deberd dejarse
constancia de que el nifio, nifia o adolescente ha sido
informado 'y que se le ha oido, tomando en
consideracién su edad, madurez y grado de desarrollo.

Articulo 41.- Derecho a la educacidén. Los
nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a ser
educados en el desarrollo de su personalidad,
aptitudes y <capacidades hasta el madximo de sus
posibilidades. La educacidn tendra entre sus
propdésitos esenciales inculcar al nifio, nifia o
adolescente el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, asi como el respeto de sus
padres y/o madres, de su propia identidad cultural,
de su idioma, sus valores y el medio ambiente.

El Estado garantizaréa la educacioén
parvularia, para lo que financiard un sistema
gratuito a partir del nivel medio menor, destinado a
asegurar el acceso a éste y a sus niveles superiores.

La educacidén bésica y la educacidn media son
obligatorias. El1 Estado deberd financiar un sistema
gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el
acceso a ellas de toda la poblaciédn.

El Estado garantizard, en el ambito de sus
competencias y conforme a sus atribuciones y medios,
una educacién sexual y afectiva integral, y velara
por que los establecimientos educacionales otorguen
el debido respeto a la diversidad étnica, cultural y
religiosa de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como por promover ambientes educativos libres de
violencia, maltrato y bullying.

Los o6rganos de la Administracidén del Estado
competentes tomaran todas las medidas necesarias para
que ningin nifio, nifia o adolescente sea excluido del
sistema educacional o vea limitado su derecho a la
educacidén por motivos que puedan ser constitutivos de
discriminacién arbitraria.
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Es deber del Estado asegurar, en el ambito de
sus competencias y conforme a sus atribuciones vy
medios, a todos los nifios, nifias y adolescentes una
educacidén inclusiva de calidad. Asimismo, es deber
del Estado promover que se generen las condiciones
necesarias para el acceso y permanencia de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en
establecimientos de educacién regular o especial,
segun sea el 1interés superior del nifilo, nifila o
adolescente, de conformidad con 1lo dispuesto en el
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién.

Es deber del Estado garantizar el ingreso al
sistema educacional o su continuidad en ¢él, segun
corresponda, a los nifios, nifilas y adolescentes dque
estén temporal o permanentemente privados de su
entorno familiar.

Las medidas pedagdégicas y disciplinarias que
puedan adoptarse en conformidad a la ley vy 1los

reglamentos, respecto de los nifios, nifias %
adolescentes en el contexto de la actividad
educacional, deberéan Siempre basarse en un

procedimiento que garantice el pleno respeto de sus
derechos vy ser compatibles con 1los fines de 1la
educacién y con la dignidad del nifio, nifia o
adolescente.

En ningin establecimiento se podrd negar la
constitucién vy funcionamiento de los centros de
alumnos u otra forma de asociacidén y organizacidn, en
conformidad a 1la ley y al proyecto educativo del
respectivo establecimiento. Asimismo, los reglamentos
escolares deberdn ajustarse a la legislacién vigente
y a las obligaciones legales emanadas de los tratados
internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes.

Los o6rganos de la Administracién del Estado
deben poner especial atencidén en prevenir y, en su
caso, detectar los casos de no escolarizaciédn,
absentismo y abandono escolar, y deben adoptar de
forma coordinada las medidas necesarias para la méas
pronta restitucidén del derecho a la educaciédn,
mediante los correspondientes protocolos.
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Articulo 42.- Derecho a 1la atencidén a 1la
diversidad educativa. Los nifios, nifias y adolescentes
con necesidades educativas especiales deben recibir
una formacidén educativa y profesional que les permita
la inclusidén social, el desarrollo, la realizacidn
personal y el acceso a un puesto de trabajo digno.

Los niflos, nifias y adolescentes en situaciédn
de discapacidad tienen derecho a disfrutar de un
sistema de educacidén inclusivo, con acceso a la
educacidén obligatoria en las mismas condiciones que
los demds miembros de la comunidad, sin exclusiodn
alguna, asi como a los ajustes y apoyos necesarios
para potenciar el méximo desarrollo académico,
personal y social.

Los o6rganos de la Administracidédn del Estado,
en el ambito de sus competencias, deben tomar todas
las medidas administrativas, legislativas o de
cualquier otra indole necesarias para hacer efectivo
el derecho a una formacidén inclusiva, que atienda de
manera equitativa las necesidades educativas
especificas de los nifios, nifias y adolescentes que,
por razén de cualquier condicién o circunstancia
personal, familiar o social, lo necesiten.

Es deber del Estado garantizar
progresivamente a los padres y/o madres de nifios,
nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales la matricula escolar, ya Ssea en una
escuela especial o en un establecimiento educacional
regular, de acuerdo a la eleccidén de los padres y en
funcidén de sus requerimientos o) necesidades
educativas especiales.

Articulo 43.- Derecho a la seguridad social.
Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a ser 1inscritos, o a inscribirse y beneficiarse del
Sistema de Seguridad Social. Al efecto, la
Administracién del Estado deberé poner a su
disposiciédn, o a la de sus ©padres, madres o
cuidadores legales, una variedad de medios, simples y
expeditos, que les garanticen el acceso rapido vy
oportuno a los beneficios, asi como una credencial
que les acredite como beneficiarios.
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Queda prohibido a los ©padres, madres o©
cuidadores legales respecto de quienes los nifios,
nifias y adolescentes constituyan carga familiar, vy
gue no vivan con sus hijos, apropiarse indebidamente
de los beneficios sociales que a ellos correspondan,
aplicéandose, en estos casos, la responsabilidad penal
procedente.

Articulo 44.- Derecho a 1la recreacidn, al
deporte y a la participacidén en la vida cultural y en
las artes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho al descanso, al esparcimiento, al juego, al
deporte y a las deméds actividades recreativas propias
de su ciclo vital, y a participar en la vida cultural
y las artes. Igualmente, tienen derecho a que se les
reconozca, respete y fomente el conocimiento y la
vivencia de la cultura a que pertenezcan.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, fomentardn las actividades deportivas
como hébito de salud y mejora de la calidad de vida
de los nifios, nifias y adolescentes.

La participacidn de nifios, nifias y
adolescentes en deportes de competicidén debe ser
siempre de caracter voluntaria. Los horarios, 1los
métodos vy los planes de entrenamiento deben ser
conformes a su grado de desarrollo vy condicién
fisica, a sus necesidades educativas y siempre
tomando en consideracidén su interés superior.

Articulo 45, - Medidas de prevencién y
proteccidédn del embarazo, maternidad y paternidad de
menores de 18 afios. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir, en el contexto de su
educacidén, una ensefianza sobre su sexualidad, de una
manera integral vy —responsable, que incorpore la
prevencidén de embarazos no deseados. El1l contenido de
dicha ensefianza deberd ser apropiado y pertinente a
la edad, madurez vy grado de desarrollo de sus
receptores.

El Estado tomard todas las medidas necesarias
para asegurar la adecuada proteccidén y desarrollo de
las nifias y adolescentes que enfrentan un embarazo
temprano, asi como condiciones dignas y equitativas
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para el nacimiento de sus hijas o hijos, su
lactancia, apego vy c¢rianza, asi como también la
corresponsabilidad de los padres y/o madres. Tienen
derecho a 1la proteccién del Estado en su doble
condicidén de nifios, nifias y adolescentes, y de madres
o padres.

Los nifios, nifilas y adolescentes tienen el
derecho a ser apoyados en el ejercicio de su

maternidad y/0 paternidad, y no pueden ser
presionados o forzados, en modo alguno, a entregar a
sus hijos o hijas en adopcidén. Se prohibe toda
discriminacién en contra de nifios, nifias y

adolescentes que viven un embarazo, maternidad vy/o
paternidad, especialmente, 1impedirles el acceso o
permanencia en establecimientos educacionales.

La madre privada de libertad sera
especialmente asistida durante el embarazo para el
cuidado y proteccién de ella y de su hijo, asi como
también en el momento del parto, proveyéndosele 1los
medios adecuados, necesarios e indispensables para la
crianza y educacidén de su hijo, faciliténdole, entre
otros, la comunicacién con su familia a efectos de
propiciar su integracidén a ella.

La Politica Nacional de la Niflez v
Adolescencia tendrd entre sus objetivos prioritarios
la proteccidén a la que se refiere este articulo. El
Estado deberd orientar las acciones adecuadas para el
cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.

Articulo 46.- zZonas % equipamientos
recreativos. El planeamiento urbanistico debe prever
espacios y zonas recreativas publicas idbéneas para
que los nifios, nifias y adolescentes puedan disfrutar
del juego y de la entretenciédn.

La disposicién de los espacios y zonas
recreativas publicas debe tomar en consideracidén la
diversidad de necesidades de entretencidén y de juego,
en atencién a los grupos de edad de los nifios, nifias
y adolescentes. En el disefio y la configuracidn de
estos espacios, debe escucharse la opinién de 1los
nifios, nifias y adolescentes y promover su
participacidén activa en instancias locales.
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Asimismo, debe garantizarse que los nifios,
nifias y adolescentes que tienen una discapacidad
fisica, psiquica o sensorial puedan acceder a los
espacios 'y zonas recreativas ©publicas y ©puedan
disfrutar de ellas, de acuerdo con 1la legislacidn
vigente en materia de accesibilidad y de supresidédn de
barreras arquitectdnicas.

Articulo 47.- Derechos vy deberes en el
espacio urbano. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a desplazarse, disfrutar y

desarrollarse socialmente en su entorno urbano, asi
como a disfrutar de él1l, y tienen el deber de respetar
y tratar cuidadosamente los elementos urbanos al
servicio de la comunidad vy 1las 1instalaciones que
forman parte del patrimonio publico y privado.

Asimismo, los nifios, niflas y adolescentes
tienen derecho a conocer su ciudad, pueblo y barrio,
y a desarrollarse en él de una manera segura.

Articulo 48.- Medio ambiente. Los nifios,
nifilas y adolescentes tienen derecho a vivir en un
medio ambiente saludable y sostenible, a conocerlo y
a disfrutar de él. Los o6rganos de la Administracidn
del Estado, en el Aambito de sus competencias,
adoptardn progresivamente las medidas adecuadas para
la proteccidédn y sostenibilidad del medio ambiente en
favor de su disfrute por parte de nifios, nifias vy
adolescentes.

El Estado adoptaréd, progresivamente, en su
Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su
Plan de Accidén, actividades de goce y disfrute de
montafias, rios, ©playas, bosques vy demds riquezas
naturales de 1la nacién, vy el disfrute de parques
nacionales y reservas naturales por parte de nifios,
nifias y adolescentes. Fomentard la colaboracién de
instituciones privadas para la realizacidn permanente
de estas actividades, en particular, por parte de los
nifios, nifias y adolescentes que se hallen bajo
proteccidén del Estado, vy de adolescentes dgue se
encuentren en programas de reinsercidén social.

Asimismo, los Oérganos de la Administracién
del Estado, en el Aambito de sus competencias,
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promoveran programas formativos, divulgativos vy de
sensibilizacidén para el uso responsable y sostenible
de los recursos naturales y la adquisicidén de hébitos
positivos para la conservacién del medio ambiente vy
de mitigacidén de los efectos del cambio climatico.

Articulo 49, - Libertad personal %
ambulatoria. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a ejercer su libertad personal y su autonomia
segun lo permita su edad, madurez y grado de
desarrollo. Conforme a los mismos criterios, 1los
adolescentes tienen derecho a transitar libremente
por el territorio nacional, salvo las restricciones
legalmente establecidas. Sus padres y/o madres, sus
representantes legales o quienes los tuvieren bajo su
cuidado les otorgardn la debida guia y orientacidn.

Ningtn nifio, nifila o adolescente podra ser
privado de su libertad personal ni ésta restringida,
sino en los casos y en la forma determinados por la
Constitucién Politica de la Reptlblica, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y las leyes
dictadas conforme a éstos. La privacidén o restriccidn
de su libertad ambulatoria deberd realizarse durante
el periodo més breve posible, y utilizada sélo como
ultimo recurso. Las medidas de cuidado alternativo en
instituciones no pueden constituirse en privacién de
libertad, ni en una restriccidén arbitraria de ella.
La aplicacién de 1la internacién provisoria seré
excepcional.

El Estado, segun lo prescrito por la
Constitucién Politica de la Republica, garantizaré
una accidén de amparo y el derecho a contar con la
asistencia de un abogado en el lugar en el que se
encuentren, a todos los nifios, nifias o adolescentes
detenidos o retenidos ilegal y/o arbitrariamente por
las policias o por cualquier otro agente estatal.
Esta podrd ser interpuesta por si mismo, por un
letrado o por cualgquier persona a su nombre.

En todo procedimiento que tenga por objetivo
la averiguacidn y establecimiento de la
responsabilidad penal de un adolescente, se asegurara
que éste cuente con un procedimiento breve, sencillo
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y expedito y con un defensor especializado que 1lo
asista, con el fin de hacer valer 1los derechos vy
garantias que le confieren la Constitucidn Politica
de la Republica, los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y las leyes dictadas conforme a
éstos.

Todo nifio, nifia y adolescente, tendra derecho
a impugnar la legalidad de la privacién de su
libertad, por si mismo, ©por un letrado o por
cualgquier ©persona a su nombre, ante un tribunal
competente, independiente e imparcial, y a una pronta
decisién sobre dicha accién.

Los padres vy/o madres, los representantes
legales o gquienes tuvieren legalmente a su cuidado a
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
conocer su paradero cuando se les hubiere aplicado
cualquier medida privativa de libertad. La autoridad
correspondiente debera siempre proporcionar esta
informacién en la forma mas expedita posible, vy
garantizara el contacto directo y regular entre 1los
nifios, nifilas o adolescentes afectados por esta medida
y los padres y/o madres, representantes legales o
quienes los tengan legalmente a su cuidado. En
aquellos casos en que se produzca la separacidén del
nifio, nifia o adolescente de su familia, el Estado
velard por la pronta restitucién de su libertad
ambulatoria vy por la inmediata reunidén con su
familia, de conformidad a la ley.

Las sanciones privativas de libertad deberan
ir siempre acompafiadas de programas de reinsercién
social en los que se procurard involucrar a la
familia del adolescente. Este uUltimo deberd cumplir
estas sanciones en el establecimiento mas cercano a
su domicilio y de facil acceso para sus padres y/o
madres, representantes legales o quienes los tengan
legalmente a su cuidado.

Articulo 50.- Debido proceso, tutela judicial
efectiva 'y especializaciédn. Todo nifio, nifia vy
adolescente tiene derecho a que en todos 1los
procedimientos administrativos vy Judiciales se le
respeten las garantias de un proceso racional vy
justo, y se le aseguren, entre otros, el derecho de
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tutela judicial; el derecho a ser oido; el derecho a
ser informado del procedimiento aplicable y de 1los
derechos que le corresponden en el ©proceso; el
derecho a wuna representacidén Jjuridica y/o Jjudicial
distinta de la de sus padres y/o madres,
representantes legales, o de quienes los tengan
legalmente bajo sus cuidado, en caso de intereses
incompatibles; el derecho a una representaciodn
judicial especializada ©para la defensa de sus
derechos; el derecho a presentar pruebas idbéneas e
independientes; el derecho a recurrir; asi como los
derechos y garantias que le confieren la Constitucidn
Politica de la Reptblica, los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y las leyes.

El Estado proveera la existencia de una
oferta de programas con el objetivo de garantizar
progresivamente el derecho a defensa juridica
letrada, especializada y autdénoma a los nifios, nifas
y adolescentes dque enfrenten un proceso para la
posible aplicacién de una o mas medidas de proteccidn
de sus derechos, desde las primeras actuaciones del
procedimiento administrativo o judicial.

Los o6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, aseguraran progresivamente una efectiva
especializacién de todos los funcionarios cuyas
tareas tengan relacidén con la proteccidn de 1los
derechos del nifio, nifia o adolescente, % en
particular, la formacidén continua vy certificaciédn
peridédica de letrados especializados en la defensa de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 51.- Protecciédn reforzada v
especializada de los nifilos, niflas y adolescentes
vulnerados en sus derechos y de los adolescentes en
conflicto con la ley. Los nifios, nifias y adolescentes
vulnerados tienen derecho a su recuperacién fisica y
psicoldgica, y a su reintegracién familiar y social.
Aquellos o aquellas que infrinjan la ley, sean o no
imputables penalmente, tienen derecho a recibir
proteccidn especializada por polivictimizacidn;
derecho a su recuperacidédn fisica y psicoldgica, y a
la plena integracidén social y educativa.
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El Estado contard con servicios de proteccidn
especializada para la atencién de la nifiez vy
adolescencia vulnerada, y con servicios de
integracién social de adolescentes infractores de
ley, ambos de caracter especializados en su area, con
personal, recursos financieros y despliegue
territorial suficientes para dar atencidn oportuna y
eficaz a todo nifio, nifia y adolescente que 1lo
necesite.

Los o6rganos de la Administracidédn del Estado,
en el 4ambito de sus competencias, el Servicio
Nacional de Proteccidédn Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia y el Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, segun corresponda, otorgaran las
prestaciones necesarias para la recuperacidn,
reintegracién familiar e integracidén social y
educativa de todo nifilo, nifia o adolescente vulnerado
en sus derechos por abandono, explotacidén o abuso;
situacién de discapacidad; situacién de calle;
tortura u otra forma de penas o tratos crueles,
inhumanos o} degradantes, conflictos armados, o
cualquier otra causa de vulneracidn. Asimismo,
velardn por la integracidén social de los que
infrinjan la ley.

Para el desarrollo integral de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, las entidades
privadas que ejecuten la funcidén  publica de
prestaciones de proteccidn, promocidn, prevencidn,
restitucidén o reparacidén de los derechos de 1los
nifios, nifias y adolescentes deberan cumplir
estrictamente los mismos principios y deberes que
asisten a los organismos puUblicos en cuyas labores
colaboran, y realizaran un trabajo colaborativo con
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, en el
ambito de sus acciones, orientado al resguardo de sus
derechos.

Articulo 52.- Nifios, nifias y adolescentes con
necesidad de proteccidn internacional. Todo nifio,
nifia y adolescente tiene derecho a solicitar vy
recibir proteccién como refugiado, en los términos
establecidos por la legislacidén correspondiente.

Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
solicitar y que se 1le reconozca su condicidén de
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apatrida en los términos determinados por las normas
aplicables.

En los casos en los que los nifios, nifias o
adolescentes se encontraren no acompafiados o)
separados de sus familias, la autoridad competente
procurarda remitir 1los antecedentes al Jjuzgado de
familia que corresponda para que proceda a la
designacidén inmediata de un representante legal, el
cual deberd intervenir en todas las etapas del
procedimiento, bajo sancidén de nulidad.

Oportunamente, la autoridad competente deberé
llevar adelante un procedimiento de determinacién del
interés superior para la identificacién de soluciones
duraderas apropiadas, tales como la reunificacidn
familiar, la naturalizacidén, para el caso de 1los
nifios, nifias vy adolescentes apatridas, asi como
respecto de las medidas de cuidado vy asistencia
temporal que deberdn proveer un entorno seguro y
protector en el que recibiran el cuidado fisico vy
emocional apropiado, y en el qgue sus necesidades
especiales seran satisfechas.

La autoridad administrativa encargada del
conocimiento de estas solicitudes daréd prioridad a la
tramitacién de estos casos, velando siempre por el
interés superior del nifio, nifa e} adolescente
solicitante de la condicidén de refugiado o apéatrida.

Cuando los nifios, nifias o adolescentes
soliciten el reconocimiento de alguna de estas
condiciones en frontera, la autoridad de control
migratorio no podrad impedir el ingreso al territorio
nacional, debiendo resguardar su ingreso en funcidn
de lo sefialado en la ley respectiva.

Articulo 53.- Proteccién 'y defensa como
consumidores % usuarios. Los nifios, nifias %
adolescentes tienen derecho a que los 6rganos de la
Administracidédn del Estado, en el A&ambito de sus
competencias, velen por la proteccidédn y defensa de
sus derechos e intereses como consumidores de bienes
y usuarios de servicios, publicos y privados, tomando
en consideracidén sus necesidades y caracteristicas
particulares en la interpretacidén y aplicacidén de la
normativa aplicable.
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Los o6rganos de la Administracién del Estado,
en el ambito de sus competencias, fomentaran la
sensibilizacién y la educacién de los nifios, niflas y

adolescentes sobre el consumo sostenible y
responsable.
Articulo 54.- Bienes, productos o servicios

comercializados para el uso o el consumo de nifios,
nifias o adolescentes. Los bienes, los productos o los
servicios comercializados para el consumo O uso de
nifios, nifias y adolescentes no pueden contener
sustancias perjudiciales y deben facilitar, de forma
visible, la informacidén suficiente sobre su
composicién, caracteristicas vy uso, asi como la
franja de edad, si procede, a la que estéan
destinados.

Los bienes, 1los productos o 1los servicios
comercializados para el uso o el consumo de nifios,
nifias o adolescentes deben cumplir las medidas de
seguridad suficientes para garantizar su inocuidad,
tanto para el uso al gque estdn destinados, como para
evitar las consecuencias nocivas que puedan derivar
de un uso inadecuado.

Articulo 55.- De la publicidad. La publicidad
dirigida a nifios, nifilas o adolescentes que se
divulgue en cualquier medio escrito, audiovisual o
telemdtico debe respetar los siguientes principios de
actuaciodn:

1. Adaptacién a la edad y etapa de desarrollo
de la audiencia a la que se dirige el mensaje.

2. Exclusidn de la violencia, la
discriminacién y de cualquier mensaje que incite al
odio.

3. Publicidad veraz y no engafiosa.

4. Publicidad informativa respecto de 1los
riesgos o peligros involucrados para la salud en el
consumo o uso de bienes, productos y servicios.

5. Publicidad informativa respecto de 1la
sustentabilidad ecoldégica de los bienes y servicios
ofrecidos.

6. No incitacién al consumo desmedido, sin
supervisidén de adultos responsables.
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7. No induccidén al wuso 1irresponsable del
crédito o responsabilidad financiera.

Articulo 56.- Deberes y responsabilidades. E1
nifio, nifia y adolescente tiene los deberes que exige
el respeto a los derechos y libertades fundamentales
de todas las personas y del ordenamiento juridico; el
deber de respeto y obediencia a sus padres o a 1los
responsables legales de su cuidado y educacidén; y el
deber de cumplimiento de sus responsabilidades
escolares, familiares 'y comunitarias, siempre vy
cuando lo anterior no viole sus derechos y garantias
o contravenga al ordenamiento juridico.

El pleno respeto de los derechos del nifio,
nifia o adolescente no estd, sin embargo, condicionado
por el cumplimiento de los deberes del inciso
anterior vy, en ningun caso, el incumplimiento de
éstos justificard la vulneracidén de sus derechos.

Titulo III
De la Proteccidén Integral

Parrafo 1°
Normas de aplicacidn general

Articulo 57.- Definiciones. El Sistema de
Garantias y Proteccidén Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia realiza sus funciones a partir
de una serie de acciones destinadas al respeto,
proteccidén y cumplimiento de todos los derechos vy
garantias de nifios, nifias y adolescentes establecidos
en la Constitucidén Politica de 1la Republica, la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, asi como en
esta ley y en otras normativas Jjuridicas nacionales
en materia de nifiez, a través de los cuales se
asegura su goce efectivo y se desarrolla un mecanismo
de exigibilidad de ellos.

1. Medios de accidédn. La proteccidn integral
se desarrolla a partir de wuna red intersectorial
integrada de diferentes medios de accidén ejecutados a
partir de politicas, planes, programas, servicios,
prestaciones, procedimientos y medidas de proteccidn
de derechos, realizados por diferentes &érganos de la
Administracidén del Estado, debidamente coordinados
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entre si, asi como por actores de la sociedad civil.
Compete al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
en coordinacién intersectorial con los deméas
Ministerios y érganos de la Administracién del Estado
pertinentes vy, en particular, es ejecutada a nivel
nacional, regional y comunal por la Subsecretaria de
la Nifiez, las Oficinas Locales de la Nifiez y 1los
organismos publicos regionales % comunales
competentes.

2. Ambitos de accién. La proteccién integral
de caracter universal es aquella que efectta el
Estado respecto de todo nifio, nifia o adolescente en
los siguientes ambitos:

a) Promocién vy defensa de derechos: son
acciones destinadas a elevar el respeto de todos 1los
derechos de nifios, nifilas y adolescentes, garantizar
su efectividad, fomentando las condiciones que
posibiliten su pleno ejercicio. Se realiza a partir
de politicas publicas, generales y especiales, que
determinan acciones concretas conforme a criterios de
priorizacidén temética, territorial y condiciones de
vulnerabilidad, destinadas a nifios, nifias y
adolescentes, asi como a la poblacidén general.

b) Seguimiento y acompafiamiento: son acciones
destinadas a nifios, nifias y adolescentes, familias vy
comunidades, cuyo objetivo es dar apoyo, proteccidn y
acompafiamiento con el fin de asegurar las condiciones
que sean necesarias, con pertinencia a cada
situacién, para lograr el desarrollo integral vy
equitativo de la nifiez y adolescencia. Estas acciones
comprenden el levantamiento de alertas para activar
procedimientos reforzados y derivaciones. Se sustenta
en el sistema de proteccidén social que se rige bajo
principios de universalidad, adaptabilidad y enfoque
de ciclo wvital, y en garantias reforzadas para grupos
que se encuentran en una mayor situacidén de
desventaja, exclusidén o discriminacidn.

c) Proteccidédn de derechos: son acciones para
preservar o restituir el ejercicio de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, cuando se hayan
detectado amenazas o vulneraciones, ya sea limitando
o privando su ejercicio, por accidédn u omisidn del
Estado, la sociedad, las familias, los cuidadores o
por si mismos. Su objeto serd impedir la situaciédn,
reparar las consecuencias y evitar una nueva
ocurrencia. La determinacioén de decisiones %
desarrollo del proceso se realizarada con estricto
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respeto del derecho del nifio, nifia y adolescente a
que le sea considerado su interés superior vy 1los
otros principios dispuestos en la Convencidén sobre
los Derechos del Nifilo. Las medidas de proteccidédn de
derechos que se dispongan podrén ser administrativas
o judiciales, dispuestas por resolucién fundada de 1la
autoridad competente.

La proteccidédn comprende la preservacidén y la
restitucién de derechos, la cual es el conjunto de
prestaciones disefiladas, 1implementadas y ejecutadas
para poner fin a las amenazas de vulneracidén de
derechos que afectan a un nifio, nifia y adolescente
y/0 para restablecer el goce vy ejercicio de 1los
derechos fundamentales afectados como consecuencia de
vulneraciones de sus derechos.

La reparacién es el conjunto de acciones
especializadas disefiadas, implementadas y ejecutadas
con el fin de reparar, en los éambitos fisico,
emocional, psicoldgico, social y material, el dafio o
mal causado a un determinado nifio, nifia o)
adolescente, producto de las vulneraciones de
derechos sufridas.

3. Proteccién especial. Dentro de las
acciones de proteccidén de derechos se desarrollard la
proteccidén especial, la que estd destinada a nifios,
nifias y adolescentes que necesitan de servicios vy
prestaciones que provean una atenciédn diferenciada vy
especializada, incorporando acciones de reparacidn
psicosocial y restitucién de derechos, cuando éstos
se han vistos amenazados o vulnerados.

La proteccidn especial podréa ser
administrativa o judicial, de acuerdo con las
funciones vy competencias sefialadas en la presente
ley.

El Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia proveeréd de
prestaciones en este marco de manera directa, o por
intermedio de instituciones privadas sin fines de
lucro, acreditadas por la Subsecretaria de la Nifez
para el cumplimiento de esta funcién publica vy
fiscalizadas por ésta.
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4. Procedimiento de la proteccidn de
derechos. La proteccién de derechos es iniciada, en
el &dmbito local, por las Oficinas Locales de la Nifiez
en el entorno vital del nifio, nifia y adolescente vy
ejecutada por los diferentes medios de accidn
dispuestos por esta ley.

El procedimiento se desarrolla como una
instancia de colaboracidén, conciliacidén y de apoyo a
la funcidén cuidadora de las familias, en resguardo
del interés superior del nifio, nifia o adolescente, vy
se ejecuta mediante la dictacién de medidas de
proteccidn, las cuales ©pueden ser de caréacter
administrativo o Jjudicial, segun las competencias
fijadas por el presente marco legal.

En caso de perderse la voluntariedad vy/o
requerirse la intervencidén Jjudicial, se estard a 1lo
dispuesto en el articulo 71.

5. Proteccién Judicial. Es aquella proteccidn
especifica de caracter especializado gque corresponde
disponer a los tribunales de Jjusticia ante casos de
nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos fundamentales, con el objeto de restituir el
ejercicio de sus derechos y reparar las consecuencias
de las vulneraciones. Se realiza mediante el
ejercicio de la funcién Jjurisdiccional especializada,
establecida en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, y conforme a un debido proceso
legal y a los demds derechos garantizados en 1la
Constitucién Politica de la Republica y en los
tratados de derechos humanos ratificados por Chile
que se encuentran vigentes.

La proteccién judicial no es excluyente de la
administrativa.

La adopcidén y el cumplimiento oportuno vy
eficiente de las medidas de proteccidén serd de
responsabilidad del Poder Judicial, el que ordena las
medidas de proteccidén judiciales. A la Subsecretaria
de la Nifiez corresponde la supervigilancia del
trabajo de las Oficinas Locales de la Nifiez, las que
adoptan medidas de proteccidédn administrativas, y del
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que las ejecuta. Dichos o6érganos
actuardn conjunta y coordinadamente, dentro del
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ambito de sus respectivas competencias y
atribuciones.

La coordinacidn necesaria para el
cumplimiento efectivo y oportuno de la proteccidn a
nivel regional compete a los Presidentes de las
Cortes de Apelaciones y a los Directores Regionales
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia que correspondan. A nivel
comunal, es de responsabilidad de las Oficinas
Locales de la Nifiez y de los jueces presidentes de
los tribunales de familia, en <caso de tribunales
pluripersonales, del Jjuez titular del tribunal de
familia o) del juzgado de letras competente,
tratandose de tribunales unipersonales.

Articulo 58.- Principios rectores de 1los
procesos de proteccidén. En todos 1los procesos de
proteccidén de derechos, sean de caricter

administrativo o judicial, asi como en las decisiones
que con ese fin adopten autoridades o funcionarios
publicos, o privados que ejerzan funciones publicas,
se respetaradn los principios que rigen el Sistema de
Garantias y Proteccidén Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia regulados en el Titulo II de
este cuerpo legal, asi como los establecidos en 1la
ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, y en la ley que
crea el Servicio de Reinsercidén Social Juvenil.

Asimismo, se respetaran los derechos y
garantias que a los nifilos, niflas y adolescentes
corresponden de conformidad con el articulo 1, en
particular, los referidos en el Titulo II.

Articulo 59.- Reglas generales para la
adopcién y aplicacidén de medidas de proteccidn
administrativas % judiciales. Toda medida

administrativa o Jjudicial de ©proteccidén de 1los
derechos del nifio, nifia o adolescente deberéa:

a) Adoptarse fundadamente en un procedimiento
que contemple las garantias del debido proceso
pertinentes a su ambito de aplicacién, con celeridad
y especial diligencia.
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b) Determinarse sélo cuando ella sea
necesaria 'y proporcional, se oriente hacia 1la
satisfaccidén integral y oéptima de los derechos del
nifio, nifila o adolescente amenazados o afectados,
considerando su contexto familiar y comunitario.

c) Establecerse por el tiempo necesario que
asegure la proteccidén del nifio, nifia o adolescente y
garantizar su revisidén periddica por la autoridad que
la haya decretado.

d) Adoptarse sbélo una vez que se haya oido al
nifio, nifia o adolescente a quien pudiere afectar, en
el caso que corresponda, atendiendo a su desarrollo y
madurez, y a sus padres, madres, representantes o
personas que lo tengan bajo su cuidado.

e) Revocarse o sustituirse, segin sea el
caso, si cambian las circunstancias que motivaron su
adopcidn.

f) Renovarse sbdlo si persisten las

circunstancias que motivaron su adopcidén y existen
antecedentes de que la actuacién ha resultado idénea
para cumplir los fines que se tuvieron en cuenta al
momento de imponerse.

Articulo 60.- Accidn de tutela administrativa
de derechos. Todo nifo, nifia o adolescente, o
cualquier persona en su nombre e 1interés, podré
interponer una accién de garantia de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes ante la Secretaria
Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo
Social vy Familia, las Direcciones Regionales del
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia o las Oficinas Locales de 1la
Nifiez, en razdén de riesgos, amenazas o vulneraciones
que afecten los derechos y garantias que a ellos
corresponden, con el fin de que los 6rganos
competentes tomen las medidas necesarias para hacer
cesar la afectacidén de sus derechos.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia regulard el procedimiento
necesario para garantizar un debido proceso y la
efectiva cautela de los derechos.

Parrafo 2°
De los deberes de la Administracidén del Estado
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Articulo 6l.- Deber general de la
Administracién del Estado. Los 6rganos de la
Administracidédn del Estado, dentro del ambito de sus
competencias, estadn obligados a proveer los servicios
sociales y los servicios de proteccidn especializados
que correspondan para garantizar la plena
satisfaccidén de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en territorio chileno,
sin distincidén, en forma oportuna y eficaz.

Articulo 62.- Deber de inexcusabilidad.
Requerido un o6rgano de la Administracién del Estado
para que 1ntervenga ante situaciones de riesgo,
amenaza O vulneracidédn de derechos de nifios, nifias o
adolescentes, no podrad excusarse de conocer |y
pronunciarse sobre el requerimiento.

Si el requerimiento no versa sobre materias
de su competencia, la autoridad deberd siempre:

a) Registrar los datos del nifio, nifia o
adolescente solicitante, de sus padres y/o madres,
representantes legales, quienes legalmente lo tengan
a su cuidado o) de la persona que concurra
fundadamente en interés de éste, segln sea el caso.

b) Informar a la autoridad competente por el
medio mas eficiente posible, dentro del plazo maximo
de cinco dias hébiles contado desde su recepcidn.

c) Informar al solicitante su incompetencia y
la derivacién de la solicitud al oérgano competente,
por el medio més expedito posible y sin dilacidén. En
cualquier caso, debera siempre notificarse por
cualquier medio idbébneo que dé fe de su conocimiento
efectivo, dentro del plazo de cinco dias hébiles
contado desde su recepcidn.

Articulo 63.- Deber de denuncia. Los
funcionarios publicos, agentes publicos gque presten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual, asi como toda persona natural o juridica
que desempefie la funcidén publica a que se refiere el
articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de
poner en conocimiento de las instituciones
competentes, especialmente de las contempladas en el
Titulo IV, toda situacidén que pueda ser constitutiva
de afectacidén o amenaza de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, o de su vulneracidn.
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Todo funcionario o) agente publico, en
especial los pertenecientes a las Oficinas Locales de
la Nifiez y a los <colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, tienen la obligacién de
denunciar, dentro del plazo de veinticuatro horas,
ante los o6rganos competentes, la comisién de hechos
que puedan revestir el caracter de delito en contra
de un niflo, nifla o adolescente.

El incumplimiento de los deberes a que se
refiere este articulo se entenderd como falta o
incumplimiento grave de las funciones, contratos o
convenios, segun corresponda, sin perjuicio de las
sanciones penales establecidas en el articulo 177 del
Cébdigo Procesal Penal.

Las Oficinas Locales de 1la Nifiez deberéan
contar con espacios adecuados que aseguren la
confidencialidad ©pertinente, para gue cualquier
persona, nifio, nifia o adolescente pueda denunciar 1los
hechos referidos en el inciso primero. Asimismo, Yy

con tal finalidad, dispondréan de mecanismos
expeditos, como teléfono prioritario, pégina web,
redes sociales y cualquier otra plataforma

tecnoldgica, garantizando la reserva respectiva.

No se admitiré accioén en contra del
denunciante, salvo que se pruebe su mala fe.

Articulo 64.- Deber de reserva y
confidencialidad. Los organismos, entidades e
instituciones publicas y privadas actuardn con la
obligada reserva en el ambito de la atencidén vy
proteccidén a la infancia y la adolescencia, adoptando
las medidas oportunas para garantizar la efectividad
de su derecho a la vida privada, a la honra y propia
imagen en el tratamiento confidencial de la
informacién con la que cuenten y de los registros en
los que conste dicha informacidn.

El mismo deber de reserva se hard extensivo a
las autoridades y personas dque, por su profesidén o
funcidén, conozcan de <casos en los que exista o
pudiere existir una situacidén de amenaza o de
vulneracidén, o que tengan acceso a la informaciédn
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citada en el inciso anterior, quienes deberan
abstenerse de wutilizar dicha informacidén con una
finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempefiar o utilizarla en Dbeneficio
propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva
los registros Jjuridicos, médicos y escolares de los
nifios, nifias y adolescentes, salvo requerimiento
judicial. Sin perjuicio de ello, el nifio, nifia o
adolescente, su familia, quien lo tenga legalmente a
su cuidado o su abogado, pueden solicitar al Jjuez de
familia competente conocer los datos o informacidn
personal que se halle en poder de cualquier entidad
publica o privada, debiendo aquél, en unica
instancia, resolver atendiendo a su edad, madurez e
interés superior, sin perjuicio de lo establecido en
el Parrafo 4° del Titulo III de la ley N° 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica.

En todo caso, 1la informacidén referida a
nifios, nifias y adolescentes que se guarde en
registros publicos o de organismos privados
colaboradores del Estado siempre podra utilizarse de
modo innominado, para fines cientificos o de
investigacién.

Para efectos de 1lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 125 de la ley N° 18.834, que
aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se estimard que 1los hechos
que configuren infracciones de esta disposicién
vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las deméds sanciones
y responsabilidades que procedan.

El que revelare o consintiere en que otro
acceda a la informacidén que poseyera bajo el deber de
confidencialidad regulado en el inciso primero, fuera
de los casos establecidos en esta ley, y en el
Parrafo 4° del Titulo III de la ley N° 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica, serd sancionado conforme a lo dispuesto
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en el inciso cuarto del articulo 33 de dicho cuerpo
legal.

Parrafo 3°
De las Oficinas Locales de la Nifiez

Articulo 65.- De las Oficinas Locales de 1la
Nifiez. El1 Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
de conformidad al articulo 3° bis de la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y modifica cuerpos legales que indica, deberéa
establecer Oficinas Locales de la Nifiez con
competencia en una comuna O agrupacidén de comunas, a
lo largo de todo el territorio nacional, las que
seradn las encargadas de la proteccidén administrativa
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de la promocibén de éstos, la prevencidédn de
vulneraciones y la proteccidédn de sus derechos, tanto
de carédcter universal como especializada, mediante
acciones de caracter administrativo. La coordinacidn
y supervisién de las Oficinas Locales de la Nifez
corresponderd al Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, a través de la Subsecretaria de la Nifiez.

El Presidente de la Republica, mediante
decretos supremos expedidos a través del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, suscritos ademds por
el Ministro de Hacienda, establecerd la instalacién
de las Oficinas Locales de la Nifiez necesarias, y el
ambito de su competencia territorial. E1 Ministerio
de Desarrollo Social 'y Familia podrd celebrar
convenios con  una o méas municipalidades para
desarrollar las funciones de las Oficinas Locales de
la Nifiez. De esta forma, la funcidédn establecida para
las municipalidades en la letra m) del articulo 4 de
la ley N° 18.695, organica constitucional de
Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, se
cumplird a través de los convenios celebrados con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia para el
desarrollo de las funciones de las Oficinas Locales
de la Nifiez. Asimismo, el Ministerio de Desarrollo
Social 'y Familia podrd suscribir convenios de
colaboracidén y/o transferencias con otros organismos
publicos.
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Las Oficinas Locales de la Nifiez tendran un
coordinador local y un equipo multidisciplinario con
gestores de casos, % su personal dependera
administrativamente de la municipalidad
correspondiente y funcionalmente de la Subsecretaria
de la Niflez.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito por el Ministro
de Hacienda, determinard la normativa técnica vy
metodoldgica que deben cumplir las Oficinas Locales
de la Nifiez y las demds normas necesarias para su
adecuado funcionamiento. Para tales efectos, la
Subsecretaria de la Niflez serd la encargada de
proponer dicha normativa.

Articulo 66.- De las funciones. Las Oficinas
Locales de la Nifilez deberan desarrollar la promociédn,
prevencidén y proteccién de los derechos de los nifios,
niflas y adolescentes, a través de las siguientes
funciones:

a) Orientar a los nifios, nifias y adolescentes
y a sus familias en el ejercicio de sus derechos.

b) Fortalecer e impulsar la participacidén de
los nifios, nifias y adolescentes, sus familias,
comunidades % la sociedad civil en materias
relacionadas con la proteccién integral de 1los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Lo anterior se realizard por medio de la
constitucidn de Consejos Consultivos Comunales,
compuestos por nifios, nifias y adolescentes, los que
deberan sesionar periddicamente.

c) Detectar oportunamente riesgos de
vulneraciones de derechos de un nifo, nifia o
adolescente, teniendo en consideracidén los factores
de riesgo y factores protectores de éste, su familia
Yy Su entorno.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito también por el
Ministro de Hacienda, regulard el instrumento de
focalizacidén necesario para la prevencidédn y deteccidn
oportuna de riesgos de vulneraciones de derechos de
un nifilo, nifla o adolescente y la entrega de su
oferta. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
a través de la Subsecretaria de Evaluacidén Social,
estarda encargado de la definicidén, administracidn,
coordinacién y tratamiento de los datos personales
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del referido instrumento de focalizacidn, de acuerdo
a la letra f) del articulo 3 de la ley N° 20.530, que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia vy
modifica cuerpos legales que indica.

d) Iniciar y gestionar 1los procesos de
proteccidén administrativa universal y/o especializada
de los derechos de los nifios, nifhas o adolescentes
destinados a adoptar las medidas de ©proteccidn
consignadas en la presente ley, de oficio o a
peticidén del nifio, nifia o adolescente, sus padres y/o
madres, sus representantes legales o qguien 1lo tenga
legalmente a su cuidado, o de cualquier persona
interesada en el respeto de los derechos de nifios,

nifias % adolescentes, de conformidad con el
procedimiento de proteccién administrativa
establecido en el articulo 72. Si se trata de

procesos de proteccidn universal se estard a 1lo
dispuesto en las 1letras e) vy g) de esta misma
disposicidén. Si se trata de procesos de proteccidn
especializada se atenderd a lo dispuesto en las
letras f) y g) de este articulo.

e) Realizar los procesos de proteccién
administrativa universal, de acuerdo a lo dispuesto
en la presente ley, de los derechos de los nifios,
niflas y adolescentes ante la deteccidn de riesgos de
vulneracién de cualgquiera de sus derechos. La Oficina
Local de 1la Nifiez recepcionard los antecedentes vy
realizard un diagnéstico Dbiopsicosocial del nifo,
nifia o adolescente y su familia. El1 Coordinador de la
Oficina Local adoptard la o las medidas de protecciédn
administrativa que correspondan conforme a los
resultados del mencionado diagnéstico y elaborard un
plan de intervencidn personalizado con el nifio, nifia
o adolescente y su familia, si correspondiere.

El plan de intervencidédn serd sugerido por el
gestor de casos y se consignard en un acuerdo
celebrado con el nifio, nifia o adolescente y su
familia, quienes voluntariamente se comprometerdn con
su cumplimiento. El1 plan se construird en forma
coparticipativa, sobre la base de los procedimientos
establecidos en los reglamentos a qgque se refiere la
letra g) de este articulo, en los que se respetaran y
resguardardn los derechos de los nifilos, niflas vy
adolescentes, y se observaran las garantias de un
debido proceso.

Adoptado el acuerdo, la Oficina Local de 1la
Nifiez dard inicio a la implementacién de la o las
medidas de proteccidén administrativa, derivando a los
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nifios, nifilas y adolescentes, y sus familias, a 1los
6rganos competentes, en concordancia con el plan de
intervencién y el acuerdo mencionados en el parrafo
precedente, con el objeto de que puedan acceder a las
prestaciones sociales necesarias para el debido
resguardo de los derechos de 1los nifios, nifias vy
adolescentes, actuando de manera coordinada con
dichos o6rganos, quienes estardn obligados a ejecutar
las acciones debidas en el tiempo y forma
establecidos en los instrumentos ©publicos antes
referidos, y a enviar a la Oficina Local de la Nifiez
los informes de resultados de 1las intervenciones
solicitadas.

En los <casos en que los padres, madres,
personas responsables de su cuidado o cualquier otra
persona impidan la ejecucidén de la medida acordada,
la incumplan de modo grave o de manera reiterada e
injustificada, la Oficina Local de la Nifiez evaluaré
la procedencia de la comunicacidén de ello al tribunal
de familia competente atendiendo al interés superior
del nifio, nifia o adolescente vy fundamentando su
decisién. E1 tribunal podrd ordenar los apremios
pertinentes para su cumplimiento forzado, devolviendo
el caso a la Oficina Local de la Nifiez o, en su caso,
de estimar que procede alguna de las medidas de
proteccidén de su exclusiva competencia, retendrda el
asunto e 1iniciarda un procedimiento de adopcidén de
medidas de proteccidén, notificando la decisidén a 1la
Oficina Local de la Nifiez.

f) Realizar los procesos de proteccién
administrativa especializada referidos en la presente
ley, respecto de nifios, nifias o adolescentes que se
encuentren vulnerados en uno o mas de sus derechos.

Si la Oficina Local de 1la Nifiez realiza el
diagndéstico biopsicosocial del nifio, nifia o)
adolescente y su familia, y resultare una sospecha de
que éste se encuentra vulnerado en uno o méas de sus
derechos, 1lo derivard al programa de diagndstico
clinico especializado del Servicio Nacional de
Proteccibén Especializada a la Nifiez y Adolescencia
mas cercano a su domicilio, previa coordinacidén con
la direccidén regional que <corresponda de dicho
Servicio, a fin de confirmar o descartar la
vulneracién.

En el caso de que el diagnéstico clinico
especializado constate una vulneracién de derechos,
la Oficina Local de la Nifiez iniciard un proceso de
proteccidén administrativa especializado, elaborard un
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plan de intervencidn personalizado con el nifio, nifia
o adolescente y su familia, si fuere del caso, de

acuerdo con los resultados del mencionado
diagnéstico, y el Coordinador de la Oficina Local
adoptaréa la o) las medidas de protecciédn

administrativa que correspondan.

Decidido el plan de intervencidén, la Oficina
Local de la Nifez dard inicio a la implementacidén de
la o las medidas de proteccidén administrativa vy
coordinard su ejecucidédn, derivando a los programas
ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia a los que los
nifos, nifias y adolescentes, y/o sus familias,
requieran acceder, conforme al plan de intervencidn
elaborado para estos fines.

En caso de que el nifio, nifia o adolescente,
y/o su familia, no cumplan con el plan de
intervencién, no adhieran al programa de diagndstico
especializado, o al programa de intervencidédn del
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia al que la Oficina Local de la
Nifiez lo haya derivado en virtud del diagndstico
realizado, la Oficina Local de la Nifiez deberd poner
en conocimiento de aquello, inmediatamente, al
tribunal de familia competente y al érgano
administrativo que corresponda, de acuerdo con 1lo
prescrito en el parrafo cuarto de la letra e) de este
articulo.

Las municipalidades, en conformidad con 1lo
establecido en el articulo 4° de la ley N° 20.032,
podrédn acreditarse como colaboradores del Servicio
Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia, para postular a la licitacidén de los
programas de la linea de accidén de diagndstico
clinico especializado, pericia y seguimiento de
casos; v, en caso de adjudicéarsela, ejecutar
directamente dichos programas.

g) Realizar el seqguimiento y monitoreo de las
medidas de proteccidén de su competencia y de los
planes de intervencidén contenidos en ellas, referidos
en las letras e) y f) precedentes, asi como de la
situacidén vital de los egresados de los programas de
proteccidén especializada del Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
cualquiera sea su denominacién legal. Ello, sin
perjuicio del seguimiento que el mencionado Servicio
debe realizar de los procesos de proteccidén
especializada que ejecuta.
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En Dbase al seguimiento de cada caso, el
Coordinador de 1la Oficina Local de la Nifez podréa
decidir, fundadamente, el cese, continuidad o
modificacidédn de las medidas de proteccidén
administrativas que hayan sido adoptadas.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, en el plazo de doce
meses contado desde la publicacién de la presente
ley, determinara los procedimientos detallados que
las Oficinas Locales de la Nifiez deberédn seguir en el
cumplimiento de sus funciones, en particular, el
procedimiento para la apertura de procesos de
proteccidédn administrativa, para la adopcidén de
medidas de proteccidédn y para la derivacidén de casos a
los tribunales de familia de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 71 vy 72, los que, en todo caso,
deberan respetar las garantias de un debido proceso y
todos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

h) Llevar un registro unico de los nifios,
nifias y adolescentes, y sus familias, que hayan sido
sujetos de proteccidn administrativa, tanto universal

como especializada. Dicho registro se llevara a
través del Sistema de Informacién de Proteccién
Integral, el que seré administrado por la

Subsecretaria de Evaluacidén Social del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, del que deberd recibir
informacién, asi como proveerla cuando ello sea
necesario y procedente.

i) Articular la oferta dirigida a nifios,
nifias y adolescentes, especialmente la oferta de los
servicios sociales vinculados al Subsistema de
Proteccidén 1Integral de la Infancia “Chile Crece
Contigo” 'y la oferta del Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a
través de redes intersectoriales a nivel comunal,
regional vy nacional, procurando el acceso de 1los
nifios, nifias y adolescentes a la oferta social
disponible % a los programas de proteccidn
especializados gque se requieran.

En caso de detectar necesidades de programas
0 servicios para el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes en su territorio, o para su
proteccidén especializada, 1la Oficina Local de 1la
Nifiez debera informar al Secretario Regional
Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia correspondiente, quien, a su vez, anualmente,
tendra gque comunicar de esta situacién al Comité
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Interministerial de Desarrollo Social, Familia vy
Nifiez y a la Subsecretaria de Evaluacidén Social, con
el objetivo de analizar la pertinencia de una posible
ampliacién de la oferta o de una nueva oferta en el
territorio.

Para 1llevar a cabo esta funcidn, existiréan
mesas de articulacidén interinstitucional a nivel
nacional, regional y comunal, en la que participaréan
todos los o6rganos del Estado competentes, dentro de
ellos el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifilez y Adolescencia, dque tengan
por objeto resguardar el ejercicio de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Dichas mesas seréan
lideradas por la Subsecretaria de la Nifiez, las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social y Familia y las Oficinas Locales de la Nifiez,
respectivamente. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinaréa
la integracién y funcionamiento de dichas mesas.

Las mesas funcionaradn de manera paralela vy
complementaria a las Comisiones Coordinadoras
establecidas en el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Los asuntos
conocidos en las Comisiones, que no fueren decididos,
seradn planteados en las mesas para su resolucidn.

Articulo 67.- De la Competencia. Conoceréd del
caso la Oficina que corresponda al lugar de domicilio
del nifio, nifia y adolescente o, en su defecto, de su
familia de origen o de la persona que lo tenga a su
cuidado. Si el nifio, nifia o adolescente se encontrare
sujeto a una medida de cuidado alternativo, conocera
del caso la Oficina con jurisdiccidén en el lugar de
domicilio de la familia de acogida o residencia de
proteccidén, segun fuere el caso.

En <caso de no poder aplicar 1la regla
anterior, la competencia queda determinada por el
lugar donde se encuentre el nifio, nifia o adolescente;
y a falta de lo anterior, por el lugar de ocurrencia
del hecho de amenaza o vulneracidén gque ocasiona la
apertura del procedimiento.

Parrafo 4°
De las medidas de proteccidén administrativas
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Articulo 68.- Medidas de proteccidn
administrativa. Las Oficinas Locales de la Nifiez
podréan aplicar las siguientes medidas de proteccidn:

a) Derivar al nifio, nifia o adolescente y su
familia, conjunta o separadamente, segun el caso, a
uno o mas programas ambulatorios de protecciédén
social, de orientacidén y apoyo para el cuidado vy
crianza, fortalecimiento y/o revinculacién familiar,
prevencidn de vulneraciones, tratamiento %
rehabilitacién de los perjuicios ocasionados por
éstas, y vinculo con redes de apoyo estatal, social y
comunitaria.

b) Instruir 1la matricula o permanencia del
nifo, nifia o adolescente en establecimientos
educacionales.

c¢) Instruir la activacidén de los beneficios
de seguridad social que correspondan a los nifos,
nifias o adolescentes o a sus familias.

d) Derivar a programas de asistencia integral
a la embarazada.

e) Derivar el ingreso a tratamiento médico,
psicoldgico o psiquidtrico, o gestionar la
internacién, en algun centro de salud publico o
privado, del nifio, nifia o adolescente que lo
requiera, o de su padre, madre, representantes o
responsables, en forma individual o conjunta, segun
sea el caso.

f) Derivar al padre, madre, representantes o
responsables del nifio, al Servicio de Registro Civil
e Identificacidén, a objeto que, dentro de un plazo
breve, regularicen o procesen la falta de inscripciédn
de su filiacién o las deficiencias que presenten los
documentos de identidad del nifio, nifia o adolescente,
seguin sea el caso.

g) Cualquiera otra medida de proteccidn
idénea debidamente fundada, a fin de preservar o
restituir los derechos, dentro de los limites de
competencia de las Oficinas Locales de la Nifiez.

Si se tratare de casos que requieren de
medidas de exclusiva competencia de los tribunales de
familia, la Oficina Local de la Nifiez deberéa
solicitar al tribunal de familia competente 1la
adopcién de medidas de protecciédn Judicial. La
limitacién o suspensidén del derecho a mantener
relaciones directas y regulares con sus familiares o
cuidadores, la suspensidén de su derecho a vivir con
su familia, la determinacidén de cuidados
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alternativos, el término de la patria potestad y la
adopcidn, serdn siempre medidas de competencia de los
tribunales de familia. Lo anterior, sin perjuicio de
que el caso siga siendo gestionado por la Oficina
Local de 1la Nifiez competente y que ésta adopte
respecto del mismo nifio, nifia o adolescente vy/o su
familia todas las medidas de proteccidn
administrativa que sean procedentes.

Podréan adoptarse una o mas medidas
conjuntamente, de forma simultdnea o sucesiva.

En casos de urgencia, las medidas seflaladas
deberadn adoptarse en el plazo méximo de veinticuatro
horas siguientes al conocimiento del caso.

Articulo 69.- Legalidad de las medidas de
proteccidén. En todo proceso de adopcidn de medidas de
proteccidén, administrativo o judicial, las medidas de
proteccidédn que se adopten deberdn basarse en 1los
supuestos de amenaza o vulneracidén que las hacen
procedentes, y determinarse mediante una resolucidn
fundada que identifique con claridad y precisidén 1los
hechos que configuran la amenaza o vulneracidén de los
derechos del nifio, nifla o adolescente, los derechos
vulnerados y los objetivos que se pretende alcanzar
con las medidas adoptadas, que determine el tiempo de
duracidén de ellas y el plazo para la revisidén de su
cumplimiento.

El deber de motivacién de la medida debera
ser cumplido estrictamente, en especial cuando la
medida impuesta implique 1la restriccién de otros
derechos del nifio, nifia y adolescente, diversos de
los que se busca cautelar.

La motivacién de la medida incluiréd la
relacidén circunstanciada de los criterios utilizados
para la determinacién del interés superior del nifio,
nifia o adolescente que Jjustifica su aplicacidén, en
cada caso.

El incumplimiento de <cualquiera de estos
reqguisitos torna en ilegal a la medida.
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Articulo 70.- Organos competentes para la
adopcidén de medidas de proteccidén y medidas ante el
incumplimiento de las medidas administrativas. Las
medidas de proteccidédn administrativas referidas en el
inciso primero del articulo precedente seran
adoptadas por las Oficinas Locales de la Nifiez, sin
perjuicio de las competencias especificas que tengan
los demés o6rganos de la Administracién del Estado,
cuya accidén deberd solicitar y gestionar cada vez que
sea necesario para la proteccidédn adecuada de 1los
nifios, niflas y adolescentes en cumplimiento de 1los
principios de coordinaciédn, articulacién e
intersectorialidad, debiendo los o&érganos del Estado
actuar con eficiencia y celeridad.

En los casos en que padres, madres, personas
responsables de su cuidado o cualgquier otra persona
impidan la ejecucidén de la o las medidas, las
incumplan de modo grave o las contravengan reiterada
e 1injustificadamente, la Oficina Local de 1la Nifiez
seguird lo establecido en los literales e) y f) del
articulo 66 y lo dispuesto en el articulo 71. E1
tribunal podrd ordenar los apremios pertinentes para
su cumplimiento forzado, devolviendo el caso a la
Oficina Local de la Nifiez o, en su caso, de estimar
que procede alguna de las medidas de proteccidédn de su
exclusiva competencia, retendrd el asunto e iniciara
un procedimiento de adopcioén de medidas de
proteccidén, notificando 1la decisidén a la Oficina
Local de la Nifiez.

Articulo 71.- Derivacidédn de casos entre sedes
administrativa y judicial. La sede judicial derivaré
obligatoriamente a proteccidén administrativa todos
los casos que, en atencidén a los antecedentes que
obren en su poder, no requieran de medidas judiciales
para la oportuna y adecuada atencién del nifio, nifia o
adolescente, mediante una resolucidn fundada,
cualquiera sea el estado de la causa. En estos casos,
las Oficinas Locales de la Nifiez tendréan la
obligacién de iniciar la gestidén del caso en el plazo
minimo posible segun lo establecido en el reglamento
mencionado en el articulo 65.

A su vez, la derivacién de los casos de
riesgo, amenaza O vulneraciones de derechos desde la
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proteccidn administrativa a la proteccidén judicial es
imprescindible en las siguientes situaciones:

1. Si la intervencidén con la familia en
contexto de voluntariedad no sea posible conforme al
diagnéstico previo realizado, requiriéndose la

adopcién de medidas de proteccidédn que afecten
sustantivamente los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes y sus familias, que son de exclusiva
competencia de los tribunales de familia, debiendo

enviarse los antecedentes a los tribunales
competentes, de oficio o a peticidn de parte.

2. Si la intervencién en un caso de
proteccidn administrativa especializada se ve

frustrada durante la etapa de implementacidén vy
seguimiento por la no adherencia al plan de
intervencién.

3. Si la intervencién en un caso de
proteccidén administrativa universal se ve frustrada
durante la etapa de implementacidén y seguimiento por
incumplimiento grave o contravenciones reiteradas e
injustificadas de las medidas adoptadas por la
Oficina Local de la Nifiez, por parte de los adultos a
cargo de 1la proteccidén y cuidado del nifio, nifia o
adolescente, y considerando de manera primordial el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, se
requiere continuar con el procedimiento de proteccidn
en sede judicial.

4. Cuando, ademéds de las causas que dieron
origen a la ©proteccién administrativa, aparezcan
nuevos antecedentes de vulneracidén de derechos de
igual o mayor entidad que los que dieron inicio a la
intervencidén en contexto de proteccidn administrativa
y proceda lo establecido en los numerales 1 y 3.

La Oficina Local de la Niflez y el Servicio
Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia cumpliradn sus deberes en permanente
coordinacién con los tribunales de Jjusticia, el
Ministerio PUblico y la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, cuando proceda.

Determinada una medida de proteccidn
judicial, el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia daré
cumplimiento a la medida adoptada por el tribunal en
el plazo y condiciones determinadas en la resolucidn
judicial, so pena de incurrir en desacato a la
autoridad judicial, sin perjuicio de la facultad del
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servicio de determinar los ©proyectos que daran
cumplimiento a las medidas ordenadas.

Articulo 72.- Procedimiento de ©proteccidn
administrativa. Con el objeto de «realizar 1las
funciones sefialadas en el articulo 66, el

procedimiento administrativo de medidas de protecciédén
debe cumplir los siguientes requisitos:

1. El procedimiento podra iniciarse de oficio
0 por requerimiento oral o escrito del nifio, nifila o
adolescente, su padre y/o madre, representante legal
o quien lo tenga a su cuidado, y en general, por
cualquier persona que tenga interés.

2. Al requerimiento no le serada exigible mayor
formalidad que la exposicién de los hechos y 1los
antecedentes minimos para la correcta
individualizacién de los intervinientes. En caso de
iniciarse por un requerimiento oral, el relato deberé
constar en un acta.

3. Recibida 1la denuncia o requerimiento, se
analizard su procedencia y se entregard una respuesta
fundada al respecto.

4. Recabados todos los antecedentes
iniciales, la Oficina Local de la Nifiez ponderara si
hay mérito para la adopcién de wuna medida de
proteccidén administrativa. Si del andlisis se aprecia
que no hay mérito para ello, emitird la decisidn
respectiva, que deberd ser fundada y decretara el
cierre del caso.

5. El1 nifio, nifia o adolescente cuya situacidn
sea o pueda ser afectada por la decisidén del oérgano
administrativo tiene el derecho de intervenir en
cualquier estado vy grado del proceso, designar
abogado o requerir asistencia Juridica gratuita vy
expresar su opinidén y deseos. Se deberd garantizar el
ejercicio de este derecho, propiciando que los nifios,
nifias o adolescentes expresen su opinidén sobre el
asunto que les concierne, en un ambiente adecuado. A
estos efectos, el nifio, nifia o adolescente podréa
hacerse acompafiar de una persona de su confianza.

6. Una vez determinado el diagnéstico y la
eventual medida por adoptar, se suscribird un acuerdo
mediante acta escrita entre los intervinientes y el
Estado, representado por la Oficina Local de la
Nifiez, donde se plasmaradn todos los compromisos qgue
sean pertinentes para superar la amenaza e}
vulneracién de derechos. El1 acuerdo es un compromiso
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suscrito voluntariamente, en el que se deberé
individualizar a los interesados, las acciones
comprometidas, los actores involucrados en la
prestaciédn de servicios de proteccidén, la debida
supervisidén del caso, la duracidén de la intervencidn
y los objetivos que sea necesario alcanzar.

7. Iniciado el procedimiento para aplicar una
medida de proteccidén, se citard a los interesados a
un dia y hora determinados, en el més breve plazo,
para que asistan a la sesidén a fin de resolver sobre
el caso. Ademéas, se estableceréan, de ser ello
requerido, las acciones de diagnéstico biopsicosocial
y recopilacién de antecedentes que considere
necesarios, para lo cual se dispondrad del conjunto de
programas de la oferta. En el proceso de evaluaciédn
se determinard el diagndéstico y demds acciones para
verificar la existencia de la amenaza o vulneracidn
de derechos.

Los intervinientes podran exponer por escrito
u oralmente lo que estimen pertinente, antes de 1la
sesidén o en la misma instancia, acompafiando todos los
antecedentes que sean necesarios en apoyo de sus
argumentos. La sesidén se efectuard con guienes
asistan, aun cuando las personas interesadas
debidamente notificadas no hayan concurrido o no
hayan hecho wvaler sus alegaciones y antecedentes. Las
decisiones que se adopten se notificaran por el medio
més iddéneo, que permita dejar constancia de ellas.

De no asistir los citados a 1la sesidén o
fracasada la instancia de buUsqueda de acuerdos vy
compromisos concretos para la superacidén de amenaza o
vulneracién, la Oficina Local de la Nifiez evaluara,
en atencidén al interés superior del nifio, nifla o
adolescente, la necesidad de derivar el caso a los
tribunales de familia, de conformidad con el articulo
71, vy si se requiere la adopcidédn urgente de una
medida de proteccidén administrativa.

8. La medida de proteccidén administrativa
deberd adoptarse en el plazo madximo de treinta dias
de iniciado el procedimiento.

9. Toda medida de proteccién administrativa
deberd ser revisada a lo menos cada tres meses,
adoptandose las acciones necesarias para su
modificacidn, mantencidn o cese.

10. Cuando el procedimiento se haya iniciado
a peticidédn de persona interesada, el desistimiento de
la accidén no paralizard el curso del proceso si, a
juicio de 1la Oficina Local de 1la Nifiez, existen
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indicios o razones suficientes de la existencia de
una amenaza O vulneracidén de derechos para continuar
de oficio.

11. En los casos en que los padres, madres,
personas responsables de su cuidado o cualquier otra
persona impidan la ejecucidén de la o las medidas, las
incumplan de modo grave, o las contravengan reiterada
e injustificadamente, la Oficina Local de la Niflez
comunicara los  hechos al tribunal de familia
competente, y procederd de acuerdo con lo establecido
en los literales e) y f) del articulo 66 y en el
articulo 71.

El tribunal podrd disponer el apremio de
arresto hasta por gquince dias a que se refiere el
articulo 94 de la 1ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, y, en caso de no obtenerse el
cumplimiento por esa via, proceder de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 240 Cédigo de Procedimiento
Civil.

Articulo 73.- Revisién de medidas. Toda
medida de proteccidén administrativa deberd ser
revisada, a lo menos, cada tres meses, adoptédndose
las acciones necesarias para su modificacidn,
mantencién o cese. Dentro de los objetivos de 1la
revisidén, la unidad respectiva deberd ejecutar las
siguientes acciones:

a) Revisidén y seguimiento de las condiciones
que motivaron el plan y las medidas.

b) Ejecucidébn y coordinacidén de instancias de
gestidén de redes y casos.

c) Actualizacidén y modificacidén del plan de
intervencién de acuerdo a la variacién de 1la
situacidén del caso.

d) Egreso y seguimiento.

Articulo 74.- Accidén de reclamacidén por
ilegalidad. Todo nifio, nifia o adolescente, e}
cualquier otra persona gque haya intervenido en el
procedimiento de proteccién administrativa, o a quien
afecte la medida adoptada, podrad recurrir ante la
Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio de
la recurrida, en contra de actos ilegales o)
arbitrarios de la Oficina Local de la Nifiez ocurridos
en el proceso de proteccidén administrativa o en
contra de la resolucidédn que ordend la medida de



71

proteccidén, por infraccidén de 1o dispuesto en 1los
articulos 67, 68, 69, 70 y 72, o vulnerando los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes.

El recurso deberd ser interpuesto dentro del
plazo de quince dias hébiles, contado desde 1la
ocurrencia del hecho 1ilegal o arbitrario, de la
notificacién de la adopcidén de la medida o desde que
el afectado gque no fue parte del ©proceso tome
conocimiento de la medida adoptada, y se tramitaréa
conforme al procedimiento aplicable al recurso de
proteccidén, con excepcidén de los plazos para que el
recurrido informe a la Corte de Apelaciones y ésta
dicte sentencia, los gue se reducirdn a cinco y dos
dias hébiles, respectivamente. Todo lo anterior, sin
perjuicio del derecho a recurrir de amparo o
proteccidén, si fuere procedente, de conformidad con
la Constitucién y la ley.

Titulo IV
Institucionalidad

Articulo 75.- Institucionalidad del Sistema
de Garantias y Proteccidén Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia. El1 Sistema de Garantias vy
Proteccidén Integral de los Derechos de la Nifiez vy
Adolescencia estard conformado, entre otras, por las
siguientes instituciones:

a) Ministerio de Desarrollo Social y Familia:
velard por los derechos de 1los niflos, nifilas vy
adolescentes, con el fin de promover y proteger su
ejercicio, de conformidad con el inciso tercero del
articulo 1 de la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales gque indica.

b) Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia vy Nifez: dard los lineamientos
generales a la Comisidén Coordinadora de Proteccidn
Nacional, la que, a su vez, instruird a 1las
Comisiones Coordinadoras de Proteccidn Regionales al
respecto.

c) Subsecretaria de la Nifiez: deberd, dentro
de sus funciones, colaborar con la administracidn,
coordinacidén y supervisidén de los Sistemas o
subsistemas de gestidédn intersectorial que tengan por
objetivo procurar la prevencidén de la vulneracidn de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su
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proteccidn integral, de conformidad a los articulos 3
bis y 6 bis de 1la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica

cuerpos legales que indica, asi como la
supervigilancia y fiscalizacidén del Servicio Nacional
de Proteccidén Especializada a la Nifiez %

Adolescencia, de conformidad con la ley que crea
dicho Servicio.

d) Defensoria de los Derechos de la Nifiez:
tiene por objeto la difusién, promocidn y proteccidn
de los derechos de que son titulares los nifios, nifias
y adolescentes, de conformidad al articulo 2 de 1la
ley N° 21.067.

e) Servicio Nacional de Protecciédn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia: tiene por
objeto la provisidén de oferta de proteccioén
especializada de nifios, niflas y adolescentes
gravemente vulnerados en sus derechos, conforme a 1lo
establecido en la ley que crea dicho Servicio.

f) Servicio Nacional de Reinsercidén Social
Juvenil: es la entidad especializada responsable de
administrar vy ejecutar las medidas vy sanciones
contempladas en la ley N° 20.084, que establece un
sistema de responsabilidad de 1los adolescentes por
infracciones a la ley penal, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan a la modificacién de 1la
conducta delictiva y la integracidén social de 1los
joévenes sujetos de su atencidén y la implementacidn de
politicas de cardcter intersectorial en la materia,
respetando los derechos humanos de los Jjdbvenes,
reconocidos en la legislacidn nacional, la
Constitucién Politica de la RepUblica, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile gue se encuentren vigentes.

g) Oficinas Locales de la Niflez: seradn las
encargadas a nivel territorial de la ©proteccidn
administrativa de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, en los términos establecidos en el
Titulo III.

h) Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez:
asesorara en materias de nifiez y adolescencia a la
Subsecretaria de la Nifiez.

i) Consejo Consultivo Nacional de Nifios,
Nifias y Adolescentes: estara compuesto por
representantes de los Consejos Consultivos Comunales
de nifios, nifias y adolescentes que deberdn mantener
en funcionamiento las Oficinas Locales de la Nifez,
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en los términos establecidos en la letra Db) del
articulo 66.

Articulo 76.- Consejo Consultivo Nacional de
Nifios, Niflas y Adolescentes. El Ministerio de
Desarrollo Social vy Familia debera contar con un
Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Niflas vy
Adolescentes, que tendrd como objetivo hacer efectiva
la participacién de los nifios, niflas y adolescentes
en relacidédn con las politicas, proyectos y programas
que puedan afectarles en los ambitos establecidos en
esta ley.

Este Consejo deberda reunirse al menos tres
veces al afio, y estard compuesto por diez miembros
representantes de los Consejos Consultivos Comunales
establecidos en 1las Oficinas Locales de 1la Nifiez.
Estos miembros deberdn ser elegidos por votacidn de
sus pares y duraran tres afilos en su cargo, o hasta
qgue cumplan los 18 afios de edad.

Un reglamento emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd la forma de
funcionamiento del Consejo.

Articulo 77.- De los demés o6rganos del
Estado. Aquellos o6érganos del Estado que ejecuten
acciones de proteccidn, promocidn, prevencién,

restitucidén o reparacidén de los derechos de 1los
nifios, nifias y adolescentes deberdn, en el ambito de
sus competencias, adoptar las medidas que sean
necesarias para resguardar o, en su caso, restablecer
de manera oportuna vy eficaz los derechos de 1los
nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 78.- Carabineros de Chile vy 1la
Policia de Investigaciones de Chile. En el ejercicio
de sus competencias y funciones, los funcionarios de
Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones de Chile deberan tener especial
consideracidén en el resguardo de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, y su relacidén con ellos.

Las Fuerzas de Orden vy Seguridad Publica
deberan contar con personal debidamente formado en el
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trato con nifos, nifias y adolescentes, en los
derechos que 1les corresponden, asi como en la
normativa que les es aplicable. De igual forma, el
sistema de formacidén de estas instituciones deberé
incluir capacitaciones periddicas sobre estas
materias, dirigidas a todo funcionario que tenga
interaccidén o trato directo con nifios, niflas vy
adolescentes en el ejercicio de sus funciones.

En todo procedimiento en el que se vea
involucrado un nifio, nifia o adolescente, las Fuerzas
de Orden vy Seguridad Publica deberdn respetar vy
proteger sus derechos, dando cumplimiento a 1los
protocolos y manuales de accidén e instrucciones
generales establecidos para tales efectos.

Los deberes de informacidén que deben realizar
las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, en el marco
de sus competencias, deberan cumplirse de manera que
el nifio, nifla o adolescente entienda adecuadamente
aquello que se le estd informando, especialmente en
aquellos casos en que aquél hable un idioma diferente
del esparfiol.

Titulo V
De la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y
su Plan de Accidén

Articulo 79.- Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia. La Politica ©Nacional de la Niflez vy
Adolescencia establecerd los objetivos generales,
fines, directrices vy lineamientos en materia de
proteccidén, garantia vy promocidén integral de 1los
derechos de los nifios, nifias % adolescentes
reconocidos en la Constitucién Politica de 1la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, en los demds tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes dictadas conforme
a ellos.

La Politica Nacional de la Niflez v
Adolescencia debera propender a la creacidn de las
condiciones politico institucionales gque garanticen
el ejercicio efectivo de los derechos de la nifiez y
adolescencia, fortaleciendo la gestidén publica, asi
como el seguimiento, monitoreo, evaluacidén vy la
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rendicidén de cuentas. Asimismo, se orientard a
fortalecer 1la calidad de 1los programas, de 1los
servicios 'y las prestaciones de las ©politicas
sociales generales y especializadas, y a potenciar la
participacidén y colaboracidn con la sociedad civil en
sus objetivos.

Articulo 80.- Contenido minimo de la Politica
Nacional de la Nifiez y Adolescencia. La politica que
se formule deberéa contener, a lo menos, un
diagnéstico de la situacidn de la nifiez y
adolescencia en el pals, sus objetivos y fines
estratégicos, distinguiendo areas Y% materias;
orientaciones y ejes de accidédn dirigidos al
cumplimiento de dichos objetivos y fines,
considerando criterios de descentralizacidn y

desconcentracidén, segun corresponda.

La Politica Nacional de la Niflez Y
Adolescencia y su Plan de Accidén aseguraran dgque el
Sistema de Garantias y Proteccidén Integral de 1los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia sea de caréacter:

a) Universal, garantizando el ejercicio de
sus derechos a todos los nifios, nifias y adolescentes
dentro del territorio de la Republica.

b) Coordinado, cumpliendo con la unidad de
accidn, la eficiencia debida % evitando la
interferencia de funciones.

c) Integral, abordando las necesidades de los
nifios, niflas y adolescentes en las diferentes etapas
de su desarrollo progresivo hasta el cumplimiento de
la mayoria de edad.

d) Sistémico, considerando la proteccidédn de
los derechos en un marco conjunto e interrelacionado
que incluya a los nifios, nifias y adolescentes, a sus
padres y/o madres, a las familias, la comunidad, la
sociedad civil y a los o6rganos del Estado, con vistas
a una mayor eficacia en la acciédn.

e) Intersectorial, relacionando en sus
contenidos las diferentes dimensiones de las
prestaciones publicas que se desarrollan en

diferentes sectores, vy generando la capacidad de
incidir en las politicas de las entidades del sector
publico que presten servicios vinculados a 1los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Articulo 81.- Contenido minimo del plan de
accién. E1 plan de accidén deberd contener, a 1lo
menos:

a) Los derechos y garantias de la nifiez y la
adolescencia que se abordarén.

b) Los programas o© lineas programdticas que
lo integran.

c) Las acciones vy medidas especificas a
ejecutar.

d) Los plazos de ejecucidn.

e) Los dérganos y cargos responsables.

f) Las metas para sus acciones y medidas.

g) Los indicadores necesarios para su
evaluacién.

Articulo 82.- Procedimiento de formulacidén vy
aprobacién. La Politica Nacional de 1la Nifiez vy

Adolescencia y su Plan de Accidédn seran elaborados a
través de un proceso interministerial, coordinado por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el
que se deberd considerar la participacién del Consejo
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, la
Defensoria de los Derechos de la Nifez, las Oficinas
Locales de la Nifiez, el Consejo de la Sociedad Civil
de la Nifiez, expertos y organizaciones de la sociedad
civil, en particular aquellas organizaciones sin
fines de lucro que trabajen con la nifilez vy
adolescencia.

La Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia tendréd una duracidén de nueve afios, Y
serd revisada y evaluada al menos cada tres afios. La
Politica Nacional de 1la Nifiez y Adolescencia y su
plan de accidén serdn aprobados mediante decreto
supremo expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social % Familia a propuesta del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia vy
Nifiez, y deberd ser suscrito, ademéds, por aquellos
Ministros con competencia en la materia respectiva.

Articulo 83.- Evaluacién y Monitoreo. La
Subsecretaria de la Nifiez serd la encargada de llevar
a cabo wuna evaluacidén y monitoreo anual de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y del Plan
de Accidén respectivo.
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Titulo VI
Modificaciones de otras leyes

Articulo 84.- Agrégase la siguiente letra m),
nueva, en el articulo 4 de la ley N° 18.695, orgénica
constitucional de Municipalidades, cuyo texto

refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del
Ministerio del Interior:

“m) La promocidén de los derechos de 1los
nifios, nifilas y adolescentes, la prevencién de
vulneraciones de derechos y la proteccidén general de
los mismos.”.

Articulo 85.- Modificase el articulo 9 de 1la
ley N° 20.379, que crea el sistema intersectorial de
proteccidén social e institucionaliza el subsistema de
proteccidén integral a la infancia “Chile Crece
Contigo”, en los siguientes términos:

1. Reempléazase en el inciso primero la frase
“hasta su ingreso al sistema escolar, en el primer
nivel de transicién o su eqguivalente” por la
siguiente: “hasta que cumplan los 18 afios de edad”.

2. Reemplazase en el inciso segundo la frase
“hasta el primer ciclo de ensefianza béasica” por la
siguiente: “hasta que cumplan los 18 afios de edad”.

3. Agrégase un inciso final, nuevo, del
siguiente tenor:

“E1 Subsistema tendra dentro de sus
beneficiarios a los nifios, nifias y adolescentes, cuyo
adulto significativo se encuentre privado de
libertad. También serdn beneficiarios los cuidadores
de aquellos nifios, nifilas y adolescentes.”.

Articulo 86.- Introdicense las siguientes
modificaciones en el articulo 4° de la ley N° 20.595,
que crea el ingreso ético familiar que establece
bonos y transferencias condicionadas para las
familias de pobreza extrema y crea subsidio al empleo
de la mujer:
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1. Agrégase en la letra b), antes del punto y

coma, lo siguiente: “mayores de edad. Los nifios,
nifias y adolescentes en situacidén de calle estardn a
cargo del Servicio Nacional de Proteccidn

Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

2. Eliminase la letra c).

Articulo 87.- Reemplazase en el inciso
tercero del articulo 1° de la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social vy Familia vy
modifica cuerpos legales que indica, 1la frase “el
Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez”, por la
siguiente: “el Sistema de Garantias y Protecciédn
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia”.

Articulo 88.- Efectuanse las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia:

1. Incorpdrase el siguiente inciso final,
nuevo, en el articulo 18:

“Tratandose de los procedimientos sefialados
en los parrafos 1° y 2° del Titulo IV de esta ley, la
intervencién del abogado del nifio, nifia o adolescente
serd obligatoria y su omisidén se sancionard con la
nulidad de todo lo obrado.”.

2. Intercdlase en el inciso primero del
articulo 68, entre la palabra “ley” y la expresidén “,
tendientes”, la frase “que crea el Sistema Integral
de Proteccidén y Garantias de los Derechos de la Nifez

y Adolescencia”.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- La presente ley entrara en
vigencia desde la fecha de su publicacidn.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el 1inciso
anterior, las Oficinas Locales de la Nifiez reguladas
en el Titulo III de la presente ley se implementaran
de manera progresiva en el territorio nacional, a
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partir de la transformacidén de las Oficinas de
Proteccidén de Derechos, reguladas en la ley N°
20.032, vy de conformidad a los resultados en los
procesos de evaluacidén que se realicen respecto de su
proceso de instalacidn. La implementacidén de todas
las Oficinas Locales de la Nifiez deberd realizarse
dentro de los cinco afios contados desde la fecha de
publicacién de la presente ley.

La evaluacién a la que hace mencidén el inciso
anterior sera realizada por una entidad externa a los
organismos del Estado que ejecuten las acciones vy
prestaciones que ofrecen, de conformidad a 1las
instrucciones que ©para estos efectos imparta el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
conjuntamente con la Direccién de Presupuestos.

Articulo segundo.- La Politica Nacional de 1la
Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidén debera
adecuarse a los principios, objetivos, deberes,
derechos y garantias establecidos en la presente ley
dentro del plazo de dos anos contado desde su
publicacién, aun cuando su plazo de vigencia no haya
concluido.

Articulo tercero.- Los reglamentos a los que
se refiere la presente ley se dictaran dentro del
plazo de seis meses contado desde la publicacidén de
ésta en el Diario Oficial, con excepcidén del referido
en la letra g) del articulo 66.

Articulo cuarto.- Dentro del plazo de
dieciocho meses contado desde la publicacidén de esta
ley, el Presidente de la Republica deberd enviar al
Congreso Nacional un proyecto de ley para adecuar las
normas de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia, considerando las adecuaciones gque surjan
para la aplicacidén de esta ley.

Articulo qgquinto.- En el plazo de seis meses
contado desde la publicacidén de esta ley en el Diario
Oficial, el Presidente de 1la Republica enviard al
Congreso Nacional un proyecto de ley con el objeto de
concordar y armonizar la ley N° 20.032 y la ley N°
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21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecciédn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, con la presente ley, en
todas las materias necesarias, a excepcién de las
relativas al régimen de subvenciones.”.

* Kk Kk k)

Para los fines a que haya lugar,
me permito poner en conocimiento de V.E. lo

siguiente:

La Cémara de Diputados, en primer
trdmite constitucional, aprobdé en general el proyecto
de ley, con el voto favorable de 106 diputados de un

total de 118 en ejercicio.

En particular, el inciso segundo
del articulo 41 fue aprobado con el voto afirmativo

de 98 diputados, de un total de 118 en ejercicio.

E1l Senado, en segundo tramite
constitucional, aprobdé en general este proyecto de
ley con el voto favorable de 25 senadores, de un

total de 43 en ejercicio.

En particular, las normas que
luego se indican fueron aprobadas del modo gque en
cada caso se sefilala, respecto de un total de 43

senadores en ejercicio:

- El1 inciso segundo del articulo

41, por 25 votos favorables.

- El1 inciso segundo del articulo

42, por 37 a favor.

- El1 parrafo final de la letra f)
del articulo 66; el articulo 74, y el articulo 84,

por 37 votos favorables.
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La Cémara de Diputados, en tercer
trdmite constitucional, aprobd el inciso segundo del
articulo 42 y el articulo 84, por 93 votos, en ambos
casos, respecto de un total de 154 diputados en

ejercicio.

La Céamara de Diputados, en tramite
de Comisidén Mixta, aprobd su proposicidn, en 1o
referente al 1inciso segundo del articulo 41, al
parrafo final de la letra f) del articulo 66, y al
articulo 74 del proyecto de ley, con el voto a favor

de 93 diputados, de un total de 153 en ejercicio.

Por su parte, el Senado aprobd

dicha proposicién, en lo referente al inciso segundo
del articulo 41, al parrafo final de la letra f) del
articulo 66, y al articulo 74 del proyecto de ley,
con el voto a favor de 25 senadores, de un total de

42 en ejercicio.

Se dio cumplimiento de esta forma,
en todos los casos anteriores, a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 66 de la Constitucién

Politica de la Republica.

En conformidad con 1lo establecido
en el 1inciso segundo del articulo 77 de 1la Carta
Fundamental, en relacidén con el articulo 16 de la ley
N°® 18.918, organica constitucional del Congreso
Nacional, cumpleme informar a V.E. que, durante el
primer tramite constitucional, la Comisién de Familia
y Adulto Mayor de la Camara de Diputados, mediante
Oficio N° 056-2015, de 22 de octubre de 2015,
solicitd su opinidén a la Excma. Corte Suprema acerca

del proyecto.

Adjunto a V.E. copia de la

respuesta de la Excma. Corte Suprema, contenida en el
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oficio N° 123-2015, de 17 de noviembre de 2015,

dirigido al sefior presidente de dicha comisidn.

Posteriormente, en el segundo
tradmite constitucional, en virtud de las normas antes
mencionadas, mediante Oficio 20/ENA/2020, de fecha 2
de noviembre de 2020, la presidenta de la Comisidn
Especial encargada de tramitar proyectos de ley
relacionados con los nifios, nifias y adolescentes, del
Senado, puso en conocimiento de la Excma. Corte

Suprema el proyecto de ley.

Adjunto a V.E. copia del oficio de
la Excma. Corte Suprema N° 195-2020, de 23 de
noviembre de 2020, que contiene la respuesta al

oficio antes referido.

Finalmente, en el tramite de
Comisidn Mixta, en virtud de las normas ya sefialadas,
por oficio N° 10/ENA/2020, de 1 de junio de 2021, el
Presidente de la Comisidén Mixta encargada de resolver
las discrepancias ocurridas entre las Camaras puso en

conocimiento de la Corte Suprema el proyecto de ley.

Adjunto a V.E. copia del oficio de
la Excma. Corte Suprema N° 115-2021, de 22 de Jjunio
de 2021, <que contiene la respuesta al referido

oficio.

Por ultimo, me permito informar a
V.E. gue, de acuerdo a lo dispuesto al inciso tercero
del articulo 48 de la ley N° 17.997, se acompafian
actas, por haberse suscitado cuestidn de

constitucionalidad.
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Dios guarde a V.E.

FRANCISCO UNDURRAGA GAZITUA
Presidente en ejercicio de la Camara de Diputados

MIGUEL LANDEROS PERKIC
Secretario General de la Camara de Diputados



