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PODER JUDICIAL

JLZGADD OF LETAAS GEL TRARAJO DE ANTOFAGASTA

PROCEDIMIENTO: Tutela de derechos fundamentales

MATERIA: Denuncia por vulneracién de derechos fundamentales
con ocasidén del despido. Indemnizacién por dafio moral y cobro

de prestaciones.

RIT: T-469-2020

RUC: |

Antofagasta, nueve de octubre de dos mil veintiuno.

Vistos, oidos y considerando:

Primero: Que, comparecié I e e
BN RUN B con domicilio en calle
B B B B B o representacién  de
B I BN BN U7 B Con
domicilio en NS NEN HEEEN HEN IEEEEENNNEN BN SN

quien interpone denuncia por vulneracién de derechos

fundamentales con ocasibdn del despido, cobro de

prestaciones laborales, en contra de |l TN S
B BN crresentada  legalmente  por [N
I IS BN B 00 aros  con

domiciliados en NSNS BN HE HEN I NN N
B sclicitando el rechazo con costas.

Segundo: Demanda. Que, el abogado expone las
siguientes consideraciones de hecho y derecho.

Demanda principal.

I.- Antecedentes relacidén laboral: Expuso dque la
fecha de inicio de la relacidén laboral fue el 17 de mayo
de 2010, ejerciendo 1las funciones como operador mina,
manteniéndose vigente la relacién laboral el 14 de

octubre de 2020, con vigencia indefinida.
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Luego, la remuneracidén para efectos del articulo 172 del
Cédigo del Trabajo, ascendid a $3.310.512.

II.- Hechos que constituyen la vulneracién alegada.
Refiere que fue despedido por la causal del articulo 160
N° 7 del Cbédigo del Trabajo, fundado en los hechos que
describe en su comunicacidn, y que se da por expresamente
reproducida.

Luego, desarrolla y refiere cbémo realmente
ocurrieron los hechos gque motivaron el despido.

Precisa que el 14 de abril de 2020, el demandante
después de terminar su horario de trabajo de 12 horas
continuas en Jjornada excepcional 7x7 del turno dia,

aproximadamente a las 20:20 horas, Al llegar a la puerta

de su habitacion IS N HEEE W DEEEE W
IS BN BN sc rercata que habia perdido

las 1llaves de su habitacidén, en ese momento lo primero
que pensd fue 1ir a la administracidén de campamento a
buscar una copia de dichas 1llaves, sin embargo, recuerda
que tiene una copia en su mochila, mientras buscaba las
llaves recibid exactamente a las 20:23 hrs. un mensaje de
WhatsApp el cual no miro por estar apurado y ajetreado en
la blUsqueda de las 1llaves, ya que debia cambiarse de
pieza y esperar hasta el dia siguiente para poder tomar
el vuelo que lo llevaria a La Serena ciudad en donde se
encuentra su domicilio, en un momento al ya estar al
interior de la habitacidén apurado para desocupar
rapidamente ésta, se acuerda del mensaje de WhatsApp que
le habia llegado y lo abre sin darse cuenta si era de un
grupo O una persona en particular, ve gque su compafiero
B B Jdccia  textualmente: “Quien perdid unas
llaves?” “si las buscan las tengo yo”, a lo gue responde
a las 20:27 hrs. “Yoooo”, I <" cse momento N
B Vuclve a responder sefialando “Q terrible, cura
tenia g ser..” (al demandante don | B lc dice “cura
O curita” (sacerdote) a modo de broma por su calvicie),

el actor nuevamente le responde a |l dandole las
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gracias, pero en tono humoristico con un sticker el cual
dice “Dios te bendiga chuchetumare” stickers, ampliamente
difundido en las redes sociales por aparecer uno de 1los
personajes que integran el grupo humoristico los atletas
de la risa, donde el demandante sin siquiera percatarse
del grupo que se trataba responde con un stickers,
cuestidédn que esta dentro de su privacidad, ya dque 1lo
envio en un grupo que no es de la empresa. Precisa que en
él, se encuentran compafieros de trabajo en donde tratan
diversos temas, pero no es un canal oficial de
informacién del empleador, vya que se crebd para poder
comunicarse entre ellos mientras dura la pandemia, no
existe una autorizacidén o un anexo de contrato en que el
demandante autorice a su empleador a ingresar su numero
de teléfono personal en asuntos de la empresa, revisar
sus conversaciones personales vya que abiertamente se
infringen derechos fundamentales, como por ejemplo el
derecho a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién
privada, sin embargo, el demandante envia un stickers a
titulo de broma a un amigo con guien tiene una buena
relacién laboral y personal, existiendo confianza entre

ellos

Refiere que este grupo de WhatsAppr I N
B B © s grupo creado por la empresa, es un

grupo 1informal donde participaban sdélo algunos de 1los
compafieros del turno, por lo cual no se usd para ello
ningun bien, recurso o sistema de la compafiia, como se
hace mencidén en la carta de aviso de despido.

Agrega que, el teléfono de su representado es de uso
personal, no fue entregado por su mandante, y aunque
fuera asi, el demandado no tiene ninguna facultad de
revisar conversaciones de 1indole personal, tampoco se
dieron indicaciones sobre el uso de WhatsApp, ya gue no
es un canal de informacién oficial de la empresa, e

incluso la conversacidédn fue realizada una vez que termind
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su Jjornada laboral, no se generd ningun problema a la
empresa, no se alterd el normal funcionamiento, etc.

A modo de ejemplo, en dicho grupo de WhatsApp se
hablaban distintos temas, se realizaban saludos, se
informaba que estaban haciendo en sus dias de descanso,
se hacian bromas, compartian fotografias, memes, etc. Lo
que da cuenta que era un grupo de WhatsApp de amigos y
compafieros de trabajo, el creador y administrador del
grupo en ese tiempo era I BN B Juien
instaba a establecer ese ambiente de relajo en dicho chat
escribiendo bromas y cosas que no tienen que ver con el
trabajo por lo cual se crea un ambiente distendido y se
da la confianza para ello.

Refiere que la demandada hace hincapié que con este
stickers ofendia a las personas creyentes en Dios.
Precisa que su representado también es una persona
creyente y respeta todo tipo de religiones o creencias,
por lo que en ningun caso fue una ofensa, sino méas bien
un stickers a un compafiero de trabajo, cuestidn que
hubiese quedado claro si lo citaban a declarar.

Indica que nunca se informé quien fue la persona que
se sintidé ofendida, ya que era tan simple como pedir una
disculpa, ya que era un tema que escapaba del empleador,
quien generd una investigacidn en secreto.

Un punto muy importante es que en la carta de
despido se alude a un reglamento interno, sin embargo,
las normas sefialadas son del reglamento que entrd en
vigencia en septiembre de 2020, por una conducta del mes
de abril, en donde estaba vigente otro reglamento.

Ademas, refiere que existe una clara discriminacién
y distincidén grave por parte del empleador, toda vez dque
se despiden sbélo a operadores y no a la jefatura, toda
vez que el creador y administrador del grupo de WhatsApp
fue DENEEES BN cuien cra NENEN HEEN BN BN N <0
ese momento, hay una distincién de trato, vya que ¢él

también desarrollo conductas que se podrian catalogar
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como reprochables, sin embargo, no tuvo sancidén alguna,
ya que realizo comentarios como por ejemplo “jajja I
atras del Mall, donde < Jolpea 3 veces, si golpeas
4 te venden pasta base”, interesante resulta el criterio
de la demandada para despedir a su representado por
enviar un sticker inofensivo y (dentro del éadmbito
privado) y no tome la misma postura con la jefatura al
sefialar como venderian pasta base, encontrandose con una
discriminacidén dada por la condicidédn de operador de mi
mandante versus la jefatura.

Refiere gque si se considera que las conductas
desplegadas por el demandante estan sancionadas en las
normas de la empresa (Reglamento de Orden, Higiene vy
Seguridad que no estaba vigente al momento de los hechos
y es utilizado como fundamento de derecho para despedir a
mi mandante), ¢Es proporcional el despido del demandante
con la conducta observada?, por supuesto que no, ya Jque
su ex empleador limita un derecho fundamental, %
claramente la conducta con la sancidén es desproporcional,
porque a lo sumo debid realizarse wuna investigaciédn,
racional y justa, amparada por el debido proceso y citar
al menos al demandante para presentar sus descargos y
eventualmente ser amonestado, guien mantuvo por méas de 10
afios una conducta intachable y lo despiden por enviar un
sticker en grupo de caracter privado con compafieros de
trabajo, pero que en ningtn caso era parte de un recurso
O sistema de la empresa.

El despido aparte de ser vulnerador, discriminatorio
e 1injustificado genera una amenaza cilerta y permanente
sobre el resto de los trabajadores que siguen laborando
de sufrir un despido en idénticos términos, a discrecidn
y arbitrio de la empresa, trabajadores que claramente se
vieron amenazados ya que la empresa estd entrando en su
vida privada, cuestidén que escapa de la esfera del

demandado.
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Indica que el demandante es despedido por
informacién enviada a un grupo de WhatsApp privado,
siendo que la empresa en ningln caso posee reglamentacidn
de acceso a informacién privada, por lo que de vulnera la
garantia contenida en el numeral 4 y 5 de la CPR.,
afectando y dafiando gravemente su imagen personal.

Luego, cita el articulo 19 N° 5, relativos a
comunicacién privada, refiriendo que es aquella que no va
dirigida al ©publico, o sea, que solo va dirigida
determinadamente a uno o varios receptores seleccionados
por el emisor, con el propdsito de que sd6lo él o ellos 1o
reciban, condicidén que tenia el grupo de WhatsApp en el
que estaba el demandante, citando jurisprudencial,
relativa a la expectativa razonable de confidencialidad.

III.- En cuanto a 1la gravedad del despido. El
despido que afectd al demandante es discriminatorio, sdélo
se despididé a un grupo de trabajadores y todos operadores
mina, siendo que como ya se sefiald el grupo de WhatsApp

lo componia wun gran numero de personas, como [N

I D NN f S . v ol Jefe I
B Juien desarrolld conductas que podrian ser

interpretadas también como graves, pero que fueron
realizadas en un contexto de distencidén al igual gque su
representado, y ademds por ser dentro del ambito privado
no resultaba ofensivo para nadie, sin embargo, él1 no es
despedido, y sin ser reiterativo ©pero resulta @ser

fundamental, se despiden a los de menor rango, operadores

»
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mina, por lo que correspondera pronunciarse sobre la
gravedad del mismo, al tenor de las probanzas vy
consecuencias de dicho despido, conforme lo determina el
articulo 489 inciso 4° del Cdédigo del Trabajo, en
relacién al articulo 19 N° 16 inciso 2° de la
Constitucidén Politica de la Republica.

Al respecto, cabe seflalar que en una interpretacidn
realizada a la luz de los tratados internaciones
ratificados por Chile, en especial el Convenio 111 de 1la
OIT, y en razdn del pronunciamiento jurisprudencial de la
Excelentisima Corte Suprema, que ha considerado el
articulo 19 N° 16 de la Constitucidén Politica de la
Republica y no solo el inciso 4° del articulo 2 del
Cébdigo del Trabajo establecen actos discriminatorios; del
mismo modo debemos considerar la gravedad de la
discriminacién, para 1los actos referidos, no pudiendo
excusarse el tribunal de hacerlo so pretexto de una
interpretacién exegética del inciso 4° del articulo 489.
De este modo, deberd ser ponderada la gravedad del acto
discriminatorio cometido en contra de su mandante. Ahora
bien, para determinar la gravedad de la discriminacidn
descrita con motivo del despido, se debe atender a sus
consecuencias, en el ambito laboral, familiar y social,
en el que efectivamente se ha producido una lesidn
gravisima, que se traduce en un despido, que ademas 1lo
deja ante los ojos de sus compafieros y sociedad como una
persona discriminadora y ordinaria.

En consecuencia, no quedara otra posibilidad que
declarar que el despido es discriminatorio vy grave,
pudiendo mi representado optar entre la reincorporacidn o
el pago de las indemnizaciones correspondientes a la
indemnizacidén sustitutiva del aviso previo, la
indemnizacién por afios de servicio, con su
correspondiente recargo, y adicionalmente el pago de seis
a once remuneraciones mensuales, conforme lo prevenido en

el articulo 489 inciso 3° del Cdédigo del Trabajo.
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IV.- Indemnizacién por dafio moral. Lo anterior, ha
provocado una serie de problemas de salud a causa de la
vulneracidén que sufrid, claramente ser despedido uUnica vy
exclusivamente por enviar un sticker de caracter privado
a un compafiero de trabajo, y ser despedido por ser un
trabajador discriminador genera un grave perjuicio
psicoldgico, dafio que si ha visto sus cercanos ya que
incluso la causal esgrimida para Jjustificar el despido
como es 160 N° 7 del Cbébdigo del Trabajo, 1lo deja
précticamente atado de manos para ©poder encontrar
trabajo, ya que las empresas tan sélo al ver la causal no
le dan trabajo, aun cuando tiene una hoja de vida
intachable, todo esto por supuesto gque genera un dafio

psicoldgico que ha provocado malestar psicoldégico

relacionado con sintomas como ansiedad, labilidad
emocional, tensidén muscular, sensacioén de ahogo,
insomnio, angustia. Lo que avalta en la suma de
$20.000.000.

V.- Fundamentos de derecho. Cita consideraciones
constitucionales, legales, doctrinarias %

jurisprudenciales relativas a la integridad psiquica, el
derecho a la honra y discriminacidén, todo lo cual es en
desmedro de su autoestima y rol de trabajador, ademas de
consideraciones legales relativas al procedimiento de
tutela. Ademés, de la libertad de emitir opinidn,
reproduciendo la disposicién constitucional.
Luego, en relacién con el dafio moral, cita
consideraciones de derecho

VI.- Indicios. Expone consideraciones legales,
doctrinarias y jurisprudenciales relativa a los indicios,
especificamente: 1) primer indicio: se despide solo a
operadores de mina (4); 1i) se Jjustifica el despido con
un reglamento que no estaba vigente a la época de los
hechos; 1ii) el despido del demandante se efectua
infringiendo el derecho de la privacidad; iv) el teléfono

del cual se envian los mensajes de Whatsapp es personal y
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no corresponde a elementos de la empresa; v) los hechos
por los cuales se despide ocurren fuera del horario de
trabajo; vi) el despido se genera 6 meses después de
ocurridos los hechos.

En consecuencia, de aquellos se desprende gravemente
que se ha wvulnerado el derecho a la integridad psiquica,
el derecho a 1la inviolabilidad de toda forma de
comunicacidn, ademas se ha generado un despido
discriminatorio coartando la libertad de expresidn vy
violando su privacidad.

VII.- Peticiones concretas: 1.- Que se declare que
Minera Spence S.A. ha vulnerado los derechos
fundamentales con ocasidén del despido reconocidos vy
amparados por la legislacidén laboral del demandante, en
especifico, el derecho a 1la integridad psiquica, el
respeto a la vida privada y a la honra de la persona y su
familia, el derecho a la inviolabilidad de toda forma de
comunicacidn privada, libertad de expresidn y
discriminacidén; 2.- Que se ordene la reincorporacidén del
demandante a | B <" <! cargo de operador mina,
con idéntica remuneracién a la percibida al tiempo de
producirse el despido, ordenando ademéds el pago de las
remuneraciones tanto fijas como variables, bonos vy
beneficios, que se debieron devengar en su favor desde el
término de su contrato hasta que se produzca su
reincorporacién efectiva.

3.- En subsidio a la reincorporacidn, solicita se condene
a la demandada a pagar lo siguiente: i) Indemnizacidn
sustitutiva de aviso previo, por $3.310.512; ii)
Indemnizacidén por afios de servicios (10 afios), por
$33.105.120; 1iii) Recargo del 80% por $26.484.096; iv)
Indemnizacién por feriado legal y proporcional (5 dias),
por $551.752; wv) Indemnizacién por dafio moral, por
$20.000.000; wvi) Indemnizacidén especial, de acuerdo con

el articulo 489 del Cébdigo del Trabajo, esto es, por 11
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remuneraciones de $36.415.632, o 6 remuneraciones por
$19.863.072.
4.- reajustes e intereses.
5.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 495 del
Cébdigo del Trabajo, se remita copia de la sentencia a 1la
Direccidn del Trabajo para su registro.
6.- Que la demandada pida disculpas publicas a mi
representado, las que deberdn publicarse en la pagina web
de I B B @' < un lugar visible de 1la
divisidén, en tamafio de 30 x 45 centimetros, con letra
legible.
7.- Que se declare, ademas, todo aquello que conforme al
mérito de autos estime pertinente.
8.- Que se condene en costas a la demandada.

Demanda subsidiaria

I.- Los hechos. Por economia procesal, se dan por

integramente reproducidos los fundamentos de hecho vy

derecho.

IT.- Antecedentes que Jjustifican hacer lugar a la
demanda de despido injustificado. refiere que es
injustificado % desproporcional, ya que son

extemporaneos, el supuesto incumplimiento del contrato se
habria generado en el mes de abril, donde la supuesta
denuncia llega a conocimiento del empleador en el mes de
agosto y lo despiden el 14 de octubre, luego de haber
transcurrido 6 meses de los hechos supuestamente graves.
En consecuencia, si se estimara que estd dentro de
las facultades del empleador entrometerse en las
comunicaciones privadas del demandante, fuera del horario
de trabajo y utilizando articulos personales, y que seria
justificado el despido, en el largo plazo del tiempo
habria operado lo qgque se conoce por nuestra doctrina vy

jurisprudencia como el perdébn de la causal, citando

consideraciones doctrinarias vy Jjurisprudenciales en la

materia.

10
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Ademas, refiere que es desproporcional la medida, ya
que el demandante ha tenido una conducta intachable, ni
siquiera amonestado en una investigacidén absolutamente
arbitraria, ya que no se citd a prestar sus descargos,
despido que a todas luces resulta ser desproporcional e
injustificado.

Esta postura doctrinaria se acepta en sede judicial,
pues si no se plasma el despido inmediatamente después de

la falta, se debe entender que el empleador renuncid
tdcitamente a la aplicacidén de la causal de término de
contrato de trabajo. También resulta atendible y 1ldgico
que el empleador afectado o ©perjudicado por una
determinada actuacidén subsumible en alguna de 1las
causales de despido del articulo 160 del Cbédigo del
Trabajo, debe provocar con prontitud la extincidén del
vinculo laboral; de lo contrario debe desestimarse por
improcedente para dicho efecto, entendiéndose que ha
operado una suerte de perddn de la causal de exoneracidn.
IIT.- Fundamentos de derecho. Cita consideraciones
legales, doctrinarias vy Jjurisprudenciales relativas al
despido injustificado, recargo legal.
IV.- Prestaciones demandadas. Producto del despido y

el no pago de las prestaciones, solicita las siguientes:

1) Indemnizacidén sustitutiva de aviso previo, por
$3.310.512.; 2) Indemnizacidén por afios de servicios (10
afios) , por $33.105.120.- 3) Recargo del 80%, por
$26.484.096.- 4) Indemnizacidén por feriado legal vy
proporcional (5 dias), por $551.752 5) intereses,

reajustes y costas.

V.- Peticiones concretas: declarar el despido
injustificado, y gque la demandada adeuda las prestaciones
e indemnizaciones demandadas, con intereses, reajustes vy

costas.

Tercero: Contestacién demandada I N e
Que, el abogado NN NN BN cn representacion

11
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de la demandada S B sclicita el rechazo de la
demanda en todas sus partes, con costas.

I.- Hechos no controvertidos: fecha de 1inicio
relacién laboral el 17 de mayo de 2010, cargo de operador
mina, fecha de despido el 14 de octubre de 2020, causal
invocada: incumplimiento grave de las obligaciones que
impone el contrato, fundada en que resultado de una
investigacidén interna iniciada luego que un miembro de un
grupo de WhatsApp entregd mensajes a la Compafiia, y que
concluyé que el denunciante se comunicé en un WhatsApp
grupal, wutilizado por miembros de la compafiia para
organizar los viajes a faena, enviando mensajes de
caracter discriminatorio y ofensivo para las personas con
creencias religiosas. Se envio carta certificada
informando la terminacién, cumpliendo lo establecido en
el articulo 162 del Cédigo del Trabajo.

IT.- Hechos controvertidos: se niegan 1los hechos
afirmados por el demandante en su presentacidn.

a.- Las normas del reglamento interno que fundan la
comunicacién, correspondian a las vigentes al momento en
que ocurrieron los hechos.

b.- el despido ocurrib, luego que la empresa
investigé y conocidé la veracidad de los hechos, no
habiéndolos conocido tan pronto como ocurrieron, por 1lo
que no ha operado el perddn de la causal.

c.— No se ha wvulnerado el derecho a 1la no
discriminacién del actor con ocasién del despido. No
indica el actor ningin criterio sospechoso de
discriminacidén. Tampoco se han vulnerado los derechos a
la integridad psiquica, el derecho a la honra y a la vida
privada, a la inviolabilidad de las comunicaciones y la
libertad de expresidén con ocasidén del despido. Los
indicios expuestos en la pagina 19 de la denuncia, ademéas
de no ser ciertos, no son suficientes para estimar
vulnerados los derechos fundamentales sefialados en la

denuncia.

12
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d.- El actor no ha sufrido dafio moral con ocasidn de
su despido. El1 que, ademas, no procede ser indemnizado en
un monto distinto al de la indemnizacidén tarifada del
articulo 489, inciso 3°, del Cébdigo del Trabajo.

e.- No se adeudan las prestaciones reclamadas por el
actor, las que no tienen sustento en los hechos ni en el
derecho.

f.- El demandante mantenia una deuda con la empresa,
en razdédn de un préstamo blando e impuestos, por $485.191.

6. Se impugna la base de céalculo seflalada por el
actor en su denuncia. Refiere que se trataba de una
remuneraciédn mixta, correspondiente a los 3 Ultimos
periodos trabajados, con el tope de las 90 UF (julio,
agosto y septiembre de 2020), por $2.182.576.

ITII.- Contestacién tutela.

1.- Actividad desarrollada por 1la demandada e
importancia de mantener un adecuado ambiente laboral de
mutuo respeto entre los trabajadores. Refiere que cuenta
con una serie de documentos para el adecuado control de
la actividad productiva y mantener un sistema de
relaciones laborales acorde con los principios y valores
de la empresa. Destaca el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Cbédigo de Conducta de Negocios y la
Carta de Valores, cuerpos normativos internos gque forman
parte de los instrumentos que determinan los derechos vy
obligaciones de los trabajadores.

Indica que el Reglamento Interno refiere que es
deber de todos los trabajadores respetar y cumplir el
reglamento % demés instructivos \% procedimientos
especificos impartidos por el empleador.

Luego, es aquél, el cual otorga importancia al
cbébdigo de conducta de negocios, refiriendo que es este
instrumento el que regula, entre otras materias, las
relaciones entre los trabajadores, entre éstos y 1la
comunidad, con las autoridades y con los socios

comerciales de la empresa.

13
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Ademas, indica que en el contrato de trabajo existe
obligacién expresa, donde el demandante se obliga a
cumplir con los dos instrumentos sefialados.

Precisa que, en el contexto en que se desarrollan
las actividades, es de importancia mantener un ambiente
de trabajo adecuado y protegido respecto de los derechos
fundamentales, no permitiendo expresiones ofensivas ni
discriminatorias, especialmente que se trata de un
trabajo en terreno, alejado de las familias, donde 1los
trabajadores deben vivir en comunidad en faena, resulta
obligatorio tener cero tolerancia a la discriminacidén, a
las expresiones ofensivas vy al mal trato entre sus
miembros.

Agrega que, el contrato de trabajo tiene un fuerte
componente ético-juridico, al ser 1intuito personae,
imponiendo deberes éticos, expresién de la Dbuena fe
contractual, los que prohiben acciones discriminatorias y
ofensivas, buscando mantener un ambiente de respeto.

2.- Investigacién interna que permitieron establecer
los hechos fundantes del despido. El1 envio de mensajes a
través de la plataforma WhatsApp, a un grupo denominado
B B B B conformado por comparieros de
labores, wutilizado para la organizacidén del transporte
desde y a 1la faena de I B cocordinacidén de
otras facilidades necesarias para estar o salida de
faena. De este modo, el mencionado grupo se utilizaba
para fines laborales, no comunicéandose informacidén
personal de los trabajadores.

Lo que es relevante porque no existe privacidad ni
expectativa de privacidad en lo comunicado en el Grupo de
WhatsApp. En el Grupo de WhatsApp, en abril de 2020,
habia 38 miembros, 32 hombres y 6 mujeres, todos
dependientes de N

El dia 14 de abril de 2020, diversos trabajadores
difundieron expresiones e 1imAdgenes discriminatorias vy/o

atentatorias de la honra y dignidad de diversas persones,
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inclusive, discriminatorias. Estos hechos fueron
denunciados por | B :dninistrador y miembro
del grupo de WhatsApp I H D D - B
[ ] el 3 de agosto de 2020, mediante correo
electrdédnico enviado a ] I Specialist
Investigator.

En ese correo electrdnico se envid un PowerPoint con
los mensajes que se difundieron en el grupo de WhatsApp,
especialmente el 14 de abril de 2020. Producto de 1lo
informado por uno de los miembros del Grupo de WhatsApp,
B B 1 <v6 a cabo una investigacidén interna, que
involucrdé esencialmente el andlisis del contenido de los
mensajes y el contexto en que fueron difundidos.

Investigacién llevada a cabo por S HEEE cuc
concluybé el 15 de septiembre de 2020. Los resultados de
la investigacidén interna fueron informados a la Gerencia
de Relaciones Laborales que, a mediados de octubre de
2020, al conocer el contenido de los mensajes de
WhatsApp, decidieron despedir por la causal del articulo

160 N°7 del Cédigo del Trabajo al actor vy a 1los

trabajadores sefiores S I I IS B
I

Adicionalmente, se sanciond a otros dos
trabajadores, por incentivar el mal wuso del grupo de
Whatsapp. No se entrevistd al actor en la investigacidn
interna, atendido que se estimd que no era necesario. Lo
gque de ninguna forma vulnera el debido proceso, el cual
no rige a propdésito de las sanciones disciplinarias
impuestas por el empleador.

Refiere que la ley no exige un procedimiento previo
en la generalidad de los supuestos del despido
disciplinario, ni tampoco sefiala el contenido minimo del
procedimiento que debe establecerse en el reglamento
interno para aplicar despido disciplinario, salvo en el
acoso sexual, no encontrandose en este supuesto el

demandado.
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Asi es el caso, y existiendo plena evidencia de los

hechos, se procedidé al despido de los ex - trabajadores
involucrados en los actos que significaran ofensas para
otros trabajadores, vya sean por motivos de género,
identidad sexual o, en este caso, religiosos.
Refiere que la doctrina y Jjurisprudencia han sostenido
que en el procedimiento disciplinario no tiene por qué
procurarse obtener una decisidén imparcial, que en cada
caso Jjuzgue y resuelva lo més indicado, teniendo en
cuenta los intereses de ambas partes. Y no lo es porque
la decisidén disciplinaria la adopta una de las partes
implicadas, que es el empleador, en el ejercicio de un
poder privado.

El poder disciplinario, es el que garantiza el
correcto desenvolvimiento de la actividad empresarial,
siendo el titular quien determina si defiende ese interés
y como 1lo hace. Refiere que se estd en presencia de un
poder privado, en cuyo interior no rigen principios vy
derechos que si estdn presentes cuando es el Estado el
que ejerce el ius puniendi.

En este caso, se entendid la importancia de proteger
a mujeres y a todas las personas, ante expresiones
ofensivas. Es fundamental para una Empresa garantizar la
proteccién de un ambiente laboral seguro para Sus
trabajadores con pleno respeto de los derechos
fundamentales.

Precisa que, lo esencial para materializar un
despido disciplinario es que efectivamente el trabajador
despedido haya incurrido en alguna de 1las causales de
despido disciplinario establecidas en el articulo 160 del
Cébdigo del Trabajo, no pudiendo, por tanto, declararse
injustificado un despido cuando el trabajador
efectivamente cometidé faltas laborales de gravedad, ni
menos vulneratorio de derechos fundamentales, precisando

que no existe obligacidén que el trabajador formule sus
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descargos ni tenga derecho a defensa previo al despido,
citando jurisprudencia.

3.- Hechos que justifican el despido del demandante
por incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el contrato. Refiere que el 14 de octubre de 2020, puso
término a la relacidén laboral por la causal del articulo
160 N° 7 del Cbdigo del Trabajo, esto es, incumplimiento
grave de las obligaciones que 1impone el contrato de
trabajo, carta enviada por correo, cumpliendo con 1lo
establecido en el articulo 162 del Cédigo del Trabajo,
dandose por expresamente reproducida la referida
comunicacién.

Refiere que se desprende las razones del despido, un
hecho grave, debidamente comprobado y cotejado, en el
contexto de las relaciones de trabajo, que se relacionan
directamente con el incumplimiento del contrato de
trabajo, el cual generd una afectacidén de derechos
fundamentales de trabajadores, especialmente la dignidad
y el derecho a la no discriminacidén. Pues, los mensajes y
expresiones enviados a sus compafieros de trabajo,
incluidos 6 mujeres, es claramente ofensivo %
discriminatorio por razones de sexo, al tener una
connotacidén sexual explicita.

Contrariamente a lo sostenido por el actor, han
existido casos similares a los del actor gque han sido
sancionados, por cuanto se han desvinculado a los otros

colaboradores que incurrieron en hechos similares en

abril de 2020, que fueron conocidos por la Compafiia, esto

es, los sefiores I NN NN NN § DN
Refiere que el supuesto mensaje enviado por don

B B - Jue hace referencia el actor en su

demanda, no fue conocido por la Compafiia, no habiéndolo

denunciado el actor, por lo gue no pudo sancionar 1lo
desconocido ni estuvo en condiciones de hacerlo. Ademés,

si es cierto ese mensaje transcrito en la denuncia, no

17

FQGHWXXSwWC



ju

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA

tiene la gravedad del difundido por el actor objeto de su
despido, que es atentatorio de las creencias de personas
religiosas, sobrepasando los limites de respeto en un
grupo de WhatsApp en gque existian personas creyentes.

En cuanto a la alegacidén del demandante en que
reclama que las obligaciones mencionadas en la carta de
despido no corresponderian al reglamento interno vigente
al momento en que ocurrieron los hechos, no es cierto.

Las disposiciones transcritas en la carta de despido
del reglamento interno, corresponde al que estaba vigente
en abril de 2020, que estan redactadas en los mismos
términos en el reglamento interno que comenzd a regir en
septiembre de 2020. Por tanto, el actor siempre tuvo la
obligacién, establecida en los diversos instrumentos de
Orden, Higiene y Seguridad, de no proferir ofensas a sus
comparfieros de trabajos, menos con imAdgenes vejatorias
para personas creyentes, a través de un grupo de
WhatsApp.

Finalmente, si Dbien el mensaje difundido por el
actor tuvo lugar fuera de la Jjornada laboral, se profiriéd
mientras se encontraba en dependencias de Minera Spence y
en un grupo de WhatsApp que podia utilizar Unicamente en
su calidad de trabajador dependiente, lesionando derechos
e intereses de compafieros de trabajo. Por 1lo demés,
conducta gque puede ser controlada y sancionada por el
empleador. El1 articulo 153, inciso 1° y 2°, del Cdédigo
del Trabajo, referido al Reglamento Interno.

Refiere que es el Cdédigo del Trabajo que deja en
claro que pueden regularse y sancionarse por el empleador
conductas del trabajador no solamente relacionadas con la
prestacién de trabajo, también las vinculadas a la
permanencia y vida en dependencia bajo el control de 1la
empresa. Lo que confirma la buena fe contractual, dque
comprende los deberes de lealtad, colaboracién \%

diligencia, que prohiben al trabajador realizar conductas
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que puedan afectar los derechos fundamentales de
comparfieros de trabajo.

Luego, <cita consideraciones doctrinarias relativas
al poder de direccidén y el poder disciplinario del
empleador, refiriendo que la conducta sancionada haya
ocurrido directa o indirectamente en conexidén a la
calidad de trabajador, esto es, que el extrabajador
solamente haya podido realizar en su calidad de
trabajador dependiente. Por tanto, se pueden sancionar
legitimamente las conductas ejecutadas en el lugar de
trabajo, en medios de transportes proporcionados por el
empleador (buses, avidén), campamentos de alojamiento vy
descanso ubicados en faenas del empleador.

En consecuencia, conductas atentatorias de derechos
fundamentales de compafieros de trabajo, que afectan las
relaciones de respeto mutuo y el clima laboral, pueden
ser sancionadas, incluso si tienen lugar fuera de 1la
jornada laboral.

IV.- Fundamentos de derecho de 1la causal invocada
para despedir al demandante. Cita consideraciones
legales, doctrinarias y Jjurisprudenciales relativas a la
causal invocada, especificamente por la infraccidén al
contrato de trabajo, reglamento interno, cdbédigo de
conducta y carta de wvalores, las que se encuentran en
pleno conocimiento del demandante.

Ademds, afiade se infringidé el contenido ético-
juridico del contrato de trabajo, gquebrantando 1la
confianza entre las partes, al dafiar el ambiente de
trabajo y distribuir imAdgenes de caracter vejatorio para
personas creyentes a través de un grupo de WhatsApp de
caracter laboral.

Luego, se refiere a consideraciones doctrinarias
relativas al contenido ético-juridico del contrato de
trabajo, ademéas de la causal de despido por

incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
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contrato, citando consideraciones legales, doctrinarias y
jurisprudenciales.

Luego, refiere los elementos de la causal invocada,
esto es, el articulo 160 N° 7 del Cdédigo del Trabajo,
relativos al incumplimiento, de obligaciones de caréacter
grave, efectuando consideraciones doctrinarias y
jurisprudenciales en la materia.

En cuanto a 9que no es necesaria tipicidad de las
obligaciones y prohibiciones infringidas Unica y
exclusivamente en el contrato y en el reglamento interno,
precisando que no se dejd en la indefensidén al demandante
por un error en el numero del articulo del reglamento
mencionado en la carta de despido. El1 empleador, en
virtud de su poder de direccidn, perfectamente puede
impartir instrucciones en otros cuerpos normativos, tales
como los cédigos de conducta, por ejemplo. Sobre todo, si
el actor se ha obligado en virtud de su contrato de
trabajo a cumplir los cuerpos normativos establecidos al
interior de la empresa.

Los cbédigos de conducta adoptan generalmente este
nombre, o bien, cbébdigos de ética, siendo elaborados
unilateralmente por el empleador en el ejercicio de sus
facultades directivas, puesto que establecen la
reglamentacidédn que deben observar todos los trabajadores,
cualquiera sea su Jjerarquia, tanto en el ambito interno

del lugar de trabajo <como en las relaciones con

proveedores y trabajadores de terceras empresas. El
mencionado instrumento empresarial contempla
disposiciones en términos imperativos, requiriendo un
determinado comportamiento de los trabajadores, en

términos positivos o en forma de prohibicién, debiendo
ser obedecidas por los mismos, toda vez que, al ser una
manifestacidén del ejercicio del poder directivo, surge
con su establecimiento el deber de obediencia del
trabajador, reconociendo la jurisprudencia la validez de

tales cdédigos, toda vez que los procedimientos internos
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son elaborados en wvirtud del poder de direccidédn son
obligatorios para el trabajador.

Alega la infraccidén del contenido ético-juridico del
contrato de trabajo, faltando gravemente a los deberes de
respeto y no discriminacidédn impuestos en el contrato de
trabajo, en relacidén con el principio de buena fe,
citando consideraciones doctrinarias en la materia,
sefialando que lo reconoce el articulo 153 del Cédigo del
Trabajo.

Refiere que el incumplimiento del Sefior I n°
se puede analizar de forma aislada, siempre se debe
considerar los efectos que este comportamiento tiene en
los otros trabajadores, y 1la obligacidén que tiene el
Empleador de mantener un ambiente laboral digno y de
mutuo respeto, ya que su representado tenia la obligacidn
de resguardar a los trabajadores afectados por el mensaje
del demandante, siendo fundamental restaurar el ambiente
de respeto entre 1los pares. No se puede proteger al
agresor por sobre a los afectados, menos en consideracidn
a que el agresor no entiende la gravedad de los hechos,
minimizéandolos.

Luego, en relacién con la gravedad, precisa
circunstancias agravantes:

i.- conducta indebida con pleno conocimiento de la

infraccién de normativa interna, ofendiendo a través de

sus mensajes de un grupo de WhatsApp a sus compafieros de
trabajo, citando jurisprudencia en la materia;

ii.- El1 incumplimiento del demandante afectd 1la

libertad religiosa y fue discriminatoria por razones

religiosas. Los hechos que provocaron el despido son

graves por atentar en contra de derechos fundamentales de
trabajadores del grupo de WS, especificamente se afectd
el respeto y dignidad de personas creyentes, su libertad
religiosa, ademéds de ser una expresidén discriminatoria de
personas creyentes, precisando gque no se puede pasar por

alto que en el grupo de WS en que se difundid el mensaje
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existian 38 personas, varias de ellas creyentes, lo que
el mismo actor reconoce en su demanda.

V.- No +vulneracién de derechos fundamentales.
Refiere que se alega la vulneracidén de la garantia de no
discriminacidén, honra, integridad fisica vy psiquica,
inviolabilidad de las comunicaciones y vida privada.

1l.- Inexistencia de discriminacién del demandante
con ocasién del despido. Refiere que 1los hechos que
imputa no son ciertos, toda vez que, se controvierte que
haya tomado conocimiento de conductas similares a las
cometidas por el demandante ejecutadas por otros
trabajadores que no fueron sancionados.

Ademas, refiere que no concurren los requisitos para
estimar vulneracidédn al derecho a la no discriminaciédn.
Luego, cita consideraciones doctrinarias,
constitucionales, legales y jurisprudenciales relativas a
la discriminacidén en el trabajo.

Alega la falta de identificacidén de un criterio

sospechoso o motivo prohibido de discriminacidn respecto

del cual, su representado efectuaria distincién,
precisando que, el articulo 2° del Cédigo del Trabajo
otorga un catdlogo de situaciones respecto de las cuales
toda diferenciacidén resulta discriminatoria impidiendo la
calificacidén de discriminatorias de otras desigualdades
de trato que no obedezcan necesariamente a la enumeracidn
legal o a otro criterio sospechoso establecido en base a
la Constitucién, ello en relacién con el articulo 19 n°
16 de la Carta Fundamental.

Ademas, refiere que la jurisprudencia ha reconocido
abiertamente que una ilegalidad no conlleva
automaticamente una vulneracién de derechos
fundamentales, lo que ha ocurrido a propdsito de despidos
injustificados, en que existe una ilegalidad, pero no una
vulneracién de derechos fundamentales.

Luego, alega la inexistencia del elemento

comparador, refiriendo que el demandante no indica si
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existen trabajadores en similares condiciones a la suya
que no fueron despedidos, ya que uno de los elementos de
la discriminacidén comprende la alegacidédn y prueba que el
presunto discriminado ha sido tratado menos favorable que
un comparador guien no tiene el relevante atributo del
presunto discriminado, pero dgque se encuentran en las
mismas o no materialmente diferentes circunstancias. E1
comparador no debe tener el atributo que el demandante
alega fue la base de la discriminacidn.

Agrega que el comparador debe estar en las mismas o
no materialmente diferentes circunstancias que el
presunto discriminado. En el caso de autos, se menciona
un supuesto trato discriminatorio en relacién a IR
B Juc supuestamente habria proferido una expresidn
similar a la divulgada por el actor, sin recibir sancidn
alguna. Circunstancia que no estaba en conocimiento de
Minera Spence al momento de la extincién del contrato de
trabajo, ademds que, de ser cierta, no es igual a la del
actor, porque no atenta en contra de la dignidad de las
mujeres y de todos los miembros del grupo de WhatsApp que
debieron ver esa imagen de carécter pornografico, de
connotacidén sexual.

Ademas, refiere que el despido no ha sido motivado

por un criterio sospechoso. Refiere que el demandante

debe probar que el atributo protegido es la razdén de la
conducta discriminadora imputada a Minera Spence. De este
modo, dicho elemento debe enfocarse en que la razdbdn del
trato menos favorable debe ser el atributo protegido,
debiendo existir alguna conexidédn causal entre el atributo
protegido y el tratamiento en cuestidén. En el caso del
despido del actor, debe probarse que el mismo fue
motivado por un atributo protegido por la legislacidn
antidiscriminatoria, citando el articulo 2 inciso 4 del
Cédigo del Trabajo, refiriendo que el despido del
demandante no fue motivado por un criterio sospechoso, el

que tampoco ha sefialado por el actor en la denuncia.
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En seguida, alega que el derecho a la no discriminacidn

es diferente al principio de igualdad de trato. Refiere

que, en casos similares, en que mas bien se invocan
argumentos del despido injustificado para ejercer la
accién de tutela, se ha concluido gque no existe
vulneracién al derecho a la no discriminacidn.

2.- Inexistencia de vulneracién al derecho a 1la
honra. Refiere que el demandante sostiene que su
representada habria vulnerado su derecho a la honra sin
exponer indicio alguno que sustente esta afirmacidn.
Adicionalmente, el actor reconoce la veracidad de 1los
hechos expuestos en la carta de despido y no alega que
los mismos fueran divulgados a terceros por la Compafia,
lo que confirma la infundada alegacidén de vulneracidn de
la honra.

Luego, se refiere al concepto de honra, exponiendo
consideraciones doctrinarias, precisando que tratéandose
de la divulgacién de la carta de despido, lo gque no se
alega ni ha ocurrido en autos, es posible que su
comunicacidén se extralimite sin que sea Justificado,
porque el trabajador es el uUnico destinatario natural de
la misma. Dependiendo de la forma de la comunicacidén de
la carta de despido, puede estarse atentando contra la
honra, simulando la imposibilidad de 1llevarla a cabo
personalmente para dar una publicidad innecesaria,
citando jurisprudencia en la materia.

Alega dque, ningtn descrédito imputable a 1la
demandada existidé del actor entre sus compafieros de
trabajo ni respecto de terceros con motivo del despido,
por lo que no puede haber vulneracién al derecho a la
honra.

De lo expuesto se infiere que, para haber vulnerado
la honra del actor con ocasiétn de su despido, era
necesario que se hicieran puUblicos o divulgado por parte
de su representada respecto del actor los hechos

fundantes del despido que afectaran su honra, lo que no
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se alega por el actor. De este modo, no pudo existir
infraccién a la honra.

Agrega que, la jurisprudencia ha determinado que no
procede dicha vulneracidn, cuando la divulgacidédn de 1los
hechos fundantes del despido respecto de terceros no ha
sido efectuada por el empleador ni por personas due le
representan para efectos laborales conforme al articulo 4
del Cédigo del Trabajo

3.- Inexistencia de afectacién integridad psiquica.
Refiere que no ha existido divulgacidén ante terceros de
los hechos fundantes del despido, que haya afectado 1la
integridad psiquica, refiriendo que todo despido produce
una cierta afectacidén natural en el trabajador producto
de perder su fuente 1laboral, pero es 1la consecuencia
natural del despido. El despido de por si mismo produce
una cierta alteracidén emocional, al gquedar privado de 1la
fuente de empleo, pero esa consecuencia no es suficiente
para calificar a un despido de atentatorio de 1la
integridad psiquica, citando jurisprudencia.

4 .- Inexistencia afectacién de la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas, libertad de expresién y de
la privacidad. En el presente caso no es el empleador
guien accede a las comunicaciones entre privados, ya que

es un trabajador, miembro del mencionado grupo, VY
administrador del grupo de WhatsApp quien envia las
comunicaciones al empleador para iniciar una
investigacién por los mensajes enviados a través de un
grupo de WhatsApp, en el cual interactuaban numerosos
trabajadores, con el fin de organizar los viajes a faena.
a.- No vulneracién de 1la inviolabilidad de 1las
comunicaciones privadas. Cita consideraciones
doctrinarias y jurisprudenciales relativas al alcance de
la garantia constitucional

En el caso de autos, tanto el contenido de 1los

mensajes de WhatsApp como el numero de miembros del grupo

de WhatsApp, descartan que exista una comunicacidn
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privada, precisando que no se ha interceptado, ni abierto
ni registrado los WhatsApp, por haberse puesto en
conocimiento de la empresa por uno de los destinatarios
como parte de una denuncia interna. Caso en el cual 1la
comunicacidén deja de ser privada, desde que diversas
terceras personas toman conocimiento. En este supuesto
expresamente no existe vulneracidén de las comunicaciones
privadas, citando jurisprudencia.

b.- No vulneracién de 1la privacidad. El actor
invoca como derecho fundamental vulnerado el respeto vy
proteccidén a la vida privada consagrado en el articulo 19
N°4 de la Constitucién Politica, al habérseles sancionado
por una conducta supuestamente ocurrida fuera del
contexto laboral. Hechos que se controvirtieron
anteriormente, no siendo efectivos los indicios invocados
para sustentar la vulneracidén denunciada.

Luego, cita jurisprudencia relativa al alcance de la
garantia constitucional.

En el caso de autos, la expresidn proferida por el
actor fundante del despido no se encuentra protegida por
la privacidad, debido a que fue difundida en un grupo de
WhatsApp numeroso, formado por compafieros de trabajo, en
que no se compartia informacidén privada. Ademas, la
informacidén compartida en este grupo de WhatsApp fue
entregada a la Compafiila por uno de sus miembros, no
habiendo tomado conocimiento indebidamente la Empresa de
esa informacién.

Es importante destacar, que, tal como lo ha
establecido la jurisprudencia, ante un grupo de WhatsApp
en que interactian mas de 30 trabajadores de la empresa,
es 1mposible creer que el mensaje se mantendrd en la
esfera de la privacidad. Adicionalmente, al acompafiar el
actor nuevamente la imagen alli compartida, no hace més
que mantener la existencia y analisis del mensaje alli
compartido, citando Jjurisprudencia nacional y espafiola,

concluyendo que la difusidén a terceros por parte de uno
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de los participes en el chat de WhatsApp del contenido de
los mensajes en el mismo difundidos no vulnera la
privacidad ni la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas.

c.- No vulneracién de 1la 1libertad de expresidn.
Tampoco se puede estimar vulneracidén de la libertad de
expresiodn, ya que se trata de una conducta
discriminatoria. Se ha sostenido que el contenido de 1o
que se expresa, el mismo se transforma en uno de 1los
criterios mas importantes para determinar si el derecho

ha sido ejercido correctamente o no, puesto que la

libertad de expresidn no ampara expresiones
discriminatorias, ofensivas, citando jurisprudencia
comparada.

5.- Improcedencia de los conceptos demandados. No

procede las prestaciones, atendido el rechazo de las
demandas.

a.- Improcedencia del reintegro del trabajador y el
pago de remuneraciones desde el despido hasta su
reintegro. Refiere que no se configura despido
discriminatorio grave, ya gque no concurre el requisito
que lo hace procedente, no habiendo expuesto las
circunstancias que conllevan a estimar que sea grave la
supuesta discriminacidén, cuyos requisitos no concurren en
autos. Ademas, es importante tener presente que IiEE
B © ha sido sancionada anteriormente por una
vulneracién del derecho a la no discriminacidén con
ocasidén del despido de un ex - trabajador.

b.- Improcedencia de la indemnizacién del articulo
489 del Cédigo del Trabajo. Refiere que resulta
improcedente. En subsidio, impugna la base de calculo, ya
que debe pagarse con el tope de 90 UF, en la forma
prevista en el articulo 172 del Cbébdigo del Trabajo.

c.- Improcedencia de indemnizacién sustitutiva del

aviso previo.
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d.- Improcedencia indemnizacién por afios de
servicios.

e.- Improcedencia del recargo legal.

f.- Improcedencia del pago de feriado 1legal vy
proporcional. Refiere que es carga del demandante
acreditar la existencia de la obligacidédn y la procedencia
de los montos demandados, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1698 del Cédigo Civil.

6.- Improcedencia del dafio moral. Refiere que
resulta improcedente, por 1lo ya expuesto y 1la difusa
forma en que fue demandada.

a.- La indemnizacién especial de tutela pedida por
el denunciante en su maxima extensién ya lo tasa y 1lo
repara. Se pretende obtener un enriquecimiento ilicito,
citando jurisprudencia y doctrina en la materia. Por 1o
anterior, estima que la naturaleza juridica obedece a la
reparacién de los perjuicios causados con el despido, 1lo
que obviamente incluye también el dafio moral, ya gue no
es una simple tarificacidén por antigiiedad, ya que permite
al Jjuez apreciar el dafio producido, especialmente el
moral, consagridndose una tarifa abierta con un minimo vy
tope.

b.- La legislacién laboral prevé la reparacién del
dafio moral en casos excepcionales, debiendo acreditarse
el mismo por la contraria adicional a la vulneracién de
derechos fundamentales, siendo su carga comprobar su
existencia y monto, en casos distintos al articulo 489
del Cédigo del Trabajo. Luego, cita el articulo 1698 del
Cébdigo Civil, refiriendo consideraciones doctrinarias
respecto de la indemnizacidén de perjuicios por dafio
moral, esto es, que debe ser cierto, real, efectivo y no
eventual en toda su cantidad.

En este sentido, refiere, la demanda no cumple ni en
lo minimo el estandar legal minimo en cuanto a sustentar
una peticidén de dafio moral como la de autos, no indicando

referencia concreta y especifica al supuesto perjuicio
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moral sufrido, ni menos como este tendria nexo causal con
alguna accidén u omisidén de su representada. Refiere que,
no solamente deberda dar cuenta de las consecuencias
emocionales y psiquicas sufridas, sino que debe acreditar
la intensidad y extensidén del mismo, precisando que no le
constan las aflicciones psiquicas y personales.

7.- Improcedencia de las otras medidas. No resulta
procedente la solicitud del registro de la sentencia en
la Direccidén del Trabajo, pues dicha solicitud wvulnera el
principio del non bis in idem. Ademas, el articulo 495
del Cédigo del Trabajo en la parte que ordena el registro
de la sentencia condenatoria de derechos fundamentales ha
sido declarado inconstitucional por el Tribunal
Constitucional. Igualmente, debe rechazarse la solicitud
de efectuar wuna publicacidén solicitando disculpas al
actor, al no ser ajustada a derecho ni a la vulneracidn
de derechos fundamentales alegada.

8.- En subsidio, opone excepcién de compensacién.
Precisa que, para el improbable caso que se acoja las
pretensiones, opone excepcidn de compensacidn, fundada en
el hecho que el demandante adeuda a la empresa, la suma
de $485.139, por concepto de descuento por préstamo
blando vy $28.052 ©por reliquidacidén imposiciones e
impuesto.

Refiere que en relacidén con el descuento por

reliquidacién de imposiciones e impuestos, corresponde la

reliquidacién de cotizaciones de seguridad social e
impuestos que debid realizar la empresa, para calcular
los montos a pagar con ocasidén de la suscripcidédn del
finiquito del trabajador (finiquito que sb6lo se encuentra
en estado de “proyecto” por no haber sido suscrito por el
trabajador demandante).

Luego, en relacidén con el descuento préstamo blando,

precisa que siendo beneficiario el demandante del

préstamo, corresponde cobrar el saldo insoluto a
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propdésito de la terminacidén de la relacidn laboral, el
que fue otorgado, obligandose a reembolsarlo mes a mes.

En relacidén con la procedencia de la compensacidn,
precisa que las deudas son liquidas y actualmente
exigibles, correspondiendo la compensacidén a un modo de
extinguir las obligaciones regulado en los articulos 1655
del Cbébdigo Civil y siguientes, resulta totalmente
procedente en materia laboral, mé&s aln cuando podria
existir pago de lo no debido, por ser una institucidén de
derecho general, siendo aplicable supletoriamente
conforme lo dispone el articulo 4 del Cébdigo Civil.

Es por ello que se opone excepcidn de compensacidn
hasta la suma de $485.191.-, respecto de todas las sumas
que eventualmente se ordene pagar a su representada, en
beneficio del demandante.

Precisa que los juzgados del trabajo son competentes
para conocer de excepciones de compensacidn por deudas de
naturaleza laboral, aun cuando su fuente es un

instrumento colectivo, citando jurisprudencia en la

materia.
8.- Conjuntamente, impugna 1la base de céalculo.
Refiere que las indemnizaciones reclamadas deben

calcularse con el tope de 90 UF.

La Corte Suprema, interpretando el articulo
transcrito, ha dispuesto que para que el estipendio sea
incluido en el concepto de uUltima remuneracidédn mensual,
es menester que tenga el caradcter de permanente,
excluyendo los estipendios esporadicos. Tratandose del
actor, al ser una remuneracién mixta la que percibia,
deben considerarse los 3 tltimos meses completos
trabajados, cuales fueron los meses de julio, agosto vy
septiembre de 2020, debiendo excluirse las remuneraciones
esporadicas percibidas en esos meses. El1l promedio de las
remuneraciones devengadas por el actor asciende a la suma
de $2.182.576.

Accidébn subsidiaria.
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En primer término, niega 'y controvierte las
afirmaciones vertidas en ella, solicitando el rechazo. A
continuacidn, solicita tener por reproducidas las
alegaciones.

Refiere que tampoco procede el perddn de la causal,
ya que el demandante sostiene que es injustificado su
despido, entre otras razones, porque en su opinidn, no se
aplicdé la sancidén de despido tan pronto como sucedieron
los hechos que fundaron su desvinculacidén, por lo que
procederia aplicar lo que en doctrina y jurisprudencia se
denomina “perddén de la causal”. Argumentacidn gue se
rechaza por los argumentos que se exponen a continuacidn.
Cabe tener presente que, si bien los hechos que motivaron
el despido del actor ocurrieron con anterioridad a su
despido, sdélo se constatd de forma fehaciente a través de
una investigacidén interna, que concluyd dias antes del
despido del actor, en un breve periodo de tiempo con
posterioridad a la extincidén de su contrato.

Por lo demés, debe considerarse la demora propia en
la realizacidén de estas investigaciones en las faenas
mineras, procesos que 1involucran a trabajadores que
pueden desempefiarse en distintos turnos (ej. 7x7 o 4x3).

En efecto, la Empresa por intermedio de sus
representantes toma conocimiento de las faltas laborales
del actor, luego de una investigacidén interna iniciada a
comienzos de agosto de 2020, que involucra la realizacidn
de numerosas diligencias, Ccomo se ha explicado
anteriormente. Esta investigacidén concluyd a mediados de
septiembre de 2020, siendo luego puesta en conocimiento
de la Gerencia de Recursos Humanos. La que, luego de un
andlisis, resuelve producto de los hechos acreditados que
procede el despido disciplinario.

Debe tenerse presente que todo trabajador goza de
una suerte de “presuncidén de inocencia”, por lo gque ante
una imputacién o) sospecha debe realizarse una

investigacién, actuando con prudencia y responsable
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moderacién con el fin de determinar si es o no
responsable de las imputaciones. La naturaleza de algunas
infracciones laborales hace imposible una imputacidn
inmediata y simultdnea con 1la inicial sancién de las
mismas, requiriendo una completa investigacién para poder
actuar con datos suficientemente contrastados y no a
partir de meras sospechas, y si se precisa una
investigacidén para actuar con conocimiento de causa, el
momento en que se ordene la iniciacién no puede
calificarse como instante en que se adquiere cabal
conocimiento de tal conducta, porque si bien es posible
que algunos de los hechos en que se manifiesta, estén
claramente configurados, puede darse que otros no 1lo
estén, razén por lo que ha de estarse al resultado de 1la
labor 32 investigativa, cuya fecha terminal es la que
debe tomarse en cuenta para determinar si la sancidn
impuesta es o no inmediata.

De ahi, que no resulta procedente invocar la figura
del “perddén de la causal”, pues para concluir que el
empleador renuncid a ejercer su facultad disciplinaria,
permitiendo que el trabajador continuara trabajando, se

exige como premisa esencial el conocimiento cabal vy

oportuno de la participacién que el dependiente habia

tenido en los hechos cuestionados y una conducta

permisiva. En el caso de autos ello no fue posible sino
hasta unos breves dias antes del despido, ya que en ese
momento se recabaron todos los antecedentes que
permitieron concluir la investigacién que determind que
el actor habria incurrido en las acciones imputadas en la
carta de despido. } A mayor abundamiento, el actuar
moderado I sc justifica debido a que debia
tener todos los antecedentes a la vista para determinar
qué medida aplicar y en el evento de determinar el
despido, seflalar en la carta detalladamente los hechos
que lo justifican, tal como lo exigen los articulos 162 y

454 N° 1 del Cbédigo del Trabajo.
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Mas aun cuando en el evento de un posible Jjuicio
tiene la carga de la prueba. Por otra parte, nunca
existid una voluntad expresa y precisa por parte de mi
representada en orden a no aplicar sancidén al demandante
por su conducta indebida, por el contrario, la wvoluntad
que existidé fue la de investigar para determinar las
posibles responsabilidades una vez recabados todos 1los
antecedentes, tal como efectivamente sucedid,
desvinculando al actor por despido disciplinario.

En efecto, el hecho que el actor haya continuado
trabajando luego del incumplimiento grave se debe a que
Minera Spence no tenia conocimiento cabal de la falta
laboral, y no procede como medida en Chile la suspensidn
de labores durante una investigacién, citando
jurisprudencia en la materia. Por lo anterior, solicita
el rechazo, en todas sus partes. Alegando la
improcedencia de las indemnizaciones y, en subsidio, 1la
indemnizacién tarifada debe calcularse con el tope de 90
unidades de fomento previsto en el articulo 172 del
Cébdigo del Trabajo, siendo la correcta la suma de
$2.141.418.

Cuarto: Audiencia preparatoria. Que, en la audiencia
preparatoria comparecieron las partes debidamente
representadas, confiriendo traslado de la excepcidn de
compensacidén opuesta por la demanda, dejando su decisidn
para definitiva.

En seguida, se efectud el 1llamado a conciliaciédn,
que no prosperd.

Luego, se acordaron los hechos pacificos, se fijaron
los hechos a probar, se ofrecieron los medios de prueba y
se citd a audiencia de juicio.

Quinto: Medios de prueba demandante. Que, en la
audiencia de Jjuicio la parte demandante incorpordé 1los
siguientes medios de prueba.

Prueba documental
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1.- Copia carta de despido de fecha 14 de octubre de
2020 a nombre de don IS

2.- Acta de comparendo de conciliacién de inspeccidn
del trabajo de fecha 06 de noviembre de 2020, reclamante

don

3.- Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad

de N S~ de julio 2013

4 .- Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad

de I Jc scptiembre de 2020

5.- Conversacidén de WhatsApp que motiva el despido
de mi representado con el nombre I 1 S
B cc fecha 10 de abril de 2020.

6.- Liquidaciones de mi representado de los meses de
julio, agosto y septiembre de 2020.

Prueba confesional

Durante la audiencia de Jjuicio comparecié a absolver
posiciones, [N NN BN BN cuien
declard que el despido del demandante fue luego de un
proceso de investigacidn que se realizd como resultado de
este, donde se encontraron vulneraciones a la carta de
valores y reglamento interno, especificamente imagenes de
contenido sexual en grupo de WS, creado entre
trabajadores y supervisidn, ello para informar logistica
de transporte en el contexto de la pandemia, esto es,
para subir y bajar a faena, los permisos Unicos
colectivos, donde estaba el grupo casi completo.

El envio de imagen o sticker fue en el afio 2020,
noviembre o diciembre, pero si sabe que fue en 2020.
Agrega que la investigacién de produjo una vez entregados
los antecedentes y la denuncia, la que se demord entre 2
o 3 meses, en funcidén de la complicacidn de realizar las
entrevistas que estan derivados de ello, por un canal
publico de denuncia, donde fue parte de un proceso de
investigacién en paralelo de otra denuncia, donde se
encontraron las imé&genes de WS que fueron aportadas por

una persona de grupo, aportada por una persona. Se
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realizé una linea de investigacidédn en paralelo por el
contenido sexual de las imagenes.

Indica que la otra investigacidn trataba de un acoso
laboral, pero no esta seguro, donde las partes no sabe
quiénes eran, ya que es el superintendente de relaciones
laborales, el resultado de la investigacidén lo ven casi
al final, para resguardar la identidad, solamente saben
grandes temas, por ejemplo: si hay denuncia, para
resguardar la confidencialidad del proceso.

Agrega que la investigacidén la realizd un equipo
autdé4nomo e independiente de la compafiia, especificamente
ethics points. Agrega que los trabajadores y supervisor
fue <creado el grupo para coordinar los vuelos 'y
trasportes de la compafiila que estaba disponiendo por la
pandemia, ademas de los permisos Unicos colectivos, vya
que habia mucha informacién en que los correos
corporativos, donde participaban todos los gque dquerian
participar a wvoluntad de ellos. Refiere que no hay
instructivo para el uso del WS, ya gue son WS personales
para coordinarse internamente en traslados vy algunas
definiciones de la compafiia.

Refiere que era utilizado en la jornada de trabajo,
ya gue cuando bajaban solicitaban permiso unico
colectivo, la programacidén de los vuelos y buses, lo que
fue creado para entregar informacidén de la contingencia
entre ellos, mujeres y hombres. Agrega que el que entregd
la informacidén autorizdé 1lo anterior que era parte del
grupo de WS, donde no sabe si fue el demandante pero si
que fue una persona.

Agrega que no existen autorizaciones escritas,
porque se creb de forma voluntaria para entregar
informacién de la compafiia, no de la empresa, son todos
trabajadores de la empresa. Agrega que la forma de
comunicacién oficial es correo electrédnico.

En cuanto a la investigacidén, refiere que cree que

si se le solicito la declaracién a S Y2 Jdue
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solamente ve el resumen del resultado de la
investigacidén, ya gque el procedimiento es llevado por el
equipo de especialistas. Agrega que la participacidn era
voluntaria, ya gue eran de operaciones minas, donde el
grupo era de 50 o 40, que eran las personas de una ciudad
para entregar informacidén de sus wvuelos, para coordinarse
en la entrega de informacidén de tal ciudad que entregaba
la compafiia.

Agrega que los dispositivos eran de propiedad de los
trabajadores. Refiere que conformaban dicho equipo de
investigacidén, es unidad ethics points, |l Bl covec
es la investigadora que llevo el caso.

Prueba testimonial
Comparecieron a la audiencia de Jjuicio, los siguientes
testigos:

1.~ Declart SN HENEEE HEEEN BN cuien

bajo juramento indicdé que fue citado por el despido de
unos colegas, de S NN BN NN § BN DR
Agrega gue el despido fue injustificado %
discriminatorio.

Refiere que habia un grupo de WS, se le sacaron
algunos pantallazos y lo ocuparon para ver que habia
buena onda, compafierismo vy amistad, donde habia méas
fraternidad, donde se hizo mal uso de los pantallazos, ya

que trabajaba en I B 2Jorcga que fue su maestro

guia el demandante, refiriendo que estaba en el grupo de
WS, donde lo agregd ' cvc o agregaron el
10 de abril de 2020.

Agrega que no le solicitaron ninguna autorizacién,
sino que solamente aparecieron. Refiere que envidé un
sticker, una connotacién de humor que tenia con un
colega, ya que se le habian perdido unas llaves y se las
encontrd, el colega le dijo 2 M rcor la calvicie cura
tenia que ser y mando el sticker y todos se rieron,
refiriendo que no hubo ningin reclamo, todo era en onda

de pasarla bien, habian salido de turno, estaban en un
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tema de pandemia, era en nota de humor para alegrar la
tarde. Agrega que se enviaron los stickers el 14 de abril
en la noche, ya que el 15 se fueron de faena en avidn,
donde fue despedido el 15 de octubre, a las 5 de 1la
marfiana.

Indica que al demandante no le solicitaron
autorizacidén, no lo citaron a declarar, refiriendo que
sabe la fecha en que fue despedido, porque lo bajaron del
camién a 1las 5 de la mafilana, donde se lo 1llevaron a
recursos humanos, vy le dijeron que el sticker era
inadecuado y atentaba contra dios. Agrega dque no le
exhibieron ninguna investigacidén o amonestacién verbal,
refiriendo que toma conocimiento la empresa, le parece
que alguien ©pasdé los pantallazos para otro fin,
demostrando gque habia una excelente convivencia en el
turno, habia un reclamo de acoso laboral hacia el jefe de
turno y mostrd una parte de la conversacién y no el
historial completo.

Agrega que trataban de todo en el grupo de WS,
saludos, stickers, memes de personas del turno, de droga
en términos de humor, gateos, etc.

Refiere que era un grupo de dias de descanso mas que
nada, como por ejemplo: cuando se cambiaran de pieza no
gatearan, atrasa del mall vendian pasta base, de lo que
hacian el fin de semana, alcohol, recuerdos, stickers,
donde se hablaba de droga el jefe de turno,
conversaciones de adulto en un grupo privado.

Agrega que estuvo dos meses y se salibd, donde
comenzaron a salirse ya que era un grupo de amistad vy
donde cambiaron al jefe de turno ya no tenia sentido, no
habia sancién por salirse del grupo, era un grupo libre.
Agrega que la relacidén con el demandante es de colega de
trabajo y ha conversado con él, refiriendo que 1le ha
costado encontrar trabajo, ya que piensa que se encuentra

vetado, ya que llevaba 10 afios trabajando.
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Refiere que es discriminatorio, ya que se hace una
investigacidén, donde tienen un procedimiento, donde no se
hizo nada, donde se hace toda una investigaciédn.

Precisa que habian unas 38 personas en el grupo hombres y
mujeres, el sticker constaba de tres cdbémicos los atletas
de la risa, era el Unico que é1 habia mandado, hubieron

otros stickers toda clase, pero todo en connotacidn de

chiste.
Contrainterrogado, refiere que el grupo fue creado

ror I B Juien era Su Ssupervisor, Juien

ademas era supervisor de | hasta Jjunio o Jjulio,
donde el grupo se llamaba I 1 S
refiriendo que se compartia informacidén de vuelos
charter.

Refiere que se compartian los ©permisos Unicos
colectivos cuando tenian algunos problemas, donde era
para no molestar a las personas, y luego se regularizd
por el correo corporativo. Refiere que no se salid del
grupo ya que no le interesaba, donde lo miraba poco por
lo que no planteo un reclamo.

Agrega que M ViaJjaba a La Serena, no manifestd
un reclamo por la creacidén del WS.

2.- Declart NN NN BN BN cuien
bajo Jjuramento indicdé que fueron compafieros de trabajo
casi 10 afios. Refiere que I B <s due lo sabe es
que tenian un grupo de WS, que no era oficial por la
empresa, y a €l se le perdieron unas llaves y se mandaron
unos stickers o unas conversaciones.

Refiere que pertenecia al grupo de WS, se realizd
porque se mandaba el asunto de los pasajes, los permisos
colectivos vy designacién de habitaciones que hizo el
jefe.

Indica que al testigo no le solicitaron autorizaciédn
para estar en WS. Refiere que en el grupo se hablaba de

conversaciones de los viajes, vuelos, tallas a veces

salian, cree que fue el lider I B c <6 <!l
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grupo, el que se cred aproximadamente cuando ocurrid la
pandemia, los que utilizaban el avidén de la empresa.

Refiere que no recuerda, pero eran 30 o 40 personas
que eran de la regidén, donde el grupo total de la empresa
o de turno, casi 90 o 100 personas.

Agrega que el demandante compartid, en el contexto
de que se le perdieron las llaves y un compafiero se las
encontrd, onde M respondié con un sticker y de ahi
se vino el problema, especificamente un sticker, donde le
decian cura, donde le dijo “cura tenias que ser”, y el le
mando un sticker te lo agradezco, mira no se recuerda
bien la palabra.

Precisa que nadie se quejdé o hizo una denuncia, vya
que era un grupo que el jefe tiraba una talla, en ningun
lado habia reglas y de compafieros, donde no habia
situacidén de insultar a nadie. Agrega que mantienen una
comunicacidén seguida ya que son amigos con el demandante,
donde estd saliendo adelante, refiriendo que nadie se
salid® pero después varios se salieron del grupo, Juienes
se salieron del grupo no tuvieron amonestaciones, la
utilizacién de WS no se encuentra establecido en algun
reglamento interno.

Los sticker que se compartian eran de monitos,
personas, era un grupo de ©personas adultas, habian
stickers de cervezas, tirando improperios, cree gue no
habian sticker de mujeres.

.- Declar I B B B ouicn bajo
juramento indica que fue citado por despedido el
demandante, refiriendo que fue despedido por la razdn de
WS, en un grupo dgue habia para coordinar los vuelos.
Agrega que la relacidén con | cran compafieros de
trabajo y se comunicaban constantemente, donde trabajaban
en

Agrega que envid sticker en contexto de una
conversacién donde estaba porque habia perdido unas

llaves, el compafiero dijo algo de cura, donde por la

39

FQGHWXXSwWC



ju

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA

palabra lo ocuparon para su despido. “dios te Dbendiga
CTM”, el grupo lo cred el lider mina I D
donde se credé la primera semana de abril, el sticker 1lo
envidé el 13 o 14 de abril.

Precisa que fue despedido en octubre de 2020,
refiriendo que no sabe que 1le dijeron cuando fue
despedido, no le dijeron si se habia hecho una
investigacidn.

Agrega que hubo una denuncia por los stickers a raiz
que la sefiora del testigo tenian una causa contra [N
B dJdonde presentd unas pruebas que contenia los
stickers, una denuncia por abuso laboral no sabe si
I fue citado a declarar, no hubo ninguna
autorizacidén para revisar las conversaciones de WS, no
hubo ninguna autorizacidén para crear el grupo solamente
los agregbd.

Indica que eran como treinta y algo, donde eran 97
operadores en el turno. No hubo ningin tipo de reclamo o
denuncia por los sticker, agrega qgue habian
conversaciones, coordinacidén para vuelos, para las piezas
y conversaciones sociales entre personas en amistad.

Refiere que conversaban siempre en el grupo WS,
durante el turno, antes del turno, en el descanso, no
habia una fecha especifica. Agrega que no hay reglamento
en el tema del WS, como una publicacidén oficial de 1la
empresa.

Expresa que el demandante se encuentra bien afectado
por el tema, ya dgque se encuentra deprimido, no puede
quitarse de 1la cabeza el tema del despido, no puede
quitarse de la cabeza todo 1lo ocurrido. Agrega dgue
llevaba trabajando 10 u 11 afios trabajando para la
minera, no tenia ninguna amonestacidn.

Afiade gque hubo conversaciones el 1 de mayo, donde
estaban todos saludandose y un compafiero de Arica |

I vV BN B c dijo anda detras del mall,

donde venden pasta base, sobre las conversaciones que
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habian en el grupo, para él el sticker fue tomado desde
otro punto de vista, en el grupo habian mujeres y todo
era en confianza, no siente que los sticker fueron para
ofender a alguien, eran todos compafieros de trabajos
unidos, si alguien se hubiera sentido ofendido lo hubiera
dicho en el momento.

Contrainterrogado, refiere que tenian genitales
masculinos y femeninos. La denuncia de acoso laboral en
contra de I B <" scptiembre se dio la
resolucidén que no se pudo determinar los hechos, donde la
denuncia la efectud I B ndicando que es su
sefilora hace tres arios.

El demandante no manifestd una objecidn por el grupo
de WS, ninguno presentd ninguna objecidn, no tenia una
relacién de amistad con S B rcro tampoco se
llevaban mal.

Exhibicién de documentos

Se ordendé que la demandada exhibiera los siguientes
documentos, bajo apercibimiento legal.

1. Reglamento interno de orden higiene y seguridad
firmado por su representado de julio 2013 y septiembre
2020. (corresponde a documental de la demandada, se da
por cumplida)

2. Investigaciones realizadas por la demandada a su
representado, fecha de inicio, conclusiones y sanciones.
(corresponde a documental de la demandada N° 17, 18, 19,
20 y 21, se da por cumplida)

3. 6 Ultimas ligquidaciones de sueldo de su
representado. (corresponde a documental de la demandada,
se da por cumplida)

4. Registro feriado 1legal vy proporcional de don
I B B B con los dias utilizados y
pendientes. (la demandada sefiala estar incluida dentro de
las liquidaciones de remuneraciones)

5. Correo y power point enviado por don IR
B con fecha 03 de agosto de 2020 a dohna N
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B (corresponde a documental de la demandada N°19, se
da por cumplida)

6. Investigaciones realizadas por la demandada a
raiz de los hechos que motivan el despido de su
representado. Sanciones y amonestaciones realizadas a los
otros trabajadores que integraban el grupo de whatsapp.
(corresponde a documental de la demandada, se da por
cumplida)

7. Chat de whatsapp por el cual es despedido su
representado. (corresponde a documental de la demandada,
se da por cumplida)

8. Comprobante de entrega de equipo celular a mi
representado. (sefilala la demandada que no existe, no se
solicita apercibimiento)

9. Proyecto de finiquito a nombre de don N
I B B (corresponde a documental de la
demandada, se da por cumplida). Respecto de la exhibicidn
de los documentos N° 6, 7 y 8, se relacionan con los
documentos de la demandada 17, 18 y 19.

En cuanto al numeral 4, la parte demandante solicita
se haga efectivo el apercibimiento. confiriendo traslado
a la demandada, solicita el rechazo, conforme 1los
fundamentos que constan en registro de audios. Decisidn:
se accede al apercibimiento, atendido a que se trata de
documentos que deben obrar en poder del empleador.

Prueba pericial

Se incorpordé informe pericial psicoldgico y, en la
audiencia de Juicio comparecidé y declard la perita
I I D B BN Cuien  expuso
sobre su formaciédn académica, trayectoria profesional,
metodologia de la pericia, aplicacidén de test, refiriendo
que los primeros hallazgos correspondieron a que el
peritado considera el despido arbitrario e injustificado,
que le ha causado un derrumbe emocional al peritado en
todos los aspectos, todos los test se vio reflejada la

alta puntuacidén de que realmente estaba afectado de forma

42

FQGHWXXSwWC



ju

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA

psiquica, emocional vy somatica, dolores de cabeza, no
logra dormir, dolores musculares, hay depresividad,
embotamiento, problemas de suefio, de comunicacidén con el
entorno, problemas familiares.

Dado la alta puntuacidén en todos los test, IHiIIEE
presenta un trastorno adaptativo mixto, que es producto
de un estado depresivo mayor (anhedonia), con sintomas
melancdélicos, existe certeza del dafio, nexo causal desde
el despido debido a que las preguntas van enfocada a como
se sitio después del evento, y por los test aplicados, se
siente dafiado desde ese minuto, refiriendo que el dafio es
grave debid a que el estado depresivo es mayor, no es una
depresidén menor que pueda pasar con dos o tres meses de
terapia, sino que de al menos un afio de terapia
psicoldgica semanal.

Precisa que el trastorno adaptativo mixto presenta
sintomas ansiosos y un estado de animo depresivo, pueden
a ver sintomas de agresividad, se presenta un estado de
animo bajo, pueden haber fobias sociales, comparte menos
dado gque se encuentra introspectivo, no tiene deseos de
vivir la vida como antes, ha perdido la calidad de vida y
la ganas de vivir como antes, 1lo manifiestan los tres
madre, hijo y padre. Concluye que el dafio es laboral por
las pruebas.

Refiere que no tuvo a la vista informe psiquidtrico,
el trastorno adaptativo lo obtuvo en base a las pruebas
aplicadas, hizo un diplomado forense en Chile y estudio
la grafologia. Agrega que el grado de confiabilidad 1lo
dio el trazo, el distanciamiento del 4&rbol y de 1la
persona, de los margenes, hay muchas mds cosas gue no se
encuentran en internet, por lo que se aplica en la
psicologia forense dependiendo de la persona y de la
edad.

Mixto significa que presenta sintomatologias
diferentes, no que viene de dos causales, pregunto de

todo, le interesa que ha pasado después del evento, qué
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cosas nuevas ha notado, donde puede saber si la persona
tiene caracteristicas depresivas, donde es una persona
tranquila, relajada aun cuando entremedio de la
conversacidén se derrumba, ya que trataba de no llorar,
pero en los momentos de mayor presidén lloraba como un
nifio.

Pudo constatar el antes por las pruebas mostraban
una estabilidad en la personalidad, como la grafologia,
el Tro mostro que tenia capacidades en otras A&areas de su
vida de resolver los conflictos.

Los efectos psicoldégicos que tiene el despido en un
hombre en la pandemia es potente, el no poder salir, no
pudo visualizar eso en el demandante porque ellos viven
en un lugar bastante campestre, por lo gque pueden salir,
cultivar, tomar aire. Es bastante empadtica en general.

Sexto: Medios de prueba demandada. Que, en la
audiencia de Jjuicio, la parte demandada incorpord 1los
siguientes medios de prueba.

Prueba documental

1. Contrato de trabajo del sefor I B d<
fecha 17 de mayo de 2010.

2. Actualizacidén del contrato de trabajo del sefior
B Cc fecha 1 de diciembre de 2010.

3. Comprobante de Recepcidédn de Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de fecha 3 de diciembre de
2013, debidamente firmado por el demandante.

4., Ligquidaciones de remuneraciones del demandante,
de enero a octubre de 2020, ambos inclusive.

5. Acta de Acuerdo Beneficios que se entregan por

unica vez por la sola firma del Convenio Colectivo 2018-

2021, entre ENESN IS BN § IS W

I BN DN BN B de fecha 1 de junio
de 2018.

6. Convenio Colectivo de Trabajo Sindicato de

Trabajadores G B
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7. Carta de Aviso de Término de Contrato de Trabajo
del Demandante, I

8. Comprobante de envio de Carta Certificada, de
fecha 14 de octubre de 2020, en relacidén al demandante.

9. Comprobante de Carta de Aviso de Término de
Contrato de Trabajo, emitido a través de la pagina web de
la Direccidén del Trabajo, de fecha 14 de octubre de 2020,
en relacidédn al demandante.

10. Proyecto de Finiquito de Contrato de Trabajo de
-

Cébdigo de Conducta y Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad:

11. Documento denominado: Nuestro Cédigo de
Conducta: Una guia para darle vida a los valores de
Nuestra Carta. Emitido en agosto de 2018.

12. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

de GGG el afio 2013.

13. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de I Oc! afio 2020.

14. Correo Electrdénico con Asunto: “Comunicado
B  Envio Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad”, de fecha 24 de septiembre de 2020, enviado a
través del correo electrédnico
I - tcdos los wusuarios de
correo electrénico de S B <" Jue se adjunta el
Reglamento Interno de Orden, Higiene vy Seguridad de
L

15. Correo Electrdénico de fecha 24 de septiembre de
2020, enviado pror I B B /csistente de
Relaciones Laborales de S B B : 12 Oficina

de Partes de 1la Direccidén del Trabajo de Antofagasta,

informando del nuevo Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Seguridad de IEG—G_—

16. Correo Electrdénico de fecha 25 de septiembre de

2020, enviado pror I B B /cistente de
Relaciones Laborales de I - - SEREMI de
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Salud de Antofagasta, informando del nuevo Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de I N
.
Investigacidén y su resultado:

17. Informe de Investigacidén Caso N°: il Materia:
Harassment and bullying or disrespectful Dbehavior.
Documento final junto con sus anexos: Denuncia de N

Bl cntregada el dia 11 de mayo de 2020 a su jefatura

B B ‘cstimonio de I B ctrecgado
el dia 11 de mayo de 2020 a su jefatura I D
Testimonio de I B <ntrcgado el dia 11 de mayo
de 2020 a su Jefatura I B Rcgistro de
Conversacidédn de fecha 09 de mayo de 2020, el cual
describe la falta cometida por M <l dia 08 de mayo
de 2020, Correos electrédnicos enviados a | HE <!
dia y 20, 23 vy 28 de Jjulio y correos electrénicos
enviados a2 | HEEE <! dia 20, 22 y 28 de julio,
solicitando entrega de testimonio firmado a Investigador
EthicsPoint, Correo electrdénico enviado por N
BEEc:. dia 30 de julio manifestado su conformidad con
respecto al contenido de su testimonio. No envia adjunto
el testimonio, Correo electrdénico enviado por HilEEE
BEE: nvestigador EthicsPoint el dia 03-08-2020, en
el cual, ¢él realiza aclaraciones con respecto a las
faltas cometidas por |l ¢ Stock STA y botadero

18. Declaracién de don I HEE BN <"

que autoriza la wutilizacidén de las conversaciones de
whatsapp por la empresa | B B dcbidamente
firmado, de fecha 21 de septiembre de 2020.

19. Correo electrdnico de fecha 3 de agosto de 2020,

de DENEEN HEEEEN > BEEEEES BN con  asunto
‘I BN BN BN - Con su archivo

adjunto denominado ‘N vspr’, elaborada por N
B < identificada en el documento anterior.

20. Declaracién Jurada ante notario publico de |

BN BN B Aotofagasta, NN IEEEEEE NN
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BN critida por don NN NN BN S

de fecha 23 de septiembre de 2020, en que se certifica la
existencia de un set de conversaciones de whatsapp, en el
grupo denominado |G

21. Cartas de Aviso de Término de Contrato de

Trabajo de los siguientes trabajadores: R IS

Prueba confesional

Se desiste de dicho medio de prueba.

Prueba testimonial

Comparecieron a la audiencia de juicio, los

siguientes testigos:

1.- Declart pENEESS HEEEEN BN BN Cuicn
bajo Juramento indicdé que trabaja I HEEE S

ejerciendo el <cargo de superintendente de control de
procesos internos, trabaja desde 1 de febrero de 2017,
refiriendo gque conoce al demandante.

Lo conoce porque el demandante fue operador mina,
pertenecia al grupo 4 de operaciones y lo conocia porque
¢l era supervisor del grupo 2, el mismo turno 4 y en
alguna ocasidén reemplazd a dicho supervisor,
préacticamente la coordinacidén plena.

Refiere que la relacidén laboral actual, no existe,
puesto que fue despedido de la compafiia, los hechos que
motivaron el despido por falta al cdédigo ético de 1la
compafiia. Refiere que los hechos que motivaron el
despido, emitidé unos mensajes con indole pornografico en
un WS que se cred por coordinacidn de viajes y traslado,
ello en el marco del conflicto social y luego pandemia.
Refiere que es comin que se realice WS para fines
laborales, para canalizar cierta informacidén, ya que los
operadores no cuentan con sus credenciales activas y para
evitar inconvenientes o atrasos, o Qque no vengan a
trabajar donde se facilita para traspasar informacidn

puntual y detallada.
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Los miembros de grupo son supervisores y operadores
no hay personal externo a esas areas. La informacidn gue
se comparte, comunicados diarios, semanales, traslados,
vacunacidén, para aquellos operarios gque no tienen acceso
a su correo, se envia la informacidén de forma clara vy
oportuna.

Refiere que los trabajadores son responsables de
mantener las credenciales activas en el sistema, donde es
obligacién de cada uno mantenerlos activos, muchas veces
operadores no actualizan sus credenciales, por lo cual,
después de actualizarlas es un proceso tedioso, donde va
a enviar la informacidén de la compafila por esa via.
Refiere que el grupo de WS, se enterd que era un grupo de
coordinacién o viajes, donde lo cred I B J-<
era el supervisor del grupo 4 de carga y transporte,
donde conversd con ¢él cuando ocurridé ello, para la
coordinacidén cred ese grupo.

Agrega que las investigaciones se hacen a través de
Bl Bl cthic points, que es un canal abierto para todo
trabajador y colaborador, para emitir denuncias formales,
acoso laboral, acoso sexual, entre otros, asociado a
cbébdigo de valores y conductas esperadas, donde es andnimo
y puede realizarlo cualquier persona, donde se debe tener
los testigos vy estar bien documentado para gue una
denuncia siga su curso.

Refiere que tomdé conocimiento la empresa de 1los
mensajes de WS, no estd muy seguro, pero cree que fue por
el supervisor.

Expone que no tiene tanta claridad de ethic point,
ya dque nunca se ha visto involucrado, y como supervisor
nunca le ha llegado a él de forma directa, por lo que
debe conocer superintendente para arriba.

Refiere que el cdéddigo de conducta y carta de valores
en las empresas grandes, valoran el respeto y la
diversidad, que tenga un ambiente de trabajo saludable,

donde existen declaraciones, las personas, trabajadores vy
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colaboradoras deben obrar para mantener un buen ambiente
de trabajo, esto es el cdbdigo de conducta y conductas
esperadas, se enmarca para una carta de valores para due
puedan adherirse a la conducta de BHP a nivel mundial,
donde el respeto es no faltar ni denigrar a las personas
que trabajan.

Precisa que toma conocimiento que todo trabajador a
ingresar a la compafiia, gque puede ser comenzando por
RRHH, 1lo hacen firmar todas ellas a la 1llegada a
compafiia, por lo que debe leerse y firmarla. Luego, dque
los supervisores en alguna campafia mensual o trimestral,
semestral o anual, se le vuelve a mencionar las conductas
esperadas como un refrescamiento a su conocimiento, la
induccidén la hace recursos humanos.

El refrescamiento se hace por ejemplo, cada seis
meses, con las conductas esperadas y el cbédigo de
conducta, refiriendo que es comun de todos los
supervisores que forma parte de la auditoria de la
compafiia para refrescar la informacidn.

En cuanto al correo corporativo, el acceso para los
operadores es que cada trabajador tiene correo asociado,
tienen sus credenciales, y se puede acceder si no tienen
computador a cargo, incluso pueden tener acceso desde sus
celulares, pero es obligacidén de cada trabajador mantener
sus credenciales activas, ingresar una vez al mes, donde
si no lo hacen lo pierden y es responsabilidad de cada
uno de ellos.

Refiere que el WS no es un medio oficial de
comunicacién, donde se usa porque le da una mayor
facilidad para algunos operadores que tienen credenciales
inactivas o no manejen un smartphone, es decir, enviar de
forma més efectiva, ya que entre ellos se comunican y se
avisan.

Contrainterrogado, refiere que los canales oficiales
son el correo corporativo a través de sus comunicaciones.

En caso de que el trabajador no tiene la credencial
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activa, el supervisor es responsable con todo, donde en
RRHH no hay mucha gente presente. Sin embargo, es llenar
de carga laboral, por lo que se pide que deben tener las
credenciales activas, ya que puede entender que estd en
desconocimiento, pero cada uno es adulto y sabe cbémo
mantener activas sus credenciales, refiere que hay que
ayudarle siempre.

Refiere que se crea el grupo, normalmente se crean
para pasar cilerta informacién, para facilitar esos
puntos, siempre que lo ha creado, se crea con este fin,
mantengamos el respeto, cualquier chiste o burla se deja
para otro lado. Agrega que se deja constancia que es
estrictamente laboral.

Explica dque se enterd de 1la creacidén del grupo
cuando pasd® lo anterior. Agrega gque no vio las
conversaciones y no sabe el sticker que envid el
demandante.

Agrega que los pasos de la investigacién de un ethic
points, ya gque nunca lo ha aplicado o se lo han aplicado,
donde <cualquier persona que se sienta acosada puede
emitir una denuncia en forma publica o privada, llena un
formulario y que pasa al sistema, seguramente contactan a
la persona que hizo la denuncia para pedir testigos o
pruebas y pasa nuevamente a entrevistas, ademds que se
verifica alguna falta al cdédigo de conducta y carta de
valores 'y ahi sale una conclusién donde 1llega a
superintendente y gerente para arriba, ya gque nunca ha
trabajado en ethic points. Estd préacticamente seguro que

se termina con un informe.

2.- Declart IS NN BN cuien bajo
juramento indicdé que trabaja para I N

ejerciendo el cargo de coordinador de produccién mina,
desde el 8 de noviembre de 2020, refiriendo que conoce al
demandante, ya que fue operador mina en N

Agrega que el demandante no trabaja para la minera y

ello en razdédn de que fue despedido, por una causal de
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respeto. Agrega que dentro de la empresa se utiliza WS,
laboralmente hablando se crean grupos para entregar
informacidén de manera expedita y masiva. Refiere que
participan en este grupo, uno o masS Ssupervisores y
operadores, o solo supervisores, también tienen grupo
entre gerente, supervisores y superintendente.

Refiere que se wutiliza WS porque es una forma
instanténea y masiva para apoyar comunicaciones,
refiriendo que se utiliza mail, mensajes a través de
aplicaciones de la compafiia, medios audiovisuales vy
muchas formas de comunicacidn.

Afade que el demandante estaba en un grupo de WS,
donde lo sabe porque todos los turnos tienen un grupo de
WS creado por supervisores, donde el pertenecidé a un
grupo donde estaba con el senor I Y 2ahli se difunde
informacidén de manera instantdnea. Agrega que el grupo se
llamaba “produccidén turno 2 o produccidén turno 4”, donde
se compartia informacidén de la asignacién de los
operadores a los equipos, donde se presenta a la reunidn
en forma audiovisual, quedando en respaldo la asignacidn.
Agrega que tiene entendido que se cred un grupo de WS en
la pandemia en 1la coordinacién 2-4, 1liderado por un
supervisor, ya que durante la pandemia sufrieron muchos
cambios organizacionales, en cuestién logistica, por 1lo
cual se cred un grupo, ya que no todos los operadores ven
su correo electrbénico. Ya que si no ingresan durante tres
meses se bloquea, por lo tanto, de los temas logisticos
gue ocurren en la pandemia. Agrega que la identidad del
supervisor no tiene la seguridad de quien creo el grupo,
pero si fuve B DS quien entregaba la
informacidén. Agrega que la informacidén era de vuelos para
las personas que fueran de afuera, buses, solicitudes
respecto de preguntas, ya que los recorridos se
oficializaban a través de correo corporativo, por lo que

preguntaban el recorrido del bus, enviaba el pantallazo o
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la hora en que iba a pasar el bus, para informacién
logistica.

El hecho que causé el despido de |jll; donde en
ese grupo se enviaron informacién o algunos temas
obscenos, especificando el supervisor que no lo usara
para eso.

Tiene conocimiento de ello porque conversdé con el
supervisor, donde en algun momento se lo menciondé. Agrega
que los reglamentos que existe en | HEE Prara
regular el comportamiento, reglas cardinales, conductas
esperadas, procedimiento de trabajo, instructivo de
seguridad, charla de inicio de turnos e innumerable
documentacién y difusiones de la documentaciédn.

La difusién de 1la informacidén se realiza, de un
reglamento en las charlas de 5 minutos diarias.

En cuanto a las conductas esperadas, sSe espera dque
respete a sus pares, no caer en descalificaciones,
ofensas, no caer en acoso, lo que estd normado. Agrega
que se espera respeto mutuo, no descalificar, escuchar,
ante alguna diferencia tomarla con una altura
profesional, sino se 1llega a acuerdo, escalarlo a un
supervisor para resolverla, lo que queda registrado en
registro de conversacién y en caso de volverse a
manifestar 1la diferencia, donde 1los juntas y hace
escalamiento para que lo tome un nivel superior.

Contrainterrogado, refiriendo que no era parte del
grupo de WS, donde no vio las conversaciones, solamente
supo por el supervisor, conversando con é1l, no recuerda
la fecha. Refiere que el uso del WS no se encuentra
reglamentado como una forma de comunicacién formal.

Respecto de 1la investigacién vy denuncia, tiene
entendido que Gabriel realizo la denuncia, no sabe
cuando.

3.- Declar I B B Juien bajo
jJuramento indicé que trabaja para | B desde el

afio 2011, Jjunio, que es parte de [l con contrato
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indefinido. Agrega que ejerce el cargo de supervisor
mina, el que estd dividido por responsabilidad 2011 a
2014 perforacidédn y desarrollo, 2014 a la fecha lider de
carga y transporte, desde marzo esta como coordinador
mina de manera interina.

Refiere que conoce al demandante, vya que fue su
dirigido en turno 4 mina, llegando en marzo de 2017 hasta
mayo del 2020, que lo cambiaron desde el 4 al 2.

Agrega que el estatus de la relacidén laboral fue
despedido de 1la empresa, no recuerda exactamente la
fecha, de septiembre a diciembre de 2019. Agrega que fue
despedido porque tiene entendido que hubo una
investigacidén por un ethic points que no levantd pero a
raiz de una investigacidén que se le hizo al testigo,
donde el resultado fue el despido de 4 trabajadores por
falta a las conductas, conductas inapropiadas.

Ethic point es una herramienta gque tienen en la
empresa para levantar denuncias de situaciones que no
corresponden al ambito laboral, conductas inapropiadas de
acoso laboral, sexual, de cualquier situacidén que afecte
a las personas.

En su caso, se levantd en contra del testigo por un
presunto maltrato laboral en su grupo, turno 4, la que
termindé con una resolucidén donde no se pudo demostrar 1o
anterior. Pero dentro de esa investigacidén se generd
otra, donde por un documento que solicité I B
en la cual no participo y que termindé con el despido a
través de esa investigaciédn.

Refiere que le entregd unas conversaciones de un
grupo de WS del trabajo, que lo creo para mantener
informado al grupo, tenia 4 grupos de WS, para difundir
por el estallido social y la pandemia ya dgque tenian
asignados buses 'y wvuelos, donde llegaba a correo
corporativo por comunicado, donde difundia horarios de
salida de buses, cambios de habitaciones, de permisos

colectivos que emitia la empresa, donde tenia 4 grupos
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separados por destino regidén de Antofagasta, vuelo 1la
Serena Santiago, uno al sur y otro al norte.

En esa entrega de informacidén, con foco de su
investigacidn, ella la ocupd para generar otra
investigacidén, donde tomaron parte de esa informacidn
para generar otra investigacidn, donde al testigo en su
investigacién se le hizo wuna denuncia por maltrato
laboral de dos operadores del turno 4, donde en su punto
y de su manera de demostrar que no tenia maltrato con sus
dirigidos, ya que cree demostrd en una conversacidén del
grupo habian faltado el respeto a los demds integrantes,
donde no tenia maltrato, donde tenia una comunicacidédn con
B B Y cuc dos personas se salieron del grupo
y ese fue su punto, donde dentro de las conversaciones
siempre estd en las conversaciones, que no hay maltrato.
Si de alguna manera se considerd para otra investigaciédn.
Refiere que hizo la denuncia en su contra del testigo, de
B B cdonde nunca supo si fue formal la denuncia
de B B donde le hicieron saber a su Jjefe
B B cvc lo habian denunciado por maltrato
laboral.

Los mensajes que fueron cuestionados por la empresa
y que derivan del despido del sefior |l Responde que
los mensajes fueron de caracter ofensivo de caracter
sexual, contra las discapacidades en contra de algunas
personas, dos personas del grupo se salieron, ya gque no
correspondia al grupo que era informativo, y se le pidibd
de forma paralela, vya gque tuvo una conversacidén con
Franco de mantener el respeto, por lo cual, tuvo que ir a
una notaria en Antofagasta, y 1lo entregd, donde esos
mensajes que eran ofensivos fueron utilizados para dar
inicio a otra investigacidn.

Refiere que entrega la informacidén a la empresa 1lo
que habria ocurrido los primeros dias de agosto, la cual
fue bastante extensa la investigacidén que se hizo al

testigo de mayo, donde 1le pidieron documentar los
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primeros dias de agosto en el afio 2020. Refiere que 1los
mensajes se habrian enviado en abril de 2020, la primera
0 segunda semana, bajando de un turno del mismo afio.

Agrega que el grupo fue creado en 2019,
aproximadamente en octubre a noviembre, luego del
estallido social. Refiere que ninguno de los integrantes
hizo alguna objecidén, incluso se hizo 1la pregunta al
inicio de turno, donde tienen una reunidén, donde le
preguntdé si estaban de acuerdo para entregar ese tipo de
informacién. Agrega que no tienen la posibilidad de
revisar su correo, ya qgque estdn como 12 horas sobre un
equipo, por lo que es mas simple gque se envie la
informacién por esta via, asi como la asignacién de 1los
equipos, de la misma forma y entendiendo que hay mala
conectividad, no hay acceso facil ni computadores, por lo
cual, piden vacaciones y permisos a través de WS.

Precisa que la compafiila no tiene restriccidn para
fines laborales, de hecho WS es una herramienta que se
utiliza mucho, tanto de la gerencia como
superintendencia, donde todo funciona a través de WS, vya
que es la herramienta de comunicacidén inmediata, donde
tiene la restriccidén del uso del teléfono en 1la
conduccidédn del equipo, donde se puede detener el operador
y hacer un llamado y ocuparlo en los estacionamientos.
Refiere que la compafila determindé que los mensajes eran
inadecuados, donde su opinidn era que si eran ofensivos y
pornograficos, discriminatorios, los cuales contravienen
la carta de valores, ya qgque debe mantenerse un trabajo
acorde y de respeto, lo que se distorsiona.

Agrega qgque los valores de la carta se transmiten,
cuando ingresan a la mina como hombres nuevos se pasa por
una serie de procedimientos, entre ellos la carta de
valores, donde en muchas oficinas esta impresa, puesta en
la pared, donde hay difusién y charla de seguridad
constantemente, donde se hace todos los afios. Ademés de

las conductas esperadas.
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Refiere que tienen un anexo, por lo que estan
constantemente en conocimiento de los valores y respeto
de las personas, las que se agregan a las charlas de
inicio de turno.

Toma conocimiento que el demandante fue despedido,
refiriendo que en mayo, Sebastian Blanco lo cambid de
coordinacidén al turno 2, donde estdn en contraturno con
el 4.

Se enterd por los operadores, cuando bajdé el turno
4, muchos tomaron el vuelo, donde bajd por Antofagasta,
La Serena, Santiago, y en esa bajada lo notificaron, vya
que en el aeropuerto hicieron el comentario, vya que
tuvieron problemas en el avidn, ya que habian subido con
trago. Luego de eso, su Jjefe Blanco le indica que fueron
despedidos.

Agrega que no tuvo conocimiento de la investigacidn,
ya que estaba atento de su investigacidén, donde si le
pidieron firmar y documentar en la notaria.

Existian Dbromas en el grupo, pero no se habian
enviado sticker antes de caracter ofensivo y
pornografico.

Le pididé 2 M 51 es Jque era posible que le
reenviara la informacidén a las personas que se habian
salido del grupo para que la tuvieran.

Agrega que habria exhibido las conversaciones en su
investigacidén en agosto, la investigadora en Jjulio le
pididé la documentacidén donde fue a la notaria, no se
recuerda exactamente de ninguna fecha, la empresa le
pididé que los documentos fueran acompafiados de manera
notaria. El1 jefe directo I B lc prididé que
debia ir a Antofagasta v | lc¢ dijo gue debia
conversar con el notario para entregar los documentos vy
firmarlos, le pidieron que diera fe de las conversaciones
de WS que habia entregado, el periodo no recuerda cuantos

dias fueron, pero en abril, un par de dias.
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Contrainterrogado, no recuerda cual stickers, pero
la mayoria era una secuencia de sticker que se enviaba
B B B B conde el demandante y
B fucron un aporte pero en menor medida, donde el
contenido del sticker no lo recuerda.

Refiere que fue wuna conversacidén donde tomaron
acuerdos y que se toma que levante la mano que no esta de
acuerdo, donde no lo registrdé, vya qgque toman acuerdo,
donde por ejemplo: si van a cambiar un circuito de 1la
mina, pregunta si van a hacer un circuito de A a B pero
podrian hacerlo también de A a C y ahi wvienen los
acuerdos los cuales no quedan registrados, solamente si
una persona no estd de acuerdo no se hace.

Las funciones del WS se indicd que eran los horarios
de salida, ingreso de los buses y vuelos, para 1llegar
seguros al trabajo y domicilio, ademéds cambios de
habitacién y la entrega de los salvoconductos de
carabineros que un principio llegaban al supervisor quien
entregaba a sus dirigidos, luego es mas directo al correo
de cada persona.

En cuanto a la limitacién de uso de WS, no comunicd
nada pero se entiende qgque es grupo informativo, ya que
son todos adultos, ademéds del correcto uso.

El 1 de mayo de 2020, el envio de un wvaso de
cerveza, no estaba fuera del cddigo de conducta porque no
ofendia a nadie, ya que se saludaron por el dia del
trabajo, le conta que no ofendidé a nadie ya que nadie 1o
menciond.

En caso del sticker de don S B 1© nadie
lo menciondé pero asumid que por las dos personas gue se
salieron del grupo, por lo cual, mantuvo una conversacién
con . -

Agrega que hay bromas sin ofender, de una manera de
compafierismo, de alegrarse, donde |l €ra un coterraneo

de Arica, hay ciertas personas gue generan un lazo de
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amistad para tener un grato clima de trabajo, donde nadie
le dijo nada.

El 21 de septiembre de 2020. Hace entrega de un
documento, donde seflala que la serie de sticker le generd
molestia e incomodidad. Responde que la incomodidad en el
grupo hay mujeres, pero estos de caracter pornografico le
parecen fuera de lugar y entiende con la conversacidn con
B 1c dgue encontré ofensivo, pero para tener una
conversacién con | Ponde no decidid tomar acciones
por eso.

Agrega que lo conversd con la sefiora I
solamente que en su investigaciédén, de cdédmo identificar o
demostrar gue no tenia maltrato, donde habld de las
sanciones laborales que no emitidé por tener un registro
de conversacidén, donde el foco en su investigacidn fue
esa, y que 1llegd un momento que la investigacidn no
avanzaba en que se recordd de los WS, donde quiso
demostrar que era una persona de conversacidén gque no
tenia malos tratos.

Precisa que una vez que lo denunciaron lo cambiaron
de turno de manera 1inmediata. Refiere que Unicamente
convers6 con N

Agrega que su foco es no enviar la conversaciédn
completa, ya que primaba la conversacidén, donde considerd
unicamente ello. En cuanto a la conversacién con [
fue entre la semana del 14 a 22 de abril.

Expone que una vez que volvidé al trabajo conversd
con ellos, con M Jdue la opinidén de €&l fue que se
salid® fue porque el grupo lo estaban tomando para la
chacota, alrededor del 22 de abril.

Séptimo: Prueba del tribunal. Se permitié a la
demandada acreditar los pagos efectuados y dgque fundan
excepcidédn de compensacidén. No incorpord antecedentes.

Octavo: Objeto del juicio. Que, el objeto del juicio
se circunscribe en determinar, en primer lugar, las

condiciones en que se desarrolld la relacidén laboral.
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Luego, si es que <con ocasidén del despido, se
vulneraron los derechos fundamentales gque alega al
demandante vy, en seguida, si resulta procedente la
demanda de indemnizacidédn por dafio moral.

En caso de que no fuera procedente la accidn
principal, conocer la accidén subsidiaria de despido
injustificado, el cobro de prestaciones laborales, ademés
de la excepcidn de compensacidn opuesta.

Noveno: Relacién 1laboral y sus condiciones. Que,
conforme a los escritos de discusidén y los hechos
pacificos acordados entre las ©partes en audiencia
preparatoria, se tendrd por acreditado que la relacidn
laboral se inicidé el 17 de mayo de 2010, ejerciendo 1la
funcidén de operador mina, ello, conforme al contrato de
trabajo y actualizacidédn incorporada.

Ademas, se acreditd que la Jjornada de trabajo del
demandante correspondia a jornada excepcional,
distribuida en 7 dias de trabajo por 7 dias de descanso,
distribuidas de acuerdo con sistema de turnos
implementados por la demandada en reglamento interno, de
acuerdo a clausula segunda del contrato de trabajo
incorporado de 17 de mayo de 2010. Ademds, no fue
discutido por las partes que la vigencia fue indefinida.

Décimo: Que, en relacidn con la remuneracidn
percibida por el demandante, existidé acuerdo que aquella
tenia el caridcter de mixta, sin embargo, controvirtieron
el monto.

Por una parte, la demandante sostuvo que ascendia a
$3.310.512. Mientras que la demandada afirmbé que aquella
ascendia a $2.182.576

Luego, se incorporaron las liquidaciones de
remuneraciones correspondientes a los tres Ultimos meses,
al tenor de lo establecido en el articulo 172 del Cdédigo
del Trabajo, especialmente considerando el tenor legal de
la citada disposicidén y la jurisprudencia en la materia,

obliga a excluir de la Dbase de calculo, aquellas
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asignaciones o Dbeneficios que se otorguen en forma
esporadica o una sola vez en el afio. En vista de 1lo
anterior, de la revisidén de las liquidaciones de
remuneraciones correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre 2020, se estima que la remuneracidn
para efectos indemnizatorios asciende a $2.182.576.

Finalmente, consta que el demandante fue despedido
el 14 de octubre de 2020, por la causal de incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato,
acreditédndose el cumplimiento de las formalidades legales
del articulo 162 del Cdédigo del Trabajo, especificamente,
de acuerdo con los medios de prueba, especificamente 1o
relatado por el demandante en el desarrollo de la pericia
psicoldgica, reconocid que fue notificado personalmente,
constando ademds el envio de <carta certificada vy
constancia en la Inspeccidén del Trabajo el 14 de octubre
de 2020.

Décimo primero: Accién principal. Denuncia por
vulneracién de derechos fundamentales con ocasién del
despido. Que, atendido lo razonado anteriormente, debe
analizarse la accidén principal deducida por el actor vy
que, dice relacidédn con la infraccidén del articulo 485 en
relacidén con el articulo 489 del Cébdigo del Trabajo, pues
se ha esgrimido que la actuacidén desplegada por la
demandada con ocasién del despido del actor, en la
especie, vulneré el derecho a la integridad psiquica, el
respeto y proteccidédn a la vida privada y la honra de su
persona y su familia, derecho a la inviolabilidad de toda
forma de comunicacién privada, libertad de expresidén vy
garantia de no discriminacidn.

Décimo segundo: Que, en el marco de referencia vya
referido, debe considerarse que 1la accidén de tutela,
comprende dos tipos de derechos, aquellos gque tienen su
origen constitucional % otros que tienen un
reconocimiento legal, entendiendo que éstos pueden ser

afectados durante la vigencia de la relacidén laboral, o
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bien, con ocasidén del término de los servicios, pues a
fin de responder y con ello detener dicha wvulneracidén, es
necesario que el trabajador dé a conocer en sede
jurisdiccional, los indicios suficientes de tal
vulneracidén, quedando en manos del empleador, en tal caso
y de manera exclusiva, la Jjustificacidén de la medida
adoptada y su proporcionalidad, tal como lo establece el
articulo 493 del Cbébdigo del Trabajo, como a su vez,
demostrar que aquél acto, tanto durante la vigencia de la
relacién laboral, como con ocasién del despido, obedecen
a motivos razonables y necesarios.

En otros términos, se entiende gque se vulneran
estos derechos cuando en el ejercicio de las facultades
que la ley le reconoce al empleador se limita el pleno
ejercicio de aquellos respecto de los trabajadores, sin
Jjustificacidén suficiente, en forma arbitraria o
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

Tomando en consideraciédn, 1o razonado
precedentemente, la falta de fundamentacidén de 1la
actuacién del empleador que lesiona uno o mas derechos
fundamentales o su desproporcidén serdn sefial inequivoca
de lesién del derecho fundamental invocado, con 1las
consecuencias que ello conlleva; en tal sentido no le ha
de bastar al empleador como argumentacidén frente a un
reproche de afectacidén a un derecho fundamental del
trabajador, qgque se ha limitado a ejercer su potestad de
mando, sino que deberd Jjustificar adecuadamente el
referido juicio de proporcionalidad, tal como 1o
establece el articulo 493 del Cbébdigo del Trabajo.

Décimo tercero: Que en cuanto a los indicios que
debe acreditar el denunciante, cabe seflalar que existen
diversas acepciones del vocablo “indicios”, pues algunos
sostienen que indicio es una “cosa o sefial qgque permite
inferior algo de lo que no se tiene conocimiento
directo”, mientras que para otros un indicio es “una

accién o serial que da a conocer lo oculto”, o también se
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entiende que un indicio puede ser considerado como una
“conjetura o sefial gque posibilita el conocimiento de algo
que ha existido o wva a ocurrir”, o finalmente se le
califica como un “fendmeno que permite conocer o inferior
la existencia de otro no percibido”.

Décimo cuarto: Que, para dilucidar si, efectivamente
resulta procedente acoger la denuncia por vulneracidédn de
derechos fundamentales, corresponde tener en
consideracidén, los hechos que fundaron el despido y, en
seguida, los hechos que fueron acreditados.

En lo pertinente, la carta de despido 1indica como
fundamentos de hecho, los siguientes: Con fecha 3 de
agosto de 2020, un trabajador de S B <Vid, a
través de correo electrdnico, a dofa S Bl Jue
ocupa el cargo de Specialist Investigator, una
presentacidén en PowerPoint, que contiene una serie de
mensajes del grupo de WhatsApp denominado |
B B <" ¢l cual participaban 38 trabajadores de

la Compafiia, incluido usted y 6 mujeres, dJquienes son:

I BN S S S B
I BN BN BN BN ©! rencionado grupo

de WhatsApp se utiliza para actividades vinculadas a la
calidad de trabajadores de S B Jdvce © incluye
informar las gestiones necesarias para reservar vuelos en
avién, horarios de los vuelos, cambios de habitaciones en
el Campamento de la Faena Minera, aspectos relacionados
con salvoconductos. 2. Culminada la investigacidén de la
presentaciédn en PowerPoint, el dia 15 de septiembre de
2020, se constatdé lo que mencionaremos a continuacidédn. 3.
El dia 14 de abril de 2020, a las 21:38 horas en el Grupo
de WhatsApr I B B B ' sSted compartidé un
sticker con expresidédn indebida y ofensiva para personas
creyentes en Dios, tal como lo demuestra la imagen que se
comparte.

Como se puede observar, usted sin un respeto minimo

or sus compafleros de trabajo ersonas creyentes en
I
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Dios, comparte el sticker individualizado, vulnerando la
normativa que regula los deberes de conducta que deben
observar los trabajadores de NN

Décimo quinto: Que, para ponderar los antecedentes,
conviene reproducir la imagen que corresponde al
stickers, el cual fue enviado por el demandante al

referido grupo de WhatsApp, hecho no discutido por las

partes.

Décimo sexto: Que, atendido los medios de prueba
incorporados en el proceso, valorados conforme a las
reglas de la sana critica, ademés de los escritos de
discusién se tiene por acreditado los siguientes hechos.
En primer término, consta que el 10 de abril de 2020, el

supervisor de los operadores de mina, IR

jefatura del demandante, <credé6 un grupo de WhatsApp
denominado S B B cluyendo a una
serie de personas (grupo 4), entre ellos, el demandante,
en los dias 11, 13 y 14 de abril de 2020, como se
advierte en la totalidad de la mensajeria intercambiada
por los integrantes vy que fue incorporada por el
demandante desde el 10 de abril al 1 de mayo de 2020.
Décimo séptimo: Que, de la revisién de los mensajes
que se intercambiaron entre los integrantes del grupo de
WhatsApp, consta que fue creado para coordinar 1los

traslados de los trabajadores a sus domicilios,
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especificamente, “de bajada”, IS W

enviando link adjunto que debian completar, disponiendo
la empresa de buses desde la planta al aeropuerto de
B rroporcionando indicaciones respecto del horario
de salida del wvuelo, informando que el vuelo saldrd el 15
de abril de 2020, a las 12 horas. Por lo cual, el martes
14 a las 20 horas se les asignard otra habitacidén para
dormir, debiendo solicitar la asignacidén en hoteleria.

Luego, consta que el 13 de abril, I c<hVvia
salvoconductos para que los trabajadores puedan transitar
en horario de toque de queda en zonas de cuarentena,
solicitando que revisen las direcciones, en caso de que
deba cambiar aquellas, informar al supervisor ©para
efectuar su cambio.

En seguida, se acreditdé envio de mensaje por
supervisor, informando reprogramacién de vuelo,
interactuando los integrantes del grupo, solicitando
algunos de ellos modificar las direcciones gue constaban
en los salvoconductos.

A continuacién, el mismo 13 de abril, N
informa asignacidén de habitaciones, solicitando a las
20:30 desocupar las habitaciones, efectuando una serie de
interacciones de aprobacidn, comentando algunos
trabajadores, uno gque no tenia contraturno, otros
agradeciendo y otro indicando gque no tiene asignacidn
designada.

En seguida, el 14 de abril, M <nvia nuevamente
la asignacién de habitaciones, durante la mafiana, ademas
del link para efectuar declaracidén Jjurada para viajeros
para prevenir enfermedades por Coronavirus, para luego,
informar los trabajadores a qguienes se habia efectuado
cambios de pieza. Posteriormente a ello, comienza una
interaccién de algunos de los integrantes por medio de

stickers entre los integrantes del grupo, entre 1los

cuales, se encuentra ‘NN NI NN cl
demandante, | NN DN TN DS R
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B B [ csa dinamica, uno de los integrantes
‘B B rreogunta: ¢quién perdid unas llaves? Si
las buscan las tengo yo. Responde I BN 'O
y el “andai puro robando loco”, respondiendo |l N
“Que terrible, cura tenia que ser”, enviando a las 20:34
sticker el demandante con la 1imagen de un conocido
humorista nacional que indica “dios te bendiga CTM”,
reaccionando con risas S B S S
B Y < seguida un sticker enviada por otro

trabajador de contenido pornografico, que indica “te 1lo

ganaste”.

Luego, I BN :csroide 2 N BN cuien
habia referido que no tengo habitacidédn designada: “Mono
ocupa la mia s-54, me diste pena”, reaccionando con

stickers [N NI I NN BN B
I EE interactuando el demandante <con los

stickers ya reproducidos (enviados el 14 de abril a las
23:26.

Se advierte que uno de los integrantes deja el grupo y
que otros por medio de stickers reaccionan, tal como
“tapen eso”, “woy a hacer como que no vi nada”, sin que
haya otras reacciones.

En seguida, el 15 de abril, el supervisor, a las 18:55,
adjunta link para reserva de vuelo ingreso a faena. En

definitiva, se advierte que la uUnica intervencidn del

demandante es la respuesta que indica que las llaves eran

de él, ademéds del envio del sticker aludido.

Décimo octavo: Que, de la lectura de los mensajes que se
intercambian en WhatsApp, consta que el propdsito de su
creacibén se enmarcd en los 1inicios de la contingencia
sanitaria y gque tenia como propdsito coordinar los
traslados de los trabajadores del grupo 4, desde sus
domicilios a la faena y viceversa.

Ello ademéds, resulta plausible, tanto por el nombre del
grupo creado, ademds de las restricciones de movilidad

impuestas por la autoridad en el marco de la pandemia, la
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coordinacidén efectuada por la empresa para el traslado de
los trabajadores y los mensajes enviados por el
supervisor en el periodo de tiempo analizado en el
considerando anterior.

Lo anterior, es conteste con lo declarado por il
B crcador del grupo de WhatsApp, supervisor mina
lider de carguio y transporte, quien expresdé lo anterior,
especificamente que el objetivo del WS era informar 1los
horarios de salida, ingreso de los buses y vuelos, para
llegar seguros al trabajo y domicilio, ademds cambios de
habitacién y la entrega de los salvoconductos de
carabineros que un principio llegaban al supervisor guien
entregaba a sus dirigidos.

Luego, fue desvirtuado lo sostenido por el testigo,
en orden a que el grupo de whastsapp, se habria creado a
fines de 2019, toda vez que consta la creacidén del grupo
en abril de 2020.

Décimo noveno: Que, lo anterior fue corroborado por
el testigo de la demandada | B coordinador
de produccidén mina, quien refiridé que, dentro de la
empresa se utiliza WS, laboralmente hablando se crean
grupos para entregar informacién de manera expedita vy
masiva. Refiere que participan en este grupo, uno o0 mas
supervisores y operadores, o solo supervisores, también
tienen grupo entre gerente, supervisores y
superintendente.

Agrega que se utiliza WS porque es una forma
instanténea % masiva para apoyar comunicaciones,
refiriendo que se utiliza mail, mensajes a través de
aplicaciones de la compafiia, medios audiovisuales vy
muchas formas de comunicacién.

Indica que el demandante estaba en un grupo de WS,
donde lo sabe porque todos los turnos tienen un grupo de
WS creado por supervisores, donde el testigo pertenecid a
un grupo donde estaba con el sefior I Y ahi se

difunde informacidén de manera instantédnea. Agrega que el

66

FQGHWXXSwWC



ju

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA

grupo se llamaba “produccidén turno 2 o produccidn turno
4”, donde se compartia informacidén de la asignacidn de
los operadores a los equipos, donde se presenta a la
reunién en forma audiovisual, quedando en respaldo 1la
asignacidn.

Agrega que tiene entendido que se cred un grupo de
WS en la pandemia en la coordinacidén 2-4, liderado por un
supervisor, vya que durante la pandemia sufrieron muchos
cambios organizacionales, en cuestidén logistica, por 1o
cual se cred un grupo, ya que no todos los operadores ven
su correo electrénico. Ya que si no ingresan durante tres
meses se bloquea, por lo tanto, de los temas logisticos
que ocurren en la pandemia.

Refiere que la identidad del supervisor no tiene la
seguridad de quien creo el grupo, pero si fue IR
B cuicen entregaba la informacidn, precisando que la
informacidén era de vuelos para las personas que fueran de
afuera, buses, solicitudes respecto de preguntas, ya dque
los recorridos se oficializaban a través de correo
corporativo, por lo que preguntaban el recorrido del bus,
enviaba el pantallazo o la hora en que iba a pasar el
bus, para informacién logistica.

Vigésimo: Que, se acreditd que, posterior a los
envios de los stickers por el demandante y los demés
trabajadores, la operadora mina | B c<fectud
denuncia en contra de S B <! 21 de junio de
2020, por hechos ocurridos en el mes de mayo de 2020,
iniciando investigacién a cargo de I EEE -<n
plataforma ethics point.

En el marco de dicha investigacidén, el 3 de agosto
de 2020, HE B <12 correo a /5 acompafiando
power point, con lo solicitado, especificamente
conversaciones con ‘S dJdue acreditarian confianza
entre ambos. Ademads, refiere que “incluyo ejemplos de
conversaciones del grupo de vuelo del turno qgue yo

entregaba informacién, donde |l muestra su forma de
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bromear con un par de imadgenes no acordes al objetivo del
grupo”.

Adjunto a dicho correo electrdénico, se acompafian
pantallazos de conversaciones por mensajeria de WhatsApp
entre I | B :ccnas de pantallazos de mensajes
de WS, los cuales fueron desarrollados en el considerando
decimosexto.

Ademas de ello, ' 1lustra en presentacidn de
power point, lo siguiente: Chat grupo Vil I I
B Fcmplo de conversaciones como referencia del
dia 14 de abril para preparar la salida de turno el dia
15 de abril, viaje programado Calama - La Serena - Stgo,
en que vyo utilizo este chat como administrador para
informar a los participantes de las gestiones necesarias
para reservar el vuelo, horarios, cambio de habitaciones,
salvoconductos, inquietudes varias, tanto de ida como
regreso respecto al vuelo (operadores hombres y mujeres
usuarios de este wvuelo del turno 4). Durante estas
conversaciones los participantes en su alegria o relajo
por “salirse de 1lo laboral por un momento” se envian
stikers divertidos o haciendo Dbromas, pero quiero
destacar que SN HENEEE § DN EEEEEEN cnvian
stickers subidos de tono, como para este grupo
informativo. Y me doy cuenta de que dos participantes se
salen del grupo entendiendo que se estaban poniendo
vulgar las bromas. Por lo tanto llamo por teléfono a
B B B o2 que mejoren el nivel y que sean
mas respetuosos sobre todo por las mujeres del grupo, Jque
eso estaba bien pero en otro contexto, en otro tipo de
grupo, mas personal o entre amigos. Personalmente le pedi
a Franco que compartiera la informacidédn gque no pudieron
obtener las dos personas que se salieron del grupo, le
dije que me ayudara en esto porque era importante. IR
envié la informaciédn a esas personas, me lo confirmdé por
WhatsApp personal lo que dio origen a la “Conversacidn

corjllll 3°5/ due mas adelante detallo..
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Vigésimo primero: Que, en la siguiente lamina,
B sc refiere a otra conversacidn con | (vno de
los trabajadores participes en la interaccidédn de WS e
involucrado en los hechos que se investigaban).

Conversacidédn gque nace debido a los stickers enviados
al chat de S B B Juc de cierta forma no era
lo indicado para ese grupo. Me refiero a los stickers
subidos de tono, que Franco reconoce como “ordinarios”.
Ante esta situacidédn me percato que dos integrantes del
grupo se retiran por lo que pierden informacidn
importante (asumo que se retiran por los stickers
“ordinarios” que desvirtuan el objetivo del grupo,
posteriormente me lo reconocen por conversacidn personal
B B I B B ouicnes fueron los que se
retiraron). Entonces, cuando asumi que se estaba
desvirtuando el grupo, decidi 1llamar por teléfono a
B rara pedirle que por favor le enviara la uUltima
informacién que se perdieron i B B con <!l
objetivo gque tomara conciencia que cudles son los
momentos o espacios para hacer bromas mas subidas de
tono, que para todo hay momentos y que se diera cuenta
que en el grupo hay mujeres y personas en general gue no
tienen el nivel de confianza y se pueden  herir
susceptibilidades, acompafiando fotografias de la
conversacidén por mensajeria WS que mantuvo con [N

Vigésimo segundo: Que, en vista de la informacidn
proporcionada, | B 11vestigadora de |,
plataforma ethics point, se indica que se activa
investigacién por el contenido de la mensajeria que se
contenia en el grupo de WS, constando de los medios de
prueba incorporados, la entrega del contenido de los
mensajes por parte de I ¢~ ¢l marco de la
investigacién en su contra, y que aquellos tenian por
objeto acreditar la <cercania que mantenia con el

trabajador S B Jcuvien mantenia una relacidn
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sentimental con la denunciante y que activd la referida
investigacion

Vigésimo tercero: Que, consta que la investigacién,
iniciada por denuncia de | B cs finalizada el
14 de agosto de 2020, concluyendo, que de la informacidn
obtenida en el proceso, no se detectan infracciones al
cbébdigo de conducta, ni de carta de valores ni Reglamento
Interno il M 2undgue se recomienda: 1) reforzarle a
B 1os principios béasicos que debe transmitir todo
lider a sus subordinados, como por ejemplo, el respeto en
las comunicaciones; ii) reforzarle a | l2 imagen de
lider esperada por |l las actitudes y el tipo de
relacionamiento gque debe tener con sus subordinados,
como, por ejemplo, a través del plan de mejoramiento.

Luego, consta uUnicamente la declaracidén efectuada
por I ror escrito en que autoriza a la empresa la
utilizacién de las fotografias del contenido de 1la
mensajeria del grupo de Whatsapp, ademas, se incorpord
declaracidén Jjurada realizada por este uUltimo en notaria
el 23 de septiembre, quien refiere qgque forma parte con
varios compafieros de trabajo del grupo de WS, va
individualizado, adjuntando las imagenes.

Finalmente, el 14 de octubre es despedido el
demandante.

Vigésimo cuarto: Que, en seguida, luego de haber
dilucidado la secuencia temporal de los hechos
acontecidos, conviene hacerse cargo de las alegaciones
efectuadas por el demandante, para determinar si se han
acreditado los indicios que expuso.

En primer término, resulta conteste los hechos
indicados por el demandante, esto es, que el 14 de abril
de 2020, luego de terminar su jornada de trabajo revisa
los mensajes del grupo de WhatsApp, advirtiendo que
habian encontrado las llaves de la habitacidén que debia
utilizar, respondiendo a lo anterior, vy posteriormente

enviando el referido sticker, efectuando la referida
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comunicacidén a las 20:26 y 20:34 horas del dia 14 de
abril de 2020, constando que el 15 de abril debia tomar
un vuelo a la ciudad de residencia,jjjjl - EtEllo, es
conteste con la informacidédn que el supervisor proporciond
en el referido grupo de WS.

Vigésimo quinto: Que, en seguida, en relacidédn con
que el grupo no tenia el caracter institucional, y que se
trataba de un grupo de amigos y no de la empresa, aquello
es desvirtuado, considerando esencialmente que, el grupo
claramente fue creado para proporcionar informacidn de
traslados, como puede advertirse de la reproduccidn de
mensajeria efectuada en los considerandos anteriores. Mas
aun, aquello se encuentra contextualizado por la
necesidad de coordinacidén del supervisor con los
operadores y que dice relacidédn con la reserva de vuelos y
entrega de salvoconductos para su traslado, considerando
que al mes de abril de 2020, vya se encontraban vigentes
las medidas de 1la autoridad que limitaban 1la 1libre
circulacidén, ello en el marco de la declaracidn del
estado constitucional de catastrofe por calamidad
publica, decretado en marzo de 2020.

En definitiva, el grupo tuvo como propdsito un
caracter eminentemente de coordinacidén de los traslados
del grupo 4 de trabajadores de la empresa, necesarios
para asegurar tanto el regreso a sus domicilios al
término del turno como su ingreso al turno, mas aun,
considerando que numerosos trabajadores viven fuera de la
regibén, como es el caso del demandante, oriundo de 1la
ciudad de La Serena. En definitiva, necesario para la
prestacién de los servicios de los trabajadores.

Vigésimo sexto: Que, en seguida, la circunstancia,
no controvertida por la demandada, esto es, que los
dispositivos por los cuales se conectaban a la mensajeria
WhatsApp eran personales y no habian sido proporcionados
por la empresa, no desvirtuan el propdsito de la creacidn

del referido grupo, constando que en aquél se encontraban
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unicamente trabajadores y trabajadoras del grupo 4 |
I a cargo del supervisor |
desvirtuandose el carédcter personal del referido grupo.

Luego, la circunstancia que se comunicaran temas que
no decian relacidén con asuntos de coordinacidén no es
posible advertir desde su creacidén el 10 de abril al 14
de abril, toda vez que, de las interacciones, los
comunicados son efectuados por I Y las respuestas
0 reacciones son desplegadas por los demds trabajadores,
entre ellos, los involucrados en los cuestionados
stickers, advirtiendo de su lectura que en ellos no
participaban todos los integrantes del grupo, sino
aquellos reseflados en los considerandos anteriores.

Vigésimo séptimo: Que, es més, es posible advertir
que, de forma posterior al envio del sticker por parte
del demandante, a las 20:34, algunos integrantes del
grupo, los cuales fueron individualizados, envian una
serie de stickers, de los cuales, numerosos de ellos son
de caracter pornografico, como puede advertirse de la
revisién de la mensajeria, lo que se desarrolla entre las
23:23 horas del 14 de abril de 2020, hasta
aproximadamente las 00:00, constando que un integrante
del grupo, | B dJuien se retira de aquél (00:40
horas) y, en seguida, I (01:17).

En la especie, contrariamente a lo seflalado por el
demandante, al ser incorporado por el supervisor a un
grupo de WS, creado con fines de coordinacidén de
traslados de los trabajadores, proporcionando informacidn
necesaria para ello, manteniéndose en aquél, corresponden
a una manifestacidén del consentimiento de haber sido
incorporado en aquél.

En la especie, si bien el demandante refiere que se
trata de un grupo de caréacter privado, efectivamente, se
trata de un grupo en qgue solamente es integrado por

trabajadores de un determinado turno, los cuales deben

transportarse en avién, ruta G
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en dgue, efectivamente corresponde a un grupo de
comparfieros de trabajo. Sin embargo, contrariamente a 1o
sostenido por el demandante, no acreditd wvinculos de
amistad entre cada uno de los integrantes del grupo, sino
que mas bien, se aprecia que quienes interactuaron en los
stickers correspondian a trabajadores que mantenian un
vinculo de amistad, pero ignoraron que el grupo estaba
compuesto por otros trabajadores, dos de los cuales se
retiraron de aquél vy los demds, gquienes mantuvieron
inactividad.

En la especie, no se trata de un grupo de caracter
personal como lo sostiene el demandante.

Vigésimo octavo: Que, en lo relativo a las
alegaciones del demandante, relativas a conversaciones
referidas a saludos en dias de descanso, situaciones
extracurriculares al trabajo como fotos de Dbebidas
alcohdélicas, mencidén de fiestas y bromas varias (siendo
un grupo fuera del trabajo para comunicarse entre
compafieros en confianza sin faltas de respeto ni nada),
ademas el creador vy administrador del grupo N
B <" cse tiempo da la instancia para establecer
otro tipo de conversaciones escribiendo bromas como
“atras del Mall, donde | cclpea 3 veces, si golpeas
4 te venden pasta base “o también “20:30 desocupar sus
habitaciones para que las limpien y por ultimo sin gatear
(aludiendo a un tema sexual), sin embargo, él no es
despedido, habiendo una clara diferencia entre operadores
y jefaturas, ademas debo agregar que el grupo tenia como
nombre NN IS B BN crcado el grupo
s6lo para coordinar un viaje y luego quedo como un grupo
de compafieros y amigos.

En seguida, de la revisién de los WhatsApp que
fueron acompafiados en el PPT en agosto de 2020, ademés de
la declaracidén jurada de 23 de septiembre de 2020, no se

advierte lo anterior, mas alld de la coordinacidén de los
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vuelos y de la disculpa de Franco por los “stickers
ordinarios” y saludos de bien descanso.

Ahora bien, de las conversaciones posteriores
incorporadas por la demandante, consta aquella de 1 de
mayo de 2020, en que se inicia con un saludo de N
por el dia del trabajador, donde como respuesta envian
respuestas de saludo y fotografias, 1las cuales hacen
alusién a brindis y en dicho contexto, I c<nvia
fotografia de portada de periddico de la ciudad de Arica,
en que se indica “duefios de botillerias cierran locales
por falta de <claridad para funcionar”, indicando en
seguida, “Lo siento |’ 56 23 lo gque este ultimo
responde, “Don gago, entraré..ok.pistiando”, respondiendo
a aquella “Jjajaja, M atras del mall, donde
golpea tres veces, si golpeas cuatro te venden pasta
base”.

Vigésimo noveno: Que, de la revisidén de la
mensajeria, acompafiada tanto por la demandada, ello en el
contexto de los mensajes que obtuvo Yy aquellos
incorporados por el demandante, puede advertirse que el
grupo fue creado con fines de coordinacién de traslado de
un grupo de trabajadores de la empresa, y que los
stickers en que se fundamenta el despido del demandante
corresponden a aquellos enviados entre el 14 y 15 de
abril, donde es posible advertir el envio de aquellos,
por parte de los involucrados en los hechos imputados.

Luego, se corrobora con los PPT incorporados por la
demandada, que a la salida de dos integrantes del grupo,
el supervisor mantiene comunicacién con uno de los
trabajadores involucrados, | QJvien pide disculpas
en el grupo por los stickers, y en seguida, se advierte
qgue ademés, de las comunicaciones relativas a
coordinacién por vuelos, el 1 de mayo de 2020, ello en
atencién al dia del trabajador se intensifica 1la
actividad de aquél, con saludos y, es en dicho contexto

que el supervisor responde con la frase imputada.
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Trigésimo: Que, en definitiva, es posible advertir
que la empresa tuvo conocimiento parcial del intercambio
de mensajes, al tenor de lo proporcionado por el
supervisor, en dgque no se encontraba el intercambio de
mensajeria imputado por el demandante.

Sin perjuicio de ello, tal como advierte el
resultado de la investigacidn desarrollada en torno a la
denuncia efectuada por |l Pese a no encontrarse en
conocimiento de la referida publicacién de S <°
las recomendaciones que fueron transcritas en el
considerando anterior, se efectuaron recomendaciones
respecto de la funcidn de M -

Lo anterior, ademéds, debe considerar que tampoco
esta Jjueza tuvo acceso a la totalidad de mensajes
intercambiados, ya que ello no fue incorporado por las
partes, pero no es un hecho discutido el envio del
sticker por el demandante.

Trigésimo primero: Que, en seguida, dilucidando la
secuencia temporal vy el objeto de la creacidédn del
referido grupo de WhatsApp, sin haber calificado el
contenido de los referidos stickers atn, conviene
dilucidar al tenor del articulo 493 del Cdbédigo del
Trabajo, si los indicios se han acreditado, para efectos
de llevar a cabo la ponderacidn, exigida por el articulo
493 del Cbébdigo del Trabajo.

En cuanto al primer indicio expuesto, esto es, que
se despide solamente a operadores mina, consta de los
medios de prueba incorporados conforme a las cartas de

despido de 1los otros trabajadores que, efectivamente,

fueron despedidos [N NN I
I BN § BN BN Codos operadores de mina,

advirtiendo de la revisidén de la mensajeria WhatsApp, que
los referidos son quienes durante el periodo comprendido
entre el 14 al 15 de abril envian los stickers que
generan la controversia de autos, especificamente el

demandante el 14 de abril.
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En la especie, en dicho periodo de tiempo y que
corresponde al que tomd conocimiento de la demandada, no
fue posible verificar que se hayan enviado otros stickers
por parte de supervisores que permitieran dilucidar
aquella diferenciacidén alegada por parte de la demandada.
En consecuencia, al tenor de los medios de prueba
incorporados, no es posible dar por acreditado el indicio
al tenor de lo establecido en el articulo 493 del Cdédigo
del Trabajo.

Trigésimo segundo: Que, asimismo, conforme a los
medios de prueba incorporados en autos, se desvirtua la
circunstancia que aquello hubiera consistido en una
represalia de M <l entregar la referida informacidn
a la investigadora de ethics point, como sostuvieron los
testigos de la demandante

En lo pertinente, es un hecho pacifico entre las
partes que I Mantenia abierta una investigacidén en
su contra por la denuncia efectuada por |56 dJduien
mantenia una relacidén sentimental con S B 2
que precisamente se generd por hechos acaecidos en el mes
de mayo de 2020, donde el supervisor | cfectud
advertencias a |l resprecto a la forma de realizacidn
del trabajo que generaron una carta de amonestacidén en
contra de esta Ultima.

En la especie, al tenor de los hechos investigados
se ventild en aquella, el ambiente laboral del grupo,
ademas de la forma de relacionamiento entre N <
calidad de jefatura, donde fue posible advertir que
incluso M cuvando ocurrid el intercambio de stickers
en abril de 2020, se comunicdé con |l B haciendo
presente la impertinencia de los referidos stickers y la
circunstancia gque dos trabajadores integrantes del grupo
se excluyeron del aquél, lo que tuvo como respuesta las
disculpas de M n© tan solo al supervisor si no que

pedir disculpas por los stickers en el grupo I N
I
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Trigésimo tercero: Que, en vista de lo razonado no
resulta plausible concluir que la conducta de I s
tratara de una represalia, sino que corresponde a los
descargos efectuados en el proceso de investigacién, en
los que buscaba acreditar la buena relacién con I ©
incluso la proteccién de aquél, tal como refiridé Morgado
en declaracién en estrados, lo que es conteste con 1la
informacién incorporada.

Trigésimo cuarto: Que, en seguida, como segundo
indicio el demandante expuso que, el despido se justifica
con un reglamento que no estaba vigente a la época de los
hechos. En efecto, se acreditdé que en abril de 2020, se
encontraba vigente un reglamento interno que databa del
afio 2013, constando que el 24 de septiembre de 2020 entrd
en vigencia el nuevo reglamento de orden, higiene vy
seguridad.

Ahora Dbien, consta que el reglamento interno
actualizado fue enviado a los correos de todos 1los
trabajadores con fecha 24 de septiembre de 2020, asimismo
de la revisién de ambos reglamentos es posible advertir
que se modifica el articulo en que se encuentra reguladas
las prohibiciones y obligaciones, mds no se verifica un
cambio en el contenido. Ademas, para efectos de conocer
la accidén principal, no se advierte que 1lo anterior
pudiera corresponder a un indicio de vulneracién, sino
que se traduce en cuestionar el cumplimiento de aspectos
formales de la causal de despido, pertinente en el
andlisis de la causal subsidiaria interpuesta.

En definitiva, constando que el trabajador
efectivamente conocia el contenido de ambos reglamentos o
debia tener conocimiento, incluso al haberlos incorporado
en la prueba de cargo de este ultimo, verificando que si
bien, se constata 1lo anterior, aquello modifica el
articulo que se reconocen, mids no su contenido, vy
estimando, finalmente que lo anterior, no configura un

indicio de vulneracidén al tenor del articulo 493 del

P
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Cébdigo del Trabajo, sino que mads bien corresponde a una
alegacidén relativa al no cumplimiento de las formalidades
establecidas en el articulo 162 del Cdédigo del Trabajo,
se estima gue no se ha acreditado el indicio exigido por
el articulo 493 del Cédigo del Trabajo.

Trigésimo quinto: Que, el tercer indicio relativo a
que se habria infringido el derecho a la privacidad
resulta pertinente reflexionar en torno a la nocidn de
expectativa de privacidad en el contexto de haber creado
un WhatsApp por parte de un supervisor en el que
participaron un grupo de trabajadores, aproximadamente
37, conforme a lo declarado por | Y Jue
correspondian efectivamente a quienes debian trasladarse
a sus lugares de residencia, ubicados en La Serena,
Santiago o cercano a dichas ciudades.

En atencidédn con lo anterior, resulta relevante
considerar pronunciamientos de tribunales con competencia
en lo constitucional que se han pronunciado en dicha
linea.

En lo pertinente, se pronuncidé Corte Constitucional
de Colombia, referente a nivel regional en desarrollo
jurisprudencial en materia de derechos fundamentales (T-
574/17), conociendo de un caso similar que fue puesto en
su conocimiento, desarrollando el concepto de expectativa
de privacidad, en relacidén con mensajeria WhatsApp

En cuanto al WhatsApp, lo define como una aplicacidn
de mensajeria instantdnea que funciona a través de
teléfonos 1inteligentes, que permite enviar vy recibir
mensajes a través de internet. Los usuarios pueden crear
listas de distribucidén vy grupos, lo que facilita el
intercambio de videos, 1imagenes, grabaciones, mensajes
escritos, notas de voz y contactos. Dichas conversaciones
cuentan con un sistema de cifrado de extremo a extremo,
lo que garantiza que solo las personas participantes

pueden tener acceso a dicha informacidn.
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Luego, en relacidn con la expectativa de privacidad
ha sostenido que, es entre otros, un criterio relevante
para establecer si determinadas expresiones o
manifestaciones de la vida de las personas se encuentran
comprendidas por el ambito de proteccidén del derecho a 1la
intimidad o si, por el contrario, pueden ser conocidas o
interferidas por otros. Tal categoria impone definir,
atendiendo diferentes factores contextuales, si quien
alega la violacidén puede considerar validamente que su
actividad se encuentra resguardada de la interferencia de
otros, por un lado, y si es o no posible concluir gque
dicha wvaloracién es oponible a los terceros gque pretenden
acceder a 1la informacién o divulgarla, por otro. Este
doble analisis exige considerar criterios subjetivos vy
objetivos a efectos de valorar, en cada caso, si quien
solicita la ©proteccidédn en realidad podia suponer O
confiar que las informaciones o contenidos no podrian
circular.

Trigésimo sexto: Que, en consideracién a 1lo
anterior, resulta acertado el criterio de la Corte
Constitucional, el que ademés, ha sido desarrollado por
la Excma. Corte Suprema, en relacidédn con la expectativa
de privacidad en materia laboral, especificamente en Rol
35159-2017, de 12 de abril de 2018.

En dicho sentido, siguiendo el razonamiento de ambos

tribunales, no se advierte infraccidén al derecho a la

intimidad o privacidad, ya que el grupo fue creado por el

supervisor de la empresa, a cargo del grupo 4, de cual
formaba parte el demandante. Ademéds, la informacidn
proporcionada en dicho grupo tenia el propdsito que fuera
conocida por sus integrantes, encontrando tanto
operadores de mina como Jjefatura. Luego, la condicién de
trabajador integrante del grupo 4 que debiera efectuar el
traslado en el Tramo I D B < ¢
condicidén para pertenecer a aquél. Ademés, los

trabajadores, aceptaron ser parte del grupo creado, al
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recibir la informacidén proporcionada, interactuando en el
mismo grupo, en que incluso proporciond su domicilio para
corregir el salvoconducto que le permitiria trasladarse
en atencién a la contingencia sanitaria, confirmar la
habitacidén proporcionada, reservar los cupos en 1los
vuelos tanto de regreso a su domicilio como de ida a
faena.

Luego, consta que al menos hasta el mes de mayo el
demandante se mantuvo en el grupo de WhatsApp, por lo que
no manifestdé su decisidn de abandonarlo, resultando vy
conociendo la posibilidad que la informacidén y 1los
stickers enviados circulara entre sus integrantes, entre
ellos el supervisor, por lo cual, la expectativa de
privacidad no puede desprenderse.

En la especie, no se trataba de informacidén sensible
0 intima que circulaba en el grupo, sino que se trataba
de la informacidén necesaria para conseguir el traslado de
los trabajadores, necesario para la efectiva prestacidn
de los servicios, no encontrandose revestido dicho grupo
con la referida expectativa, més aun, cuando formaban
parte de ellos, un grupo considerable de trabajadores,
ademas de supervisores.

Mas aun, uno de los integrantes del referido grupo
puso en conocimiento de la demandada las conversaciones,
en el marco de una investigacidén seguida en su contra.

Trigésimo séptimo: Que, en lo pertinente y tal como
se ha razonado, la circunstancia que el dispositivo, en
este caso el teléfono sea de propiedad del demandante,
resulta irrelevante toda vez que, ello en atencidén a las
circunstancias de creacidén del grupo de WhatsApp en el
marco de la contingencia sanitaria, el propdsito de
creaciodn, sus integrantes, % la informacidén
proporcionada, ademéds de la mantenciédn voluntaria de
aquellos en el referido grupo, ello en el marco de la
efectiva prestacidén de los servicios, permiten desvirtuar

la alegaciodn.

80

FQGHWXXSwWC



ju

PODER JUDICIAL

REPUBLI E CHILE
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA

Trigésimo octavo: Que, en relacidn a la
circunstancia que los hechos por los cuales se despide al
demandante ocurrieron fuera de la Jjornada de trabajo,
alegado por la demandante.

En la especie, debe considerarse especialmente las
particularidades en la prestacidén de los servicios y 1los
fines u objeto de la creacidén del referido grupo de WS.
Se trata de trabajadores con Jjornadas de trabajo
especiales, que cumplen sistemas de turnos, pernoctando
en la faena, lo que permite un mayor control por parte
del empleador.

Ahora bien, constando el propdésito de la creacidn y
utilizacidédn del referido grupo, esto es, aquél entregaba
informacién relevante a los trabajadores para poder
trasladarse desde la faena a sus domicilios y viceversa,
ello en el marco de la contingencia sanitaria, el
caracter gque sus integrantes correspondian exclusivamente
a trabajadores de un determinado turno (grupo 4), vy 1lo
razonado en torno a la expectativa de privacidad de los
contenidos de los mensajes, toda vez que aquél medio de
comunicacién era utilizado con ocasidén de la prestacidn
de los servicios, vy con el objeto que el empleador
cumpliera con obligaciones que emanan de la relacidn
laboral, esto es, el traslado de aquellos hacia faena, al
ingreso del turno y desde faena, al término del mismo,
permiten desvirtuar el indicio alegado.

Trigésimo noveno: Que, finalmente en relacidén con el
despido se generd 6 meses después de ocurridos los
hechos, conta que el sticker fue enviado el 14 de abril
de 2020.

Ahora bien, se acreditdé que el demandado tomd
conocimiento de los hechos el 3 de agosto de 2020, fecha
en que I Pruso en conocimiento las conversaciones
del grupo mantenidas al menos desde el 10 al 15 de abril

de 2020, y fue en esa fecha que se activdé un ethics
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point, por parte de la investigadora Silva,
proporcionando los antecedentes a gerencia.

En consecuencia, si bien el despido ocurridé en
octubre de 2020, seis meses posteriores a los hechos
imputados, solamente tomd conocimiento en agosto de 2020,
desvirtuando el indicio expuesto por el demandante.

Cuadragésimo: Derechos afectados. Que, en

definitiva, se han desvirtuado cada uno de los indicios
expuestos por el demandante. Sin perjuicio de ello, se
desarrollarédn cada uno de los derechos que el actor
sostiene que se habrian afectado con ocasidén del despido.

En relacidén con la garantia de no discriminacidn, el
demandante sostuvo que el despido habria sido

discriminatorio, ya que solamente se despidid a un grupo

de trabajadores, todos operadores mina, méas aun, cuando

el supervisor | también habria incurrido en
conductas reprochables, al tenor de lo referido en 1los
considerandos anteriores.

Cuadragésimo primero: Que, para resolver y verificar
si en la especie, se ha vulnerado la garantia de no
discriminacidén, corresponde indicar que el principio de
igualdad y no discriminacidén, se encuentra reconocido
tanto en la legislacidén interna como en diversos tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile, donde si bien, no todos contienen una definicidn
expresa sobre su contenido 'y alcance, es posible
identificar tres elementos comunes que permiten
identificar dicha afectacidn.

En primer lugar, se esté en presencia de
discriminacién cuando existe una distincidén, exclusiédn,
restriccién o preferencia, donde si Dbien, no toda
distincién de trato serd discriminatoria sino solo
aquellas que sean arbitrarias o carentes de Jjustificacidn
objetiva y razonable.

En segundo lugar, el trato diferenciado que esté

prohibido debe Dbasarse en una de las categorias
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sospechosas, es decir, en algunos de los elementos de
diferencia que histdéricamente han sido utilizados para
discriminar.

Finalmente, el trato diferenciado debe tener como
propdsito o consecuencia anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
de un grupo determinado de personas. Es decir, la
distincidén afecta el goce de los derechos en condicidn de
igualdad.

Cuadragésimo segundo: Que, al tenor de la estructura
normativa de la garantia de no discriminacién y de los
hechos acreditados, no es posible advertir la referida
infraccidén, toda vez que, el despido del demandante y los
otros trabajadores se fundamenta en una imputacidn
especifica ocurrida el 14 de abril de 2020, la que no se
verifica respecto de 1los demas trabajadores en dicho
periodo, que hubiera sido puesta en conocimiento del
empleador.

Ademas, en la construccidén de la alegacidn de
discriminacidén no cumple con el segundo requisito, esto
es, que se basara en categorias sospechosas, ejerciendo
el empleador una manifestacidédn de las facultades del
empleador, esto es, disciplinario. En consecuencia, no se
advierte dicha afectacidn.

Cuadragésimo tercero: Que, en relacidén con el
respeto a la vida privada, honra de la persona y de su
familia, no se advierte lo anterior, toda vez gue no se
advierte dicha afectacidén, vya que, los hechos que
fundaron el despido corresponden a aquellos reconocidos
por el demandante, sin que la demandada ventilara los
antecedentes a terceros, como pudo advertirse, mas aun
cuando el demandante fue notificado personalmente de los
fundamentos de su despido, oportunidad que toma
conocimiento de los hechos fundantes de aquél.

Cuadragésimo cuarto: Que, en relacidén con el derecho

a la inviolabilidad de toda forma de comunicacidn
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privada, se rechazara conforme los considerandos
trigésimo tercero a trigésimo quinto, ademds que uno de
los 1integrantes del grupo, manifestd expresamente su
consentimiento en revelar las comunicaciones
intercambiadas entre los integrantes

Luego, en relacidén con la libertad de expresidn,
garantia central en toda sociedad democratica y
pluralista, aquél puede ser limitado, como todo derecho
fundamental, considerando especialmente el contenido de
los stickers, donde si bien, al efectuar la comparacidn
de aquellos que fueron compartidos por los demés
integrantes resulta de una lesividad menor, resulta parte
de la obligacidén del empleador, promover espacios de
respeto entre los trabajadores, ello en el marco de la
relacidén laboral.

Cuadragésimo quinto: Que, finalmente, y en relacidn
con el derecho a la integridad psiquica, efectivamente la
pérdida de la fuente laboral y la seguridad o estabilidad
patrimonial del demandante se vieron afectadas, teniendo
un 1impacto en su estabilidad psiquica y emocional, tal
como lo ilustrd la perita en la audiencia de juicio, ello
en atencién a la historia de vida del demandante y las
satisfacciones personales, profesionales y econdmicas que
logrd obtener como consecuencia del vinculo laboral que
mantenia con la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, no resulta baladi que
fue el demandante quien con su conducta generd el
ejercicio del poder disciplinario que el derecho otorga
al demandado, que lo habilitan aplicar sanciones.

En wvista de lo anterior, si bien, es posible
advertir una afectacidédn psicoldgica vy que aquella se
deriva de la decisidén de poner término a la relacidn
laboral, sin embargo, al no haber acreditado los indicios
al tenor de lo establecido en el articulo 493 del Cdédigo
del Trabajo, esto es, que aquellos deben generar la

sospecha de existir una vulneracidn de derechos
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fundamentales, no es posible acceder a la demanda
principal.

Cuadragésimo sexto: Que, en vista de 1o
anteriormente expuesto, estimando que la demandante no
acreditd los indicios exigidos por el articulo 493 del
Cédigo del Trabajo, sin haber desplegado actividad
probatoria que permita incluso verificar algin tipo de
afectacién de sus derechos fundamentales, se rechaza la
demanda por vulneracidén de derechos fundamentales en
todas sus partes.

Atendido lo ya resuelto, se rechaza la demanda de
indemnizacidén por dafio moral, toda vez que, aquella tiene
como fundamento o causa de pedir, el perjuicio sufrido
como consecuencia de las vulneraciones de garantias
constitucionales. En consecuencia, no existiendo
infraccidén, no corresponde indemnizar dafio alguno.

Cuadragésimo séptimo: Accién subsidiaria de despido
injustificado. Que, rechazando la accidén principal,
resulta necesario pronunciarse en torno a la accidén de
despido injustificado.

En la especie, no hay discusidén respecto de la fecha
de terminacidén, causal invocada, ademéds del cumplimiento
del envio de las comunicaciones exigidas por el articulo
162 del Cdébdigo del Trabajo, recayendo la carga de la
prueba en la parte demandada.

Cuadragésimo octavo: Que, ahora bien, acreditéandose
en la especie, los hechos imputados, corresponde
determinar si, en la especie el despido se ajustd a
derecho.

Luego, recaia en el empleador acreditar el
cumplimiento de exigencias minimas y que, en la especie,
no se verificaron.

En primer término vy tal como lo indicdé el
demandante, si bien la comunicacidn contiene los
fundamentos de hecho y derecho que sustentan 1la causal

invocada, puede advertirse un error, que al tenor de lo
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establecido en el articulo 162 del Cdbébdigo del Trabajo,
resultando imposible de soslayar, esto es, que se cita un
reglamento interno que se encontraba vigente desde el 24
de septiembre de 2020, pese a que los hechos imputados se
verificaron en abril de 2020, mientras se encontraba
vigente otro reglamento interno, esto es, aquel dictado
en 2003, sin poder otorgar certidumbre al demandante
respecto de las disposiciones citadas, especialmente
considerando que la causal invocada dice relacidén con el
incumplimiento de las obligaciones invocadas en el
referido reglamento, resultando esencial para verificar
la causal, conocer las disposiciones que fueron invocadas
por el empleador, ma&s aun, cuando no se incorpord el
comprobante de entrega del reglamento interno, que
permitiera concluir que el trabajador tenia conocimiento
y mantenia en su poder el referido reglamento, no
resultando suficiente el envio de un correo electrédnico,
donde no es posible wverificar la casilla de correo
electrénico gque mantenia el demandante.

Cuadragésimo noveno: Que, en seguida, y acreditando
que la empresa tomd conocimiento de los hechos imputados
el 3 de agosto de 2020, de aquellos ocurridos en abril de
2020, por medio de la entrega de I 3 12
investigadora |l e dque se sostuvo que aquella habria
iniciado una investigacidén, no hay elemento de prueba que
permita verificar que efectivamente existid una
investigaciédn.

En la causa se acreditdé el envio del correo
electrénico el 3 de agosto de 2020, y en seguida, las
declaraciones de I ¢! 21 de septiembre vy la
declaracidén Jjurada de 23 de septiembre de 2020, que
tenian por objeto autorizar la utilizacidén de 1los
referidos mensajes.

Sin  embargo, no se acreditd que se hubiera
desplegado alguna actividad probatoria, menos autn el

inicio de la investigaciédn, la notificacién del
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demandante y la existencia de un informe de investigacién
que contuviera la conclusidén de aquella.

En la especie, 1lo anterior, resultaba esencial para
el caso del demandante, ya que se puede advertir que los
stickers cuestionados e intervenciones de los
trabajadores involucrados, el demandante solamente
intervino para sefialar que las llaves encontradas por
otro trabajador eran de él, y ademds como reaccidn al
mensaje de | B Juve le indica “que terrible cura
tenia que ser”, como apodaban al demandante, enviando el
sticker, esto es, a las 20:32, y que posterior al envio
de dicho sticker otros integrantes compartieron aquellos
que, efectivamente resultan cuestionables, méds aun cuando
la imagen del sticker corresponde a un humorista a nivel
nacional.

Quincuagésimo: Que, en definitiva, no se advierten
mayores 1intervenciones del demandante en los mensajes
posteriores, por 1lo cual, su envio, no reviste la
gravedad suficiente que habilite a poner término a la
relacién laboral, tal como incluso sostuvo IS <l
demandante tuvo una intervencidén minima.

En la especie, no hay documento alguno gque permita
verificar el inicio de la investigacidén, las diligencias
efectuadas més alla de los documentos incorporados. Es
mas, no hay medio de prueba alguno que permita determinar
la fecha en gque los hechos hayan sido puestos en
conocimiento de la gerencia. Por lo tanto, conforme a 1los
medios de prueba, es posible concluir que en el caso del
demandante no existidé investigacidén alguna, como se
advierte de los documentos, en los cuales Unicamente
existe constancia escrita de las autorizaciones
efectuadas por M -

Ello cobra mayor fuerza, al no incorporarse un
informe de investigacidén, como ocurre en los casos que se
efectla una investigacidédn por parte de este grupo (ethics

points), y que es conocido por esta jueza en aquellos en
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que se han ventilado y ha conocido durante el ejercicio
de la funcidén jurisdiccional en los cuales intervienen el
grupo de investigadores d<jiiiiiill

Lo anterior, se ve agravado, con el hecho que 1la
conducta imputada ocurridé en el mes de abril de 2020,
permitiendo concluir que, en la especie, il no realizd
ningun tipo de actuacidén, mas alla de la obtencidn de la
declaracidén jurada de M rara la utilizacidén de los
mensajes.

Quincuagésimo primero: Que, a mayor abundamiento, vy
estimando que, en la especie, si bien puede verificarse
un incumplimiento, especialmente al contenido ético
juridico del contrato de trabajo, manifestado en la buena
fe que deben desplegar las partes en la relacidédn laboral,
no es posible acreditar la gravedad de la conducta que
exige la causal invocada, ello en el marco que la
intervencidén del demandante, ya que no puede analizarse
el sticker en forma descontextualizada, estimando que, si
en el caso hipotético se hubiera verificado la referida
investigacidén, correspondia a antecedentes que debian
ponderarse, ello en atencidén a la intervencidn del actor.
Lo anterior, unido al hecho que el demandante no
mantenia amonestaciones anteriores y que la relacién
laboral se inicid en el ano 2010, deviene en
desproporcional la sancidén, més aun, considerando el
transcurso de tiempo desde la fecha en que ocurrieron los
hechos a la fecha que tomdé conocimiento de aquello, sin
que hubiera desplegado actividad probatoria en la
supuesta investigacidén que se habria verificado, sino que
sorpresivamente el 14 de octubre de 2020, se informa gue
es despedido.

Ademds de la intachable historia laboral del
demandante, consta que uno de los trabajadores
involucrados al ser representado respecto de lo ocurrido
por parte de S cste pidid disculpas en el referido

grupo en relacidén con los “stickers ordinarios”, més
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aun, cuando la medida podria haber sido remediada con un
correcto manejo por parte del supervisor respecto del
funcionamiento del chat, lo que no ocurrid, ya que tolerd
lo anterior, incluso ya en el mes de mayo de 2020, con
comentarios que se alejan de un ambiente de respeto.

En la especie, la empresa se encontrandose obligada
al constatar 1lo anterior a implementar medidas que
prevengan o erradiquen las conductas que son reprochadas,
considerando especialmente que corresponde la mensajeria
WhatsApp a un medio de comunicacidén, gque si bien, no es
oficial, es usado frecuentemente ©por parte de las
jefaturas, tanto para la coordinacidén del trabajo como
para los traslados de los trabajadores, tal como ilustrd
Vladimir Sapunar.

Finalmente, el Reglamento Interno contiene sanciones
menos 1intensas que tienen el caracter de iddbneas para
efectos de ejercer el poder disciplinario del empleador
en el caso del demandante, resultando en definitiva 1la
medida desproporcionada.

Quincuagésimo segundo: Que, ademéds de considerar la
medida desproporcional, en atencidén a los elementos que
se tuvieron en consideracidén, se estima que, en la
especie, atendido el tiempo transcurrido entre la fecha
que la empresa toma conocimiento de los hechos 3 de
agosto, esto es, de aquellos que se verificaron en el mes
de abril de 2020, si se estimara la configuracidén de la
causal invocada, en la especie, se ha verificado el
perddédn de la causal.

Quincuagésimo tercero: Que, en relacién con el
perddn de la causal, la Excma. Corte Suprema en Rol 4-
142-2014, ha sostenido que, el perdédn de la causal o
también denominado “condonacién de la falta”, es una
institucién laboral concebida sobre la base de dos ideas
0 nociones, a saber, la de “reconocimiento de la voluntad
presunta” y la de “consolidacién de las situaciones”,

pues si el empleador nada hace para condenar la falta o
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inconducta del trabajador dentro de un periodo mas o
menos inmediato o cercano a su comisidn, se supone que su
voluntad es la de condonar. Lo que también ocurre si
impuso una sancidén de menor entidad, caso en el que se
entremezcla con el principio “non bis in idem”.

Dicha postura doctrinaria se acepta en sede
judicial, pues se sostiene que si no se plasma el despido
inmediatamente después de la falta, se debe entender que
el empleador renuncid tacitamente a la aplicacidédn de la
causal de término de contrato de trabajo; también que es
atendible y 1ldégico que la parte empleadora, afectada o
perjudicada por una determinada actuacidén subsumible en
alguna de las causales de caducidad contempladas en el
articulo 160 del Cdédigo del Trabajo, debe provocar con
prontitud la extincidén del wvinculo laboral, de 1lo
contrario debe desestimarse por improcedente para dicho
efecto, entendiéndose que ha operado una suerte de
“perddén” de la causal de exoneraciédn.

Quincuagésimo cuarto: Que, lo anterior, se verifico,
atendido a que la empresa tomd conocimiento el 3 de
agosto de 2020, sin que se verificara alguna conducta por
esclarecer lo ocurrido, diligencias probatorias, sino que
unicamente se solicité a M 12 declaracidn por
escrito efectuada el 21 de septiembre, ademds de la
declaracidén Jjurada el 23 de septiembre, sin que se
acreditara la existencia de wuna investigacién efectiva
por parte de la demandada, tal como se refiridé en 1los
anteriores considerandos, a quien solamente se despidid
el 14 de octubre de 2020.

Quincuagésimo quinto: Que, en vista de lo
anteriormente expuesto, se estima que, en la especie, el
despido no se ajustd a derecho, toda vez que, no cumplid
con la exigencia del articulo 162 del Cbédigo del Trabajo,
al no contener correctamente los fundamentos normativos
en los que sustenta la causal invocada, ademds de no

acreditar la gravedad del incumplimiento imputado.
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Luego, la medida se estima desproporcional, conforme
a los hechos wventilados en autos y que han sido
desarrollados en los considerandos anteriores vy, en
subsidio, en caso de que se estimara que se verifica la
causal de despido, se estima que concurre el perddn de 1la
causal.

Quincuagésimo sexto: Que, en definitiva, se accedera
a la demanda de despido injustificado y, en consecuencia,
al haber acreditado que la remuneracidn asciende a
$2.182.576, se ordenarid el pago de $2.182.576 por
concepto de indemnizacidén sustitutiva del aviso previo,
indemnizacién por afios de servicios por $21.825.760 vy
recargo legal del 80% por $17.460.608.

Quincuagésimo séptimo: Feriado legal y proporcional.
Que, la parte demandante solicitdé el pago de feriado
legal y proporcional por la suma de $551.752. Luego, la
parte demandada refiere que recae en el demandante
acreditar la obligacién y la procedencia de los montos
demandados.

En cuanto a los medios de prueba incorporados, no
fue incorporado los registros o comprobantes de feriado
exigidos por la ley, constando la aplicacidén del referido
apercibimiento vy, ademds, considerando que se trata de
una prestacidén de carécter legal, se accederd a su pago
en la suma solicitada por el demandante.

Quincuagésimo octavo: Excepcién de compensacién.
Que, la parte demandada opone excepcidn de compensacidn,
fundada en el hecho que el demandante adeuda a la
empresa, la suma de $485.139, por concepto de descuento
por préstamo blando y $28.052 por reliquidacién
imposiciones e impuesto.

Refiere que en relacidén con el descuento por

reliquidacién de imposiciones e impuestos, corresponde la

reliquidacién de cotizaciones de seguridad social e
impuestos que debid realizar la empresa, para calcular

los montos a pagar con ocasién de la suscripcidén del
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finiquito del trabajador (finiquito que sbélo se encuentra
en estado de “proyecto” por no haber sido suscrito por el
trabajador demandante) .

Luego, en relacidn con el descuento préstamo blando,

precisa que siendo Dbeneficiario el demandante del
préstamo, corresponde cobrar el saldo insoluto a
propdésito de la terminacidén de la relacidn laboral, el
que fue otorgado, obligandose a reembolsarlo mes a mes.
Por su parte, la demandante solicita el rechazo de la
referida excepcidn, conforme a los fundamentos que
constan en registros de audios de audiencia preparatoria,
los cuales se dan por reproducidos.

Quincuagésimo noveno: Que, la compensacidén es un
modo de extinguir las obligaciones reciprocas de dos
personas que son deudores una de otra hasta la
concurrencia de la de menor valor, o hasta por el monto
que ambas coincidan.

En cuanto a 1los requisitos, las partes deben ser
reciprocamente deudoras y acreedoras de la otra, ambas
deudas sean liquidas, y que sean actualmente exigibles.

Sexagésimo: Que, en relacidén con el concepto
reliquidacidén de imposiciones e impuestos, se estima que
la demandada no incorpord medio de prueba alguno que
permita verificar el pago de lo anterior, més aun, cuando
efectud el pago de la remuneracidn del mes de octubre, el
que no fue demandado en este caso y qgque consta en la
respectiva liquidacién de remuneraciones, por lo que se
estima que, en la especie, no hay deuda dgque pudiera
mantener el trabajador.

Luego, en relacidén con el préstamo Dblando, se
incorpordé documento acta de acuerdo de beneficios que se
pagan de una vez por la sola firma del convenio colectivo
de 1 de junio de 2018, constando en la clausula segunda
el ©préstamo con ocasién de la firma del convenio
colectica, declarando gque la empresa otorgard con la

suscripcidén del instrumento colectivo el 1 de junio de
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2018, la suma de $2.000.000, en 35 cuotas de $57.143, a
partir del mes de Jjulio de 2018, precisando dgue se
entenderd que el trabajador ha solicitado el préstamo
oportunamente si no comunica por escrito, que no desea el
préstamo. Declarando dque, en caso de terminacidédn de
relacidén laboral, el saldo insoluto del préstamo se hara
exigible anticipadamente como si fuere de plazo vencido.

Luego, consta en las liquidaciones, que
efectivamente al trabajador le efectuaban el referido
descuento, sin embargo, se acreditd que en la liquidacidn
del mes de octubre de 2020, se efectud el cobro de las
restantes cuotas, por lo que se rechazard en todas sus
partes la referida excepcidn.

Sexagésimo primero: Que, cada parte pagard sus
costas.

Sexagésimo segundo: Que habiendo sido valorada la
prueba conforme a las reglas de la sana critica, se
estima que no existen otros medios de prueba que alteren
las conclusiones a las que se ha arribado anteriormente.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en 1los
articulos 7, 8, 9, 63, 73, 160 N° 7, 162, 168 vy
siguientes, 446 y siguientes, 485 y siguientes del Cdédigo
del Trabajo, articulo 19 N° 1, 4, 12 y 16 de la
Constitucidn Politica de la Reptblica % demas

disposiciones legales, reglamentarias aplicables, se

declara:
I.- Que se rechaza la denuncia por vulneracidbdn de
derechos fundamentales con ocasidén del despido,

interpuesta por el abogado IS NN BN BN
en representacién de S NEEEE HEEEE BN o
contra de ll B B crresentada legalmente por
|

IT.- Que se rechaza la demanda de indemnizacidén por
dafio moral.
IIT.- Que se acoge la demanda de despido

injustificado, declarando que el despido no se ajustd a
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derecho, debiendo la parte demandada pagar al demandante,
los siguientes conceptos
a.— $ 2.182.576 por concepto de indemnizaciédn
sustitutiva del aviso previo;
b.- $21.825.760 por indemnizacidén por afios de
servicios;
c.- $17.460.608 por recargo legal del 80%.

IV.- Que se acoge la demanda de cobro de
prestaciones laborales, debiendo el demandado pagar al
demandante la suma de $551.752, por concepto de feriado
legal y proporcional.

V.- Que se rechaza la excepcidédn de compensacidn.
VI.- Que cada parte pagarad sus costas.

VII.- Que las sumas antes referidas seran
reajustadas y devengardn interés de conformidad con 1o
dispuesto en los articulos 63 y 173 del Cdédigo del
Trabajo

VIII.- Devuélvanse los documentos, si fuere
procedente, ejecutoriada que sea la sentencia en su
oportunidad.

Registrese, comuniquese y archivese en su

oportunidad.

RIT T-469-2020

RUC 20- 4-0304695-8

Dictada por ABIGAIL TAPIA ALARCON, Jueza Titular del

Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta.

En Antofagasta a, nueve de octubre de dos mil veintiuno, se
notificdé por el estado diario la resolucidén precedente y se

remitieron los correos electrdnicos a las partes.
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A contar del 05 de septiembre de 2021, la hora visualizada corresponde
al horario de verano establecido en Chile Continental. Para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gomez restar 2 horas. Para mas
informacion consulte http://www.horaoficial.cl





