C.A. de Concepcion
Concepcion, dieciséis de marzo de dos mil veintitrés.
Visto:

Comparece la abogada I B B <"
representacion de dofa | B adre
de la nifia, A.E.E.C.B. ambas con domicilio en | N

I < interpone Recurso de
Proteccion en contra de Fundacion Educacional San Juan del
Castillo, representada legalmente por don |
I =bos con domicilio en [
I

Sefiala que la nifia de iniciales A. E. E. C. B., y de actuales
10 afos de edad, ingresé al Colegio San Ignacio en el afio 2017 a
pre kinder, culminando satisfactoriamente el cuarto basico el afio
2022 con conducta intachable y buen rendimiento escolar, que
incluso la llevd a obtener una “BECA ESCOLAR”, en virtud de la
cual el valor a pagar por colegiatura el afio 2023 era de $54.430.

Anade que la recurrida hizo viral la circular que informaba la
calendarizacion y horarios de matriculas afio 2023, en su punto
numero 5 disponia que para concretar la matricula se requeria no
estar en morosidad con las mensualidades escolares, y en caso
de encontrarse con alguna irregularidad se debia informar al
correo matriculas@colegiosis.cl, situacion en la que estaba la
recurrente y que, por tanto, cumplié con informar al Colegio el 19
de diciembre del ano 2022.

La referida circular sefialaba que los dias 28 y 29 de
diciembre del afio 2022, estaban destinados para aquellos casos
especiales -como el de la recurrente- en un horario de atencién de
9:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas. Asi, la actora

concurre el dia 29 a las 15:30 horas, siendo informada por el

DONAXATIXAD LA

| Bt



guardia que las personas designadas para el proceso de
matricula se habian ido y que no volverian. Frente a aquello, la
recurrente se comunica con la directora de Ciclo, Sra. |l
I |2 que responde el 30 de diciembre, sefialando
que “el proceso de matricula fue del 14 al 27 de diciembre de 9:00
a 17:00 horas. Luego de esa fecha, si el estudiante no es
matriculado, queda disponible el cupo para ser ocupado por los
postulantes del Sistema de Admisiéon Escolar (SAE) liderado por
el Ministerio de Educacion. Por lo anterior, lamentablemente
perdié el cupo en el colegio debido a que fue ocupado por otro
estudiante.”

Agrega como antecedente que el afio 2022 su hija comenzo
con un cuadro depresivo por el constante bullying escolar de parte
de sus compaferas (por no tener un padre presente),
manifestando la nifia conductas suicidas, de manera que esta
negativa de matricula afectaria profundamente a su hija.

Luego, el 17 de enero del afio en curso, la recurrente envio
nuevamente correo electronico a la directora, consultando si el
hecho de quedarse sin matricula se vincula a la denuncia de
bulling que realizd y pide una solucion a su caso. Recibe
respuesta el 22 de febrero y se le comunica “que si realizé la
inscripcion online, la unica posibilidad es que se libere un cupo de
5° basico durante el mes de marzo...”.

Alega que el actuar arbitrario de la recurrida y por el cual
dej6 fuera de la comunidad educativa del Colegio San Ignacio a la
hija de la recurrente, vulnera sus derechos consagrados en el
articulo 19 N° 1, 2, 3, 10, 11 y 24 de la Constitucién Politica de la
Republica.

Solicita que se acoja el recurso y se decreten las medidas

pertinentes para el restablecimiento del derecho, ordenando la
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reincorporacion de la hija de la recurrente a la comunidad
educativa, con costas.

informa | B BE 2abogado, en
representacion de Fundacion Educacional San Juan del
Castillo y solicita el total rechazo del presente recurso, con
costas.

Alega la extemporaneidad del recurso, en base a que la
recurrente describe como actuacién ilegal y arbitraria de su
representada el no haber matriculado a su hija A.E.E.C.B., para el
5° afo basico del ano 2023 y que la fecha en que tomé
conocimiento de aquello lo fue el dia 30 de diciembre de 2022,
pues las otras comunicaciones de 6 de enero de 2023 y 22 de
febrero de 2023, no hacen sino reiterar la respuesta que se
remiti6 a la recurrente el dia 30 de diciembre de 2022 y
habiéndose interpuesto esta accion de proteccion el 23 de febrero
de 2023, es decir, una vez transcurrido el plazo fatal de 30 dias
corridos, pide que el recurso de autos sea rechazado por
extemporaneo.

Ademas, asegura que no existe actuacién ilegal ni
arbitraria de parte del Colegio, por cuanto el plazo para la
matricula esta fijado por el Ministerio de Educacion, instituciéon
que, en el marco de dicha regulacion, dictd la resolucion exenta
N°1313 de 24 de febrero de 2022 que Fija el Calendario de
Admision Escolar para la Postulacion del afio 2022 y Admisién del
ano 2023, en cuyo numeral 7, Matricula y Regularizacién, y
especificamente en su numeral como hito “7.7. Periodo de
matricula de alumnos de continuidad y alumnos asignados por
SAE”, que iba desde el dia miércoles 14 de diciembre de 2022 a
martes 27 de diciembre de 2022, que es aquél que le

correspondia a la hija de la recurrente.
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Precisa que el periodo que va desde el dia miércoles 28 de
diciembre de 2022 a viernes 30 de diciembre de 2022 al que hace
referencia la recurrente, esta indicado en el numeral 7.2.
“‘Regularizacion exclusiva para repitentes”, y sefiala: “Periodo
para el caso de estudiantes que postularon a un nivel (n+1) y
dado que no fue promovido al nivel siguiente debera volver a
cursar en el nivel actual (n).

Hace presente que en el punto 6.- Alumnos no
matriculados en proceso regular, sefiala: “Por disposicion del
Ministerio de Educacion el colegio esta obligado a registrar en el
SIGE (Sistema Informacion General de Estudiantes) a cada
alumno matriculado. En este sentido, se informa que es
fundamental que las matriculas se concreten en las fechas
indicadas en esta circular. De lo contrario, por disposicion del
Ministerio de Educacién, el colegio debera asignar tales vacantes
a alumnos que estén postulando al colegio”

Asi, concluye que la comunicacién efectuada por su
representada a toda la comunidad educativa fue clara, de modo
que el Colegio estaba en la imposibilidad de admitir la matricula
de la alumna en cuestion el dia 29 de diciembre de 2022.

Afirma que no ha existido actuacién ni ilegal -porque su
representada se ha ajustado a la normativa educacional vigente-
ni arbitraria -porque ha fundado su actuaciéon en el cumplimiento
de las instrucciones del Ministerio de Educacion y de admitir una
matricula posterior al plazo fijado implicaria crear a su favor una
situacion de privilegio, en razén de que seria la unica alumna que
no esta obligada a respetar los plazos de matricula, vulnerando la
garantia constitucional de igualdad ante la ley respecto de todos
los demas alumnos que cumplieron en tiempo y forma con su

matricula.
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Se trajeron los autos en relacion.

Con lo relacionado y considerando:

Primero: Que, el recurso de proteccion de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucidon
Politica de la Republica, constituye juridicamente una accion
constitucional de urgencia, de naturaleza auténoma, destinada a
amparar el legitimo ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes que en esa misma disposicibn se enumeran,
mediante la adopcion de medidas de resguardo que se deben
tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida,
amague o perturbe ese ejercicio.

Por consiguiente, resulta requisito indispensable para la
accién de proteccion la existencia de un acto u omision ilegal, esto
es, contrario a la ley, o arbitrario, es decir, producto del mero
capricho de quien incurre en él, y que provoque algunas de las
situaciones o efectos que se han indicado, afectando a una o mas
de las garantias constitucionales protegidas, consideracion que
resulta basica para el analisis y la decisién del recurso que se ha
interpuesto.

Segundo: Que, en sintesis, la ilegalidad y arbitrariedad
que se reclama por parte de la recurrida, consiste en la decision
de no renovacion de matricula para el presente afo adoptada en
perjuicio de la nifa protegida, desconociéndose las condiciones
del proceso de matricula estipuladas por el propio colegio
recurrido, vulnerado de esa manera los derechos fundamentales
que se indican en el recurso.

En cuanto a la extemporaneidad:

Tercero: Que la parte recurrida aduce que la accion
constitucional ha sido impetrada una vez transcurrido el plazo fatal

de 30 dias corridos, desde que tomd conocimiento de la actuacién
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arbitraria que se reprocha, dado que ello ocurrié el dia 30 de
diciembre de 2022, pues las otras comunicaciones (6 de enero de
2023 y 22 de febrero de 2023), no hacen, sino reiterar la
respuesta que se remitio a la recurrente el dia 30 de diciembre de
2022, en cuanto el proceso de matricula habia concluido el 27 de
diciembre y la accion de proteccion se presentd el 23 de febrero
de 2023.

Cuarto: Que la alegacion de extemporaneidad ha de ser
desestimada, habida consideracién que como bien lo sostiene la
recurrida, el procedimiento de postulaciéon y admisién escolar se
prolongan en definitiva hasta el mes de marzo, cuando se inician
las clases y se completan los cupos en los distintos niveles
educativos, oportunidad en la cual, en su caso, se concretaria la
afectacion de los derechos que se reclaman, de ahi que las
comunicaciones posteriores al 30 de diciembre de 2022 adquieren
relevancia, desde que el referido proceso concluye en el mes de
marzo.

En cuanto al fondo:

Quinto: Que es un hecho no discutido por las partes, que
la madre de la nifia que recurre de proteccion concurrio el dia 29
de diciembre del afio recién pasado hasta las dependencias del
colegio recurrido y en el horario indicado en la Circular distribuido
en la comunidad educativa, para los efectos de matricular a la
nifa de autos, en el proceso de postulaciéon del afo 2022 vy
admision del afio 2023, periodo en el cual esta mantenia una
morosidad de las mensualidades escolares.

Sexto: Que también se encuentra acreditado con los
antecedentes incorporados al procedimiento, que la recurrida
emitié una circular para la comunidad escolar referida al proceso

de matricula 2023, en la cual estipuld la calendarizacion y horarios
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de matriculas, donde se sugiere asistir los dias asignados a cada
curso, el que se inicia el 14 de diciembre y hasta el 27 del mismo
mes, asignandose los dias 28 y 29 de diciembre para “Periodo de
Regularizacion”. Mas adelante, luego de indicar el lugar donde se
efectuaria las matriculas, en el punto 5 del instructivo, en un
parrafo que se titula “Situaciones especiales”, se indica lo
siguiente “Les recordamos que para concretar la matricula es
necesario que los estudiantes tengan resuelta su situacion
académica y/o de conducta. Asimismo, no deben existir deudas
por conceptos de colegiatura, libros o préstamos de
computadores u otros cargos.

Las familias que a la fecha de la matricula presenten una
situacion particular que les impida tener resuelta su situacion
econdmica con el colegio, deberan formalizar esta situacién por
medio de un correo electrénico a la siguiente direccion
electrénica: matriculas@colegiosic.cl. Este procedimiento se debe
realizar con una anticipacion de al menos 48 horas a la fecha de
matriculas de sus alumnos”.

Séptimo: Que, analizado lo anterior, aparece que el
colegio no ha justificado adecuadamente la decision de no
renovarle la matricula a su alumna, pues no obstante que se asila
en la normativa vigente que regula el proceso de matricula, el cual
fija un calendario especifico, lo cierto es que el propio instructivo
emanado de su parte, en el cual dio a conocer a toda la
comunidad educativa las fechas que debian ser matriculados los
alumnos para el periodo escolar 2023, para el caso de la
recurrente, hacia perfectamente plausible que el dia y hora que
concurrié6 a efectuar la matricula de su hija, correspondia al
asignado por el Colegio en el referido instructivo. En efecto, no es

posible obviar, independiente a lo sefalado en los puntos 7.1 y
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7.2 de la Resolucion 1313, del Ministerio de Educacion, que fija
calendario de admision escolar para la postulacion del ano 2022 y
admision del ano 2023, que el instructivo del Colegio, ademas de
calendarizar la matricula de los distintos niveles, entre los dias 14
al 27 de diciembre, a su vez, fijo los dias 28 y 29 de diciembre,
como “periodo de regularizacién”, indicando, por otro lado, que
para concretar la matricula era necesario que los estudiantes
tuvieran resuelta su situacion académica y/o de conducta vy
asimismo, no debia existir deudas por conceptos de colegiatura,
siendo esto ultimo, la situacion en que se encontraba la recurrente
habida consideracién que se encontraba en morosidad en el pago
de la colegiatura.

En relacion con lo anterior, se debe tener presente, que en
un actuar razonable y l6gico no es posible contravenir los propios
actos y que en el orden contractual las partes se deben relacionar
de buena fe. En este sentido, la decision de no renovar la
matricula resulta una medida extrema, si ademas se considera
que la alumna de que se trata, se encuentra cursado su
educaciéon desde pre kinder, culminando satisfactoriamente el
cuarto basico el ano 2022, con conducta intachable y buen
rendimiento escolar, que incluso la llevdo a obtener una beca
escolar.

Octavo: Que, en razén de lo expuesto, no es aceptable la
decision de no renovar la matricula, desde que la misma no
resulta debidamente justificada, tornandola en arbitraria,
afectando la garantia constitucional de la igualdad y salud en su
dimension psicoldgica, sin perjuicio que ademas ella produce una
afectaciéon del derecho a la educacién que le asiste a la nifa
protegida, por lo que sera acogida la presente accion, segun se

dira en lo resolutivo de este fallo.
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Y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucion Politica del Estado y en el Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo del Recurso de
Proteccion de las Garantias Constitucionales, se resuelve:

I.- Que, se rechaza la alegacién de extemporaneidad del
recurso planteada por la parte recurrida.

Il.- Que, se acoge, sin costas, el interpuesto en favor de la
nifia de iniciales A.E.E.C.B., debiendo regularizarse su matricula e
incorporarse al nivel académico correspondiente al periodo
escolar 2023, en el Colegio San Ignacio Concepcion
perteneciente a la recurrida.

Dese oportuno cumplimiento al numeral 14 del referido
Auto Acordado.

Registrese y archivese, en su oportunidad.

Redaccién del ministro Mauricio Silva Pizarro.

N°Proteccién-3107-2023.

Matilde Veronica Esquerre Pavon Mauricio Danilo Silva Pizarro
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 16/03/2023 13:06:25 Fecha: 16/03/2023 15:47:15

Gonzalo Luis Rojas Monje
MINISTRO
Fecha: 16/03/2023 13:08:32
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Cor e de Apelaciones de Concepcion in egrada por los Minis ros (as) Ma ilde
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Este documento tiene firma electrénica y su original
puede ser validado en http //verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 11 de Septiembre de 2022, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile nsular Occidental, sla
de Pascua e sla Salas y Gomez restar 2 horas. Para
mas informacion consulte http //www.horaoficial.cl.





