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Introducciéon y metodologia

1. El 25 de octubre de 2019, y tras protestas y conmocion social en Chile, la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) anuncié que
un equipo realizaria una visita al pais®. Un grupo de parlamentarios chilenos habian
expresado su deseo de que la ACNUDH realizara tal misiéon. EI 24 de octubre, el
Gobierno extendioé una invitacion a la ACNUDH para llevar a cabo dicha visita. La
ACNUDH envi6 un equipo para evaluar la situacion de los derechos humanos en
relacion con las protestas y el estado de emergencia, identificar los principales
patrones y tendencias de las violaciones a los derechos humanos cometidas, analizar la
respuesta institucional a las protestas y hacer recomendaciones al Estado. La Oficina
Regional del ACNUDH para América del Sur (ROSA), con sede en Santiago, apoyo el
trabajo del equipo.

2. La mision tuvo lugar del 30 de octubre al 22 de noviembre de 2019. La
ACNUDH visito siete regiones (de Antofagasta, de la Araucania, del Biobio, de
Coquimbo, del Maule, la Region Metropolitana y la de Valparaiso).

3. La ACNUDH se reuni6 con un gran nimero de autoridades, incluidos el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el Ministro del Interior y Seguridad
Publica, y representantes de los Ministerios de Relaciones Exteriores, de la Mujer y
Equidad de Género, de Salud, Defensa y Gobernadores Regionales y Alcaldes. La
ACNUDH también se reunidé con representantes del Poder Judicial (incluido el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Ministra y Ministros de Cortes de
Apelaciones y otros jueces), de la Oficina de la Defensoria Penal Publica, del
Ministerio Publico (Fiscal Nacional y Fiscales Regionales), del Servicio Médico
Legal, de Carabineros de Chile y de Gendarmeria. La ACNUDH también se reunio
con el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y con la Defensora de la
Nifez.

4. La ACNUDH también se reunié con més de 300 miembros de la sociedad civil,
incluidas organizaciones no gubernamentales (ONG) de derechos humanos, centros
académicos, asociaciones de estudiantes, la Asociacién de Magistrados, la Comision
de Derechos Humanos del Colegio de Abogados de Chile, periodistas, organizaciones
de pueblos indigenas, sindicatos, profesionales de la salud y medios de comunicacion.
Ademas, la ACNUDH se reuni6 con la Coordinadora Residente de las Naciones
Unidas, con la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y con diferentes organismos de las Naciones Unidas que trabajan
en Chile.

5. La ACNUDH llev6 a cabo 235 entrevistas (153 hombres, 38
nifios/adolescentes, 39 mujeres, cinco nifias/adolescentes) con victimas de presuntas
violaciones a los derechos humanos, incluidas las personas heridas y detenidas en el
contexto de las protestas, y sus familiares. También se realizaron 60 entrevistas con
integrantes de Carabineros de Chile en servicio activo y heridos en el contexto de las
protestas, y con personal médico y operadores de justicia. La ACNUDH visitd
comisarias, prisiones y hospitales, incluidos hospitales de Carabineros.

6. La ACNUDH pudo compilar y analizar un volumen considerable de
informacion, incluida aquella proporcionada por las autoridades, asi como la

! https://acnudh.org/oficina-anuncia-mision-a-chile-y-preocupacion-por-bolivia-en-el-marco-de-protestas-y-
disturbios-alrededor-del-mundo/



informacion recopilada durante las visitas, relatos de primera mano, videos y fotos. De
acuerdo con su metodologia para el monitoreo de los derechos humanos, la ACNUDH
llevé a cabo la debida diligencia al evaluar la credibilidad y confiabilidad de todas las
fuentes y corroborar la informacion recopilada. El informe incluye nombres completos
de personas solo cuando la persona o sus familiares han dado su consentimiento
expreso. Cuando solo se mencionan los nombres de pila en el informe, estos se han
cambiado para proteger la confidencialidad. EIl informe abarca principalmente el
periodo comprendido entre el 18 de octubre y el 22 de noviembre de 2019, pero
menciona algunos eventos posteriores a esta fecha en los que la ACNUDH ha recibido
informacion.

7. La ACNUDH agradece al Gobierno de Chile por su amplia cooperacion, por el
didlogo franco sostenido y por la amplia informacion proporcionada, tanto oralmente
como por escrito. A la ACNUDH se le otorg6 acceso rapido y sin trabas a los lugares
de detencion, incluido el acceso a las personas privadas de libertad a quienes deseaba
entrevistar en privado, asi como a los informes y registros que solicit6. La ACNUDH
también pudo acceder libremente a hospitales y centros de salud para entrevistar a las
personas heridas durante las manifestaciones.

1. Contexto

Desigualdad socioecondmica y obstaculos en el disfrute de los derechos econdmicos y
sociales.

8. Desde su transicion de una dictadura militar a una democracia en 1990, Chile
ha experimentado un crecimiento econdémico significativo y ha logrado una reduccion
progresiva de la pobreza. Los niveles de pobreza se han reducido, desde el 1990, del
40% al 8,6% de pobreza (y 2.3% de pobreza extrema) en el 2017.% Se han establecido
una serie de programas gubernamentales para impulsar el acceso a la educacién, la
salud y la vivienda. Segun un informe de la CEPAL?® de 2018, Chile es el pais de la
region que asigna la mayor cantidad de fondos, por persona, para politicas sociales
(US$ 2.387).* En 2010, Chile se unié a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) como su primer miembro de América del Sur.

9. A pesar de tener uno de los ingresos per capita mas altos de América Latina®,
Chile se encuentra entre los paises de la region con altos niveles de desigualdad.®
Segun la CEPAL, la riqueza en Chile esta altamente concentrada. En 2017, mientras
que el 50% mas pobre de los hogares poseia el 2,1% de la riqueza neta del pais, el
10% mis rico tenia dos tercios (66,5%) y el 1% mas rico representaba el 26,5%.” Para
muchos chilenos, el acceso a bienes y servicios ha significado asumir una deuda
sustancial, incluso para cubrir articulos de la canasta social basica como alimentos,
salud, educacion, vivienda y transporte. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas, en

2 Esta medicién estd basada en las encuestas Casen realizadas por el Estado. Véase
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/casen_2017.php

3 Comision Economica para América Latina y el Caribe

4 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44395/11/S1900051_es.pdf, page 25

5 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD

6 Véase el informe del Relator Especial sobre la pobreza extrema y los derechos humanos sobre su mision a
Chile en el afio 2016 (AJHRC/32/31/Add .1, parrafo 6) y
https://www.undp.org/content/dam/chile/docs/pobreza/undp_cl_pobreza-Libro-DESIGUALES-final.pdf

7 https://www.cepal.org/en/publications/44396-social-panorama-latin-america-2 018 , pagina 58.



2018 la mitad de las y los trabajadores chilenos ganaron menos de US$500 por mes. 8
El ingreso per capita es de aproximadamente US$15.900.

10.  Varios mecanismos de derechos humanos de la ONU han indicado que el
incumplimiento de los derechos econdmicos y sociales es un &rea central de
preocupacion.® Esto incluye la falta de acceso a tribunales y 6rganos internacionales
de derechos humanos para reparar violaciones a derechos econdémicos y sociales y la
falta de reconocimiento constitucional de alguno de estos derechos. En particular, el
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales expresé su preocupacion por
el acceso limitado al agua potable y a los servicios de saneamiento, en particular en las
zonas rurales, y el uso desproporcionado e insostenible del agua por parte de la
industria minera. También expresd preocupacion por el hecho de que los servicios
bésicos de salud siguen siendo limitados, en particular para los grupos desfavorecidos
y marginados de bajos ingresos.*°

11.  Las protestas relacionadas con los derechos sociales y econémicos han tenido
lugar en los dltimos 15 afios, aunque en menor escala. Por ejemplo, miles de
estudiantes de secundaria y universitarios participaron en manifestaciones en 2006 (la
Ilamada Revolucion Pinglina), y entre el 2011 y el 2013, para expresar su descontento
por el acceso y la calidad de la educacion publica. Més recientemente, ha habido
manifestaciones relacionadas con los sistemas privados de pensiones y salud, el
medioambiente y los derechos de las mujeres.

Otras guejas relacionadas con las protestas

12.  La discriminacion en contra de las mujerest!, de los pueblos indigenas!? y de
las personas LGBTI*, también son parte de las quejas subyacentes a la ola de
protestas. La desigual participacién de segmentos o grupos de la poblacién en ciertos
espacios democraticos ha contribuido a la desconexion con los partidos y procesos
politicos. 4 Los casos recientes de corrupcion de funcionarios publicos
(principalmente vinculados a las fuerzas de seguridad) y las penas leves o incluso la

8 https://www.ine.cl/estadisticas/ingresos-y-gastos/esi

9 Véanse las observaciones finales sobre Chile del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

emitidas en el 2015 (E/C.12/CHL/CO/4, parrafo 7) y el informe del Relator Especial sobre una vivienda

adecuada sobre su mision a Chile en el afio 2017 (A/HRC/37/53/Add.1, parrafo 13).

10véase las observaciones finales sobre Chile del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,

emitidas en el 2015 (E/C.12/CH/CO/4, pérrafo 5).

1pPor ejemplo, en el 2018, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)

recomendo que Chile revisara su sistema de pensiones para eliminar todas las disposiciones que discriminaban

a las mujeres. Esto debido a un sistema de pensiones que desproporcionadamente desfavorecié a las mujeres

porque a menudo trabajaban en el sector informal, se les pagaba de manera inconsistente y realizaban trabajo de

cuidado no remunerado (CEDAW/C/CHL/CQ/7, parrafos 40-41). Véase también el informe del Grupo de

Trabajo sobre Discriminacion contra la mujer en la ley y en la practica, sobre su misién a Chile en el afio 2015

(AJHRC/29/40 /Add.1).

2por ejemplo, el Relator Especial sobre pobreza extrema sefialé que las tasas de pobreza eran especialmente

altas entre los pueblos indigenas y recomendé que Chile preparara, en consulta con todos los grupos

interesados, una estrategia integral para la eliminacion de la pobreza indigena (A/HRC/32/31/Add.1, parr. 75).

Véanse también las observaciones finales del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, emitidas

en el 2015 (E/C.12/CHL/CO/4, pérrafo 8.b).

13\véase las observaciones finales sobre Chile del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,

emitidas en el 2015 (E/C.12/CH /CO/4, parrafo 12).

14Véase PNUD “Auditoria a la Democracia: mas y mejor democracia para un Chile inclusivo”, 2014.
https://www.undp.org/content/dam/chile/docs/gobernabilidad/undp_cl_gobernabilidad_Informe-

Auditor%C3%ADa-a-la-Democracia_2014.pdf



impunidad por casos de corrupcién por parte de actores politicos o empresariales en
los Gltimos afios también han alimentado el descontento social.™®

Desarrollo de la crisis

13.  EIl 4 de octubre de 2019, el Panel de Expertos en Transporte Publico anuncio
un aumento de 30 pesos (aproximadamente US$ 0,04) en la tarifa del servicio del
Metro de Santiago.'® Tres dias después, un grupo de estudiantes ingresé a una estacion
de metro céntrica en Santiago y salté las barreras. Durante los dias siguientes, las
evasiones colectivas de tarifas cobraron impulso a medida que otros estudiantes y
personas se unieron a las evasiones. EI 17 de octubre, hubo evasiones masivas de
tarifas y destruccion de torniquetes e infraestructura en mas de una docena de
estaciones del Metro. Las protestas tuvieron lugar en toda la capital. Se registraron
barricadas, incendios y saqueos en Santiago y otras partes del pais, incluidos
Valparaiso y Concepcion.

14.  EI 18 de octubre, el Gobierno decret6 un estado de emergencial’ para la Region
Metropolitana (provincias de Santiago y Chacabuco y comunas de Puente Alto y San
Bernardo)'®. Esta permite restringir la libertad de movimiento y reunion y establece
que los militares pueden llevar a cabo funciones de seguridad publica. EI 19 de
octubre, se declard un estado de emergencia y toque de queda en Santiago, Valparaiso
y la Provincia de Concepcion; esto se extendié posteriormente a la mayoria de las
regiones del pais. El estado de emergencia durd entre cinco y nueve dias, dependiendo
del lugar. Los toques de queda se fueron reduciendo progresivamente.’® Las
manifestaciones continuaron durante el estado de emergencia y contindan hasta la
fecha. El 25 de octubre, un nimero récord de 1,2 millones de personas participaron en
una manifestacion en Santiago. El 14 de noviembre, los partidos politicos llegaron a
un acuerdo para poner en marcha un proceso para cambiar la Constituciéon, incluido un
referéndum inicial en abril de 2020. Hasta la fecha de redaccion de este informe, las
protestas continuaban en diferentes regiones del pais, aunque con menor intensidad.
Asimismo, la Oficina continta recibiendo informacién sobre presuntas violaciones de
los derechos humanos por parte de Carabineros.

Il. Marco legal aplicable

Normas internacionales relativas a la gestion de asambleas y al uso de la
fuerza

15Véanse la declaracion del Presidente del Consejo de Transparencia de Chile, "la agenda establecida por el
Ejecutivo para abordar la crisis debe ir de la mano con una agenda anticorrupcion”.
https://twitter.com/ctransparencia/status/11956879660704481287s=20 y
https://twitter.com/ctransparencia/status/11954765731780853777s=20
16 http://www.paneldeexpertostarifas.cl/
I7El estado de emergencia esta regulado por los articulos 42 y 43 de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile. El articulo 42 indica las causas y la longitud para las cuales puede decretarse. El articulo 43 establece
que durante el estado de emergencia, el Presidente de la Republica puede restringir las libertades de
movimiento y reunién. Los estados de excepcién constitucional también estan regulados por la Ley Organica
Constitucional N° 18.415 (1985) y se modificd después del retorno a la democracia en 1990. Este reglamento
establece en su articulo 4 que los poderes del Presidente de la Republica pueden ser delegado total o
parcialmente a los Jefes de Defensa Nacional.
18 https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2019/10/19/42481-B/01/1671764.pdf y
https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=103631
Ohttps://twitter.com/mindefchile/status/11885316705945272327s=20



ejemplo, asignando fiscales y/o jueces especializados en derechos humanos para
abordarlos.

9. Garantizar que no haya impedimentos procesales para determinar la
responsabilidad penal individual, como la defensa de la obediencia a Ordenes de
superiores. Los responsables deben ser juzgados y castigados de forma proporcional
de acuerdo a la gravedad de la violacion. Los presuntos autores de violaciones graves
de los derechos humanos deberian ser suspendidos de sus funciones durante el tiempo
que dure la investigacion.

10.  Asegurar que las victimas de violaciones de derechos humanos tengan acceso a
un recurso facil, répido y efectivo en forma de procedimientos penales, civiles,
administrativos o disciplinarios. Al ejercer este derecho, se les brindara proteccion
contra la intimidacion y las represalias. Asimismo, las victimas deben tener acceso, sin
cargo, a asistencia legal relacionada con las denuncias de dichos actos. Las victimas
deben ser reparadas de forma integral por las violaciones sufridas.

11.  Establecer un mecanismo para recopilar, sistematizar y hacer publica la
informacion sobre las violaciones a los derechos humanos cometidas, las
investigaciones realizadas y las sanciones establecidas. El acceso a la informacion y el
acceso a la justicia deberian ser los principios rectores de dicho mecanismo. La
sociedad civil debe ser consultada y ser parte de este proceso.

12.  Adoptar las medidas y acciones necesarias para asegurarse que no ocurran
violaciones de derechos humanos cometidas en el contexto de manifestaciones, en
particular con respecto a la tortura y la violencia sexual, especialmente por parte de las
fuerzas de seguridad.

13.  Fortalecer las capacidades del Servicio Médico Legal, ministerios publicos
especializados y otro personal médico en relacion con el Manual sobre la
Investigacion y Documentacion Efectiva de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul), y el Protocolo Modelo para una
Investigacion Legal de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias (Protocolo de
Minnesota).

14.  Asegurar que todos los detenidos estén sujetos a examenes meédicos por parte
del personal de atencion médica después de su arresto. Deben establecerse
procedimientos operativos estdndar para los examenes de las y los detenidos, con
especial énfasis en la deteccidn proactiva de lesiones, de conformidad con el Protocolo
de Estambul. El sistema de atencion de la salud debe mantener un registro de las
lesiones identificadas como compatibles con la tortura o los malos tratos y de las
denuncias realizadas por personas privadas de libertad que han sido examinadas.

15.  Asegurar de que las personas defensoras de los derechos humanos, periodistas,
asi como personas que brindan asistencia en el contexto de las manifestaciones,
puedan llevar a cabo su trabajo sin restricciones ni temor a represalias.

16.  Adoptar medidas para asegurar que el derecho penal no se utilice de ninguna
manera para restringir a quienes ejercen sus derechos a reunirse pacifica y libremente.
Las autoridades deben abstenerse de dichos que puedan, de alguna forma, criminalizar
la protesta.

17.  Establecer un mecanismo de mdaltiples partes interesadas, que incluya a la
sociedad civil y a la academia, junto con representantes del gobierno y del sector
privado, para identificar las causas estructurales de las protestas, en particular
relacionadas con los derechos econdémicos y sociales y la discriminacion, y
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recomendar acciones para abordarlos. Las recomendaciones de los mecanismos de
derechos humanos de la ONU deberian enmarcar dicho didlogo.

18.  Asegurar que el Instituto Nacional de Derechos Humanos —incluido el
Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura— Yy la Defensoria de la Nifiez,
cuenten con los recursos adecuados para cumplir su mandato de manera efectiva en
todas las regiones del pais, especialmente a la luz de la mayor carga de trabajo.

19.  Asegurar que el proceso de elaboracion de una nueva Constitucion sea
inclusivo, participativo y transparente, incluso garantizando la paridad de género (50%
mujeres, 50% hombres) durante el proceso y la participacion de los pueblos indigenas
y todos los demas sectores de la sociedad. Los derechos humanos deben estar en el
centro de este debate nacional.

20. Ratificar el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

21.  Establecer un mecanismo de seguimiento, con la Oficina Regional de la
ACNUDH para América del Sur (ROSA) e incluir la participacion de la sociedad civil,
para evaluar, dentro de tres meses, la implementacion de las recomendaciones
anteriores, asi como las de otros mecanismos internacionales de derechos humanos. El
mecanismo debe tener por norte el establecimiento de medidas para evitar la repeticion
de tales eventos. Los resultados del trabajo de dicho mecanismo deben hacerse
publicos.
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