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RESUMEN

Esta investigacion explica la relacion
entre las agendas politica, mediatica y
publica sobre temas experienciales en
Santiago de Cuba durante el primer tri-
mestre de los anos 2014 y 2015. Para
esto, se utilizan métodos tedricos, como
el analisis-sintesis y el inductivo-deduc-
tivo, y técnicas como el analisis de con-
tenido cuantitativo, las entrevistas y los
grupos de discusion. Los resultados
muestran una relacion de transferen-
cia tematica entre las agendas politica
y mediatica, y baja entre esta ultima y
la agenda publica. Este complejo feno-
meno se produce a partir de influencias
relacionadas con la construccion de la
agenda mediatica y de la publica.

Palabras clave: agenda-setting;
politica; medios; publicos;
mediaciones; construccion.
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ABSTRACT

This research explains the relationship
between political, media and public agendas
on experiential topics in Santiago de Cuba
during the first quarter of 2014 and 2015.
For this, we used theoretical methods, such as
analysis-synthesis and inductive-deductive,
and techniques such as quantitative content
analysis, interviews and discussion groups.
The results show a thematic transference
relationship between the political and
media agendas, and a low one between the
latter and the public agenda. This complex
phenomenon derives from influences related
to the construction of the media and the
public agenda.

Keywords: agenda-setting; politics;
media; public; mediations; construction.

RESUMO

Esta pesquisa explica a relacao entre a
politica, midia e agendas ptblicas sobre
temasexperimentaisem Santiago de Cuba
durante o primeiro trimestre de 2014 e
2015. Para este métodos teoricos como
a analise-sintese e indutivo-dedutivo
usado, e as técnicas como a andlise de
conteudo quantitativa, entrevistas e
grupos focais. Os resultados mostram
que ha uma relac@o de transferéncia
tematica entre las agendas politicas e
de midia e baixa entre esta tltima e a
agenda publica. Este complexo fendmeno
¢ produzido a partir da construcao da
agenda da midia e publica.

Palavras-chave: agenda-setting;
politica; midia; publico; mediacoes;
construcao.
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INTRODUCCION

El contexto comunicativo en Cuba ha experimen-
tado diversas transformaciones que ameritan un ana-
lisis integral de la relacion entre las instituciones, los
medios y el publico. A nivel tedrico, esta relacion ha
sido objeto de analisis de multiples estudios que enfo-
can el fenomeno con una mirada sociologica, psicolo-
gicay comunicologica. Una de ellas es laagenda-setting
o establecimiento de las agendas, que en los tltimos
anos apunta hacia una ampliacion y redefinicion del
papel tradicional de fijacion de agenda de los medios
de comunicacion a partir de la influencia de fuen-
tes externas, otros medios y la audiencia (McCombs,
Shaw, & Weaver, 2014; McCombs & Valenzuela, 2014;
Aruguete, 2015). Como parte de esa expansion, dicha
perspectiva ha evolucionado hacia modelos mas com-
plejos de transferencia tematica informativa, que pro-
veen un marco interpretativo aplicable a la realidad
cubana con sus matices caracteristicos.

En una entrevista realizada al profesor Maxwell
McCombs, uno de los fundadores de la teoria (Muniz,
2018b), senala que la exploracion de los efectos del esta-
blecimiento de la agenda en nuevos escenarios crea opor-
tunidades parala expansion teorica de esta perspectiva.

Amedida que los académicos aplican la version existente
de la teoria de la agenda-setting a nuevos entornos geo-
graficos, sociales, culturales y politicos, es probable que
estos esfuerzos generen nuevos aspectos teoricos. Llevar
a cabo investigaciones en terreno desconocido requiere
una mayor reflexion y creatividad (Muniz, 2018b, p. 8).

Es por esta razon que el estudio de la relacion
inter-agendas en paises como Cuba ha demandado
unaadaptacion de postulados generados en otros con-
textos de produccion cientifica, sobre todo porque la
agenda-setting se gesto y desarrollo en escenarios poli-
ticos de democracialiberal que marcaron notoriamente
su alcance y metodologia, y su aplicacion seria practi-
camente imposible sin una reinterpretacion previa de
esos planteamientos.

En Cuba, la direccion del sistema politico es asumida
constitucionalmente por un solo partido no electoral,
lo que abre una brecha con respecto al resto de las
formaciones partidarias del mundo, preferentemente
electorales, a diferencia del PCC, que no postula can-
didatos para ninguna de sus instancias (Guanche,
2013; Concepcion & Guerrero, 2017). El sistema de
medios se subordina al PCC y a otras instituciones
gubernamentales que se encargan de su subvencion
economica. Esto determina que, desde el punto de
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vista tematicoy editorial, la prensa del pais trate temas
similares y que estos permanezcan durante periodos
prolongados debido al alto grado de institucionalidad
de los trabajos publicados (Lassalle, 2017).

Este trabajo se enfoca en el analisis de la relacion
entre las agendas politica, mediatica y ptblicaen Cuba
apartir de un estudio de casos en la provincia Santiago
de Cuba, en donde se han llevado a cabo otros estu-
dios que explican dicha interaccion (Caballero, 2015;
Castillo, 2015; Ramos, 2017).

Las investigaciones sobre agenda-setting realiza-
das en el pais (Gallego & Rosabal, 2010; Quiala, 2015;
Muniz & Fonseca, 2017) concuerdan en la necesidad
de analizar la transferencia tematica informativa en
un contexto en el que los medios responden esencial-
mente al Estado y se subordinan editorial y economi-
camente a un solo partido. Ello no solo determina la
homogeneizacion de los contenidos mediaticos, sino de
la existencia de una cultura profesional compartida y
rutinas de produccion muy similares entre si (Elizalde,
2013). Con el diagnéstico longitudinal de esa relacion
se pretende incidir de manera directa en las practicas
mediaticas al interior de los 6rganos de prensa, a par-
tir del conocimiento y analisis de dicha interaccion.

RELACION INTER-AGENDAS: VARIAS MIRADAS
SOBRE UN FENOMENO COMPLEJO

La relacion entre los medios y el publico comenzo a
problematizarse en América Latina partir de la década
de1970. En un contexto politico convulsionado, la pro-
puesta de una politica cultural latinoamericana inde-
pendiente cobro fuerza; en esta, los publicos no eran
vistos como receptores aislados, sino como un sujeto
critico, formado en un escenario complejo de media-
ciones que intervenian en su actividad de consumo
(Saintout & Ferrante, 2006). En este sentido, Jests
Martin Barbero (1987), Néstor Garcia Canclini (1990),
Guillermo Orozco (1996; 2001) y Valerio Fuenzalida
y Maria Elena Hermosilla (1991) produjeron aportes
significativos, proponiendo repensar la nocién de la
recepcion de manera mas amplia, no solo desde los
estudios culturales sino también desde la antropologia
y la sociologia (Alonso, De Frutos, & Galarza, 2015;
Vasallo de Lopes, 1995).

Sibien el proceso de recepcion activa ha tenido una
amplia representacion en los estudios académicos, el
analisis de la emision ha encontrado en la sociolo-
gia de la produccion de noticias un asidero valido. La
investigadora Cecilia Cervantes (1995) ha reflexio-
nado sobre el habitus periodistico como un esquema
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de disposiciones que trasciende los planos organiza-
cional e institucional y contribuye al orden social, aun
cuando lasempresas noticiosas cubran eventualmente
acontecimientos que reflejen tensiones sociales.

Ambas miradas remiten al dialogo de practicas cul-
turales que se establecen y sedimentan no solo a partir
de la accion de los medios de comunicacion e institu-
ciones, sino que constituyen un sistema complejo cuyo
analisis permite observar la esfera ptblica desde una
perspectiva transdisciplinar.

A partir de ello, la esfera publica latinoamericana se
caracteriza por: la permanente sustitucion del pueblo
por el Estado y su protagonismo en la sociedad civil
y en la regulacion de la actividad mediatica; en los
medios existe el clientelismo, la nula aplicacion de la
regulacion y lainadecuada defensa de las condiciones
para el ejercicio periodistico, que se expresa en logi-
cas de cobertura desde las fuentes institucionales mas
que desde las comunidades y los ciudadanos (Martin
Barbero, 2001; Guerrero & Ramirez, 2015).

La actual realidad mediatica latinoamericana se
encuentra marcada por intereses politicos y econo-
micos de grupos especificos que, ya sea desde la poli-
tica o desde el sector privado, pugnan por dominar el
periodismo y las politicas de comunicacion (Guerrero
& Ramirez, 2015).

Este tipo de relacion de intercambio reciproco entre
medios, politicos y ptiblicos ha sido descrito por algu-
nos autores (Gans, 1979) y constituye el punto de par-
tida de diversas perspectivas tedricas que permiten
explicar de alguna forma la interaccion consensuada
entre estos. Una de ellas es la agenda-setting, surgida
en la década de 1970 para explicar la transferencia de
relevancia tematica informativa entre medios y publi-
cos a partir de las imagenes de los candidatos trans-
mitidas por los primeros y su asimilacion por parte
de las audiencias (McCombs, 2006; Aruguete, 2015;
Trigueros y Lacasa-Mas, 2018).

Desde que McCombs y Shaw (1972) llevaron a cabo
su primer estudio sobre el establecimiento de agenda
en Chapel Hill, Carolina del Norte, Estados Unidos,
durante las elecciones presidenciales de 1968, la teoria
de laagenda-setting ha generado una gran cantidad de
investigaciones que se han encargado principalmente de
replicar las correlaciones entre las agendas mediaticas
ylas publicas (Ghanem & Wanta, 2001), de identificar
los factores que contribuyen a la formacion de diferen-
tes agendas (Fico & Freedman, 2001), y de desarrollar
formalmente y comprobar la teoria (McCombs & Shaw,
1993; Scheufele, 2000; Vargo, Guo, & Amazeen, 2018).
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El estudio original de establecimiento de agenda
examino las elecciones. Sin embargo, la teoria se ha
aplicado no solo a este tipo de contextos, sino a una
variedad de situaciones comunicativas que traspasan el
dominio académico original (McCombs, 2006; Young
& McCarthy, 2009; Trigueros & Lacasa-Mas, 2018;
Baumann, Zheng, & McCombs, 2018).

Laagenda-setting se ha expandido a partir del estu-
dio de tres listados tematicos principales: las agendas
politica, mediatica y publica, que en los tres casos
hacen referencia a la jerarquizacion que realizan dife-
rentes actores sociales (Ferreres, 2009; McCombs &
Valenzuela, 2014; Trigueros & Lacasa-Mas, 2018): un
proceso que en realidad transita por varios factores y
es denaturaleza compleja, si se consideran los elemen-
tos contextuales que inciden en él.

McCombs, Shaw y Weaver (2014), tres de las figuras
mads prominentes en el campo de estudio de la agen-
da-setting, explican que la teoria se ha expandido hacia
dos tendencias: una centrifuga, que se extiende a domi-
nios mas alla de la atencion original, hacia los asuntos
publicos, y una centripeta, que profundiza en los pro-
cesos de construccion y establecimiento de las agendas.

Esta expansion de la agenda-setting contribuye a
la produccion de un gran ntumero de estudios empi-
ricos (Caceres, 2011; Ardevol-Abreu & Espana, 2015;
Boczkowski & Mitchelstein, 2015; Gallego, 2016), aun-
que desplaza la busqueda teorica hacia nuevos cam-
pos disciplinares. A pesar de ello, la expansion posee
puntos de apertura a lacomprension integrada de estos
fenémenos, a la luz de otras perspectivas teéricas que
provean modos de interpretacion mucho masricos. En
ello ocupan un lugar importante las investigaciones
sobre larelacion entre emisores y receptores en América
Latina (Martin Barbero, 2001; Orozco, 2001; Cervantes,
2015), que permiten redimensionar la agenda publica
como componente de un sistema de relaciones comple-
jas entre losmedios y el sistema politico, que participa
de una esfera publica con determinadas caracteristicas
contextuales que no pueden obviarse en el estudio de
su formacion y cuyos actores sociales poseen modos de
consumo y resignificacion del producto mediatico muy
particulares, fuertemente influenciados por la cultura
local (territorial) en la que se insertan.

Sin embargo, el principal aporte que los estudios
latinoamericanos podrian hacer a la agenda-setting
es una mirada holistica a la relacion entre politicos,
medios y publicos a partir de las mediaciones, como
proceso y sistema que influye en su comportamiento, a
partir de un contexto institucional, situacional, cultural
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y politico con particularidades especificas (Martin
Barbero, 2002).

Elanalisis de las mediaciones podria contribuir ade-
mas ala comprension de los factores que inciden en la
construccion de la agenda mediatica (agenda building),
una perspectiva que se corresponde con la cuarta fase
de investigaciones sobre agenda-setting y ha profun-
dizado en la transferencia tematica entre las fuentes
politicas y los medios.

La construccion de la agenda mediatica se deriva
de la pregunta sobre “quién establece la agenda de los
medios” (McCombs, 2006, p. 98; Vonbun-Feldbauer &
Matthes, 2017). En el area de la politica, Cobb y Elder
(1971) examinaron como se originan las politicas ptbli-
cas y quiénes participan en la formacion de la agenda
mediatica. Desde esta perspectiva, las agendas de temas
anivel nacional se construyen a partir de inquietudes
que van desde las agendas individuales a las colectivas.
Ademas, Cobby Elder sugirieron que los partidos poli-
ticos y los medios jugaron un papel importante como
“gatilladores” para promover el interés de las personas
en los asuntos de las agendas institucionales.

La explicacion de elementos como la cultura pro-
fesional, el uso de los valores noticia y los criterios de
noticiabilidad, las rutinas de trabajo y la estructura
organizacional de los medios (Oller, 2016; Gallego,
2018) constituyen un punto de partida para analizar
esa compleja relacion, teniendo en cuenta su contexto
de desarrollo. Los estudios realizados por Martin Oller
(2016) acerca de las culturas periodisticas en América
Latina podrian constituir un referente geograficamente
cercano para hacer dialogar laagenda-setting con otras
disciplinasy pensarla relacion entre las agendas como
un sistema que interactua de forma dinamica con el
ambiente que lo rodea.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA RELACION INTER-
AGENDAS

El estudio de la relacion entre las agendas que
interactian en la esfera publica no podria concebirse
unicamente a partir de las correlaciones estadisticas
entre estas que, si bien posibilitan medir el efecto de
una agenda sobre otra, no explican integramente el
proceso mediante el cual logran causar una influencia
directa. Es por ello que en este estudio se analiza la
interaccion social entre las agendas politica, mediatica
y publica a partir de dos conjuntos de factores: aque-
llos relacionados con las caracteristicas de los medios
y que derivan del modelo de jerarquia influencias de
Shoemaker y Reese (2016), y aquellos que permiten
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explicarla formacion de laagenda pablicaa partir de las
condiciones contingentes (Casermeiro, 2004). La figura
1 muestra un resumen de los aspectos que seran obser-
vados como parte de los resultados de la investigacion.

En el caso de las influencias sobre el contenido
mediatico se consideraron elementos como la activi-
dad regulatoria del Partido Comunista de Cuba sobre
los medios ylaactividad de autorregulacion ejercida por
estos (Garcia, 2013). Ambos constituyen una parte esen-
cial en la comprension del sistema mediatico cubano,
cuyas caracteristicas seran explicadas a continuacion.

SOBRE EL CONTEXTO CUBANO. ¢COMO SE
RELACIONAN LAS AGENDAS EN EL PAIS?

El orden politico establecido en Cuba después de
la llegada al poder de Fidel Castro en 1959 se defini6
como un sistema en transicion al socialismo. De esta
forma, debia superar alos 6rdenes politicos impuestos
anteriormente —democracialiberal y dictadura—, asegu-
rando la constitucion de un poder popular que tuviera
en cuenta una aguda lucha de clases en lo interno y
las acciones de Estados Unidos para desestabilizarlo
(Valdés, 1997).

Elsistema politico en el pais ha atravesado varias eta-
pas: en la primera, ocurridade 1959 a 1961, se produjo
el proceso de transito de la revolucion democratico—
popular ala socialista, surgieron nuevas instituciones
politicas y varias organizaciones de masas ya existentes
se restablecieron; la segunda, que se extendio de 1961
hasta mediados de la década de 1970, se caracterizo
por lainexistencia de 6rganos electivos de poder en los
primeros anos de construccion. La tercera se produjo
desde 1976 hasta inicio de la década de 1990, en la
que se desarroll6 un proceso de rectificacion de erro-
res (década de 1980), algunos inherentes a los propios
mecanismos internos de funcionamiento y otros deri-
vados de la copia de elementos deformados del modelo
euro-soviético. La cuarta etapa comenzo en la década
de 1990, con el Periodo Especial en Tiempo de Paz:
una etapa de aguda crisis economica provocada por el
derrumbe del socialismo de Europa del Este y la Union
de Republicas Socialistas Soviéticas y el fortalecimiento
del bloqueo comercial por parte de Estados Unidos.

El deterioro de la economia y la desaparicion del
entorno externo en el cual el pais se habia insertado fue-
ron la combinacion perfecta paralaeclosion de la crisis
y un incentivo para la adopcion, especialmente a par-
tir del periodo 1993-1994, de medidas que intentaban
flexibilizar el funcionamiento de la economia nacional
y permitieron la supervivencia del pais (Triana, 2016).
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T Necesidad de orientacion.
Factores psicoldgicos Interés por la informacion y tipo o naturaleza de los temas.
é L Experiencias personales y/o sociales.
=
=]
o
Variables demogréaficas.
. Comunicacion y relaciones interpersonales.
Factores sociolégicos
Exposicién y consumo de los medios de comunicacién.
——  Motivacion hacia la profesion.
— Nivel individual Necesidad de superacion.
~— Agenda de los periodistas.
——  Mecanismos de produccién mediatica.
@ — Nivel de rutinas Condiciones materiales y de vida.
2
2
| Uso de géneros periodisticos y valores naticia.
——  Funcionamiento del medio como organizacién.
. Nivel organizacional  |—
| Relacion de los directivos con los periodistas.
—— Instituciones sociales Relacion con el Partido, las fuentes institucionales y el pablico.

Sistema social

Figura 1. Factores que inciden en la relacion inter-agendas

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el ano 2000 hasta mediados de 2007 se pro-
dujo una etapa que puede ser definida como de cre-
cimiento y recentralizacion, marcada por una fuerte
politizacion a raiz de los sucesos en torno a la dis-
puta por el nino Elidan Gonzalez. Para el afio 2008,
la situacion del pais resultaba critica, dando paso al
comienzo del proceso de actualizacion del modelo
economico y social.

Entre ese ano y 2010 se lanzaron medidas que elimi-
naban prohibiciones generadas en el periodo soviético
del socialismo en Cuba, como la prohibicion alos cuba-
nos de entrar a los hoteles de turismo internacional o

la de comprar y usar teléfonos méviles (Triana, 2016).
Enelultimo trimestre de 2010 a 2012 se aprobaron los
Lineamientos de la Politica Econoémicay Social del Par-
tido y la Revolucion en el VI Congreso del PCC, y en
la Asamblea Nacional y se creo la Comision de Imple-
mentacion y Desarrollo de los Lineamientos, devenida
en cerebro y brazo de las reformas (Rodriguez, 2016).

En el ultimo trimestre de 2012 a 2014 se anun-
ci6 un grupo de medidas que debian tener un fuerte
impacto estructural, entre ellas la aprobacion de una
nueva politica para la inversion extranjera directa, el
anuncio del comienzo de la unificacion monetaria y
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cambiaria, y la transformacion de la empresa estatal
socialista (Triana, 2016).

Aunque algunos autores (Marshall, n.d.) plantean
la existencia de un régimen autocratico en el pais,
otros investigadores indican que el sistema politico
cubano funciona bajo los principios del centralismo
democriatico (Valdés, 1997, Guanche, 2013), que se
manifiesta a través del predominio de los 6rganos
centrales del Estado sobre el conjunto de las activi-
dades sociales y de las instancias superiores sobre las
demas instancias subordinadas; y en la conformacion
de estructuras verticalizadas y la instauracion de una
burocracia jerarquizada y dotada de poderes discre-
cionales (Guanche, 2013).

En una sistematizacion realizada por el investiga-
dor Julio César Guanche (2017) sobre los estudios
desarrollados en Estados Unidos sobre el sistema poli-
tico cubano, el autor analiza la escasa existencia de tra-
bajos al respecto, debido principalmente al acceso alas
fuentes. El politlogo cubano Jorge Dominguez (2009)
lo define a su vez como oligarquia consultiva con un
lider indiscutible al sefialar que a partir del triunfo de
la Revolucion se establecio una elite relacionada con el
Partido, el Estado y las instituciones gubernamentales,
existiendo una permanencia de un grupo de asesores
en torno a la figura de Fidel Castro. Esta definicion
tiene como limitacion el invisibilizar las formas de
participacion de la sociedad cubana —desde el punto
de vista institucional y extrainstitucional— y analiza
preferentemente a la élite de poder (Guanche, 2013).

Enel Congreso del PCC realizado en 2012, el enton-
ces presidente cubano Raul Castro, quien habiaasumido
el mando en 2008 de manera oficial, expreso que “la
prensa cubana estd llamada a jugar un papel decisivo
con el esclarecimiento y difusion objetiva, constante y
criticade lamarcha de laactualizacion del Modelo Eco-
noémico, en un lenguaje accesible para todos”. Esta idea
fue refrendada posteriormente durante la Primera Con-
ferencia Nacional del PCCen el afio 2012.De esta forma,
Castro reconocia laimportancia de los medios cubanos
enla construccion de la sociedad como un ente activoy
no como un mero divulgador de asuntos institucionales.

Laregulacion del periodismo en Cuba en los ultimos
sesenta afos ha estado centrada mas en la regulacion
politica acompanada de la autorregulacion profesio-
nal, que en la regulacion juridica. El establecimiento
de un marco regulatorio —politico y profesional— para
la prensa en el pais estuvo marcado por los Congresos
dela UPEC (1974, 1980, 1986, 1993, 1999, 2008, 2013,
2018) y los Congresos del Partido (1975, 2012, 2016).
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Durante estos anos, el marco regulatorio de los
medios estuvo estrechamente ligado al cumplimiento
de una Politica Informativa, que no esta contenida en
un solo documento que resuma su grado de alcance,
sino que es producto de directrices generales —cuyas
bases fueron establecidas desde el primer Congreso
del PCC—, y sirven de guia para el trabajo de la prensa,
aunque cambien la forma en que se aplica y las herra-
mientas para hacerlo (Garcia, 2018).

El modelo de prensa basado en la regulacion —mas
que en la autorregulacion— de las instituciones media-
ticas determina que los conceptos de noticia y de ser-
vicio publico se subordinen a la propaganda de actos,
actividades superestructurales y efemérides, y que
los dirigentes de la gestion productiva y social se eri-
jan como administradores de lo que se divulga, redu-
ciendo el papel de los periodistas y cuadros de la prensa
(Garcés, 2014; Olivera, 2017).

Las particularidades de la esfera publica cubana indi-
canunadisfuncionalidad en larelacion entre el sistema
politico, los medios y la sociedad, lo que puede expre-
sarse a través de la pobre participacion del ptblico en
la conformacion de las agendas mediaticas (Martinez
& Duenas, 2015) y la verticalizacion de los procesos
de gestion, produccion y socializacion del material
informativo, que transita por la orientacion excesiva
de fuentes institucionales sobre el contenido mediatico
(Garcia, 2014; Garcés & Senén, 2017).

Ello ha sido refrendado por estudios previos sobre
agenda-setting en el pais (Gallego & Rosabal, 2010;
Colunga, 2011; Muniz & Fonseca, 2017; Castillo, 2017)
que han sistematizado los siguientes resultados:

 Existe una separacion correlativa entre los dife-
rentes niveles (objetos y atributos) de las agendas
publicas y mediaticas en Cuba, determinada por la
naturaleza de los temas en la primera: experiencia-
lesy cronicos (Gallego & Rosabal, 2010; Colunga,
2011; Valido, 2012; Gallego, 2016).

Existe unaalta correlacion entre las agendas de los
diferentes medios del pais, debido en gran medida
alaexistenciade una Politica Informativa centra-
lizada (Garcia, 2013; Lasalle, 2017).

El publico posee caracteristicas que condicionan
un bajo consumo de los medios de comunicacion:
altonivel educacional, elevada comunicacion inter-
personal, visualizacion de grupos sociales anterior-
mente silenciados (Anazco, 2014; Gallego, 2016).
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» Elproceso de construccion de las agendas media-
ticas posee estructuras estables y verticalizadas,
regidas por el Partido Comunista de Cuba en dife-
rentes instancias, que provee objetos y atributos
en sus dimensiones (Mufiiz, 2018a).

Para investigadores cubanos (Olivera, 2017) la frag-
mentacion de las politicas, la ausencia de determinadas
estructuras encargadas de su gestion, las condiciones
de precariedad material del mercado laboral en deter-
minados sectores —sobre todo el periodistico—, la tenue
gestion del escenario de la convergencia y el cambio
de paradigma socio-tecnologico, asi como la insufi-
ciente y fragmentada normatividad juridica, estan
entre las obstaculos mas significativos para la necesa-
ria (re)estructuracion del sistema comunicativo de la
sociedad cubana.

Ahora bien, ;como desarrollar un estudio de agen-
da-setting en condiciones contextuales como las expli-
cadas anteriormente? A pesar de que la teoria no es
aplicable en su formulacion original, pues se ha demos-
trado empiricamente que los medios estatales no esta-
blecen laagenda publicay que esta se construye a partir
de diferentes fuentes relacionadas con la experiencia
personal de los sujetos, lamayor parte de las investiga-
ciones realizadas en los ultimos cinco afios (Gallego &
Rosabal, 2010; Quiala, 2015; Caballero, 2015; Lasalle,
2017) intentan explicar este fendmeno que es de interés
parala comunidad académica nacional e internacional.

A pesar de que estos y otros elementos de la agen-
da-setting poseen caracteristicas especificas, en Cuba
existe unalinea de estudio anivel nacional desde el ano
2010 que se consolida en el analisis de la construccion
de las agendas mediaticas y la posible transformacion
de las relaciones entre estas y las audiencias.

La provincia de Santiago de Cuba cuenta con un
amplio sistema de medios de comunicacion para res-
ponder a las necesidades e intereses informativos de
las personas ante los temas provinciales: el periodico
Sierra Maestra, el telecentro Tele Turquino (con una
corresponsalia en el municipio de Palma Soriano), la
CMKC Radio Revolucion, de alcance provincial, y 10
emisoras municipales.

Los medios analizados en este estudio compar-
ten algunas particularidades entre si: son organos de
prensa de alcance provincial, por lo que se encargan
de divulgar principalmente la realidad de Santiago de
Cuba; se encuentran ubicados en el municipio cabe-
cera del territorio, lo que brinda un mismo marco de
acceso geografico a la informacion; aunque poseen

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

diferentes formatos de emision, sus procesos de pro-
duccion de la noticia atraviesan por eslabones comu-
nes, relacionados con la subordinacion institucional
que en el caso de la radio y de la television se produce
también hacia su organismo rector (el Instituto Cubano
de Radio y Television).

Este trabajo tiene como objetivo explicar la relacion
entre las agendas politica, mediatica y publica sobre
temas experienciales en Santiago de Cuba durante el
primer trimestre de los anios 2014 y 2015. Como obje-
tivos especificos se definieron:

e Sistematizar los presupuestos teérico-metodolo-
gicos de laagenda-setting y la relacion inter-agen-
das en la esfera publica.

e Caracterizar la composicion de objetos y atribu-
tos de agendas politica, mediatica y publica en
los 6rganos de prensa provinciales de Santiago
de Cuba y su correlacion estadistica.

* Analizar los factores que inciden en la relacion
entre lasagendas a partir de las mediaciones sobre
la construccion de las agendas de los medios y las
condiciones contingentes.

METODOLOGIA

Se utilizaron como métodos tedricos el de anali-
sis-sintesis, que permitio establecer una sistematizacion
delos principales resultados de la teoria de la agenda-se-
tting y los estudios de recepcion en América Latina que
permiten comprender las caracteristicas de la esfera
publica en la region. Ademas, se emple6 el método de
induccion-deduccion, que posibilité adaptar postulados
generales de la teoria producidos en otros contextos al
escenario mediatico cubano, cuyas particularidades lo
convierten en tnico en su tipo en el mundo.

Pararealizar el estudio se utilizé un disefio mixto de
investigacion, basado enlarecogida de datos cuantita-
tivos y cualitativos y en su posterior analisis conjunto,
lo que permite arribar a conclusiones més abarcadoras
sobre el proceso de construccion de las agendas. En ese
sentido, se utilizaron las siguientes técnicas:

a. Analisis de contenido cuantitativo, para la medi-
cion de las agendas politica, mediatica y publica.
Se analizaron 27 objetos (temas) y 149 atributos
en la dimension sustantiva en cada agenda. Las
categorias utilizadas para elaborar el instrumento
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- 8 8 Frecuencia Cantidad de trabajos
Organo de prensa Espacios seleccionados L .
de emision analizados
Afio 2014 Afio 2015
Sierra Maestra El medio completo Semanal 118 170
Revista Santiago (30 min.)
Diario
Noticiero estelar Telenoticias (15 min.)
Tele Turquino Noticiero Ultima hora (15 min.) Semanal 852 670
Panel Informativo (1 h.)
Alterno
En linea contigo (1 h y 30 min.) semanal
Noticiero estelar Reportes (30 min.)
Emisora CMKC Diario 165 237
Revista informativa Con el sol (1 h.)
. o Abril-mayo
Codificadores de la Asamblea Provincial del
Poder Popular (agenda piblica) Noviembre-
diciembre
Notas de prensa de las fuentes de informacion Semanal
Planes tematicos del PCC (agenda politica) Mensual

Tabla 1. Cantidad de trabajos periodisticos analizados en el estudio

Fuente: Elaboracion propia.

para el analisis se obtuvieron a partir de la revi-
sion de estudios previos (Gallego & Rosabal,
2010; Colunga, 2011; Muniz, 2013) efectuados
en el pais. Para determinar la agenda politica
se analizaron cuantitativamente todos los pla-
nes tematicos que el Partido envia a los medios
provinciales, las reuniones con los directivos
de los 6rganos y otros materiales que proveen
las fuentes de informacion a los periodistas.

La agenda mediatica se midio en los tres orga-
nos de prensa provinciales de Santiago de Cuba:
la emisora CMKC, el periodico Sierra Maes-
tra y el telecentro Tele Turquino, para lo cual
se tomo6 una muestra estratificada guiada por
proposito, excluyéndose las tematicas de cul-
tura y deporte. En el caso de la agenda publica,
se analizaron los codificadores emitidos por la
Asamblea Provincial del Poder Popular como
resultado de los procesos de rendicion de cuentas.

Latabla 1 muestrala cantidad de trabajos perio-
disticos analizados en cada medio y la frecuencia
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de emision de los documentos de las agendas
politica y publica.

. Entrevista semi-estandarizada, que se aplico a

38 periodistas en los medios de la provincia de
Santiago de Cuba para determinar su percepcion
acerca de los factores que inciden en la cons-
truccion de la agenda mediatica. Se aplicé un
cuestionario de ocho preguntas que buscaban
profundizar en las caracteristicas de las agendas
mediaticas, la participacion de los periodistas en
su conformacion, sus rutinas diarias para estable-
cer sus propias agendas, etc. Dicho cuestionario
fue elaborado a partir de investigaciones previas
realizadas en el pais (Gallego & Rosabal, 2010) y
parasuaplicacion se solicito el consentimiento de
todas las personas a consignar sus nombres en la
elaboracion de los resultados. Elestudio fue apro-
bado por el Consejo Cientifico de la institucion
universitaria a la que se adscribe, que vela por el
comportamiento ético de los participantes. No
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Grupos de discusion con los periodistas
Lugar Fecha Cantidad de participantes
Emisora Radio Baragua 28 de abril de 2015 6
Emisora CMKC 25 de febrero de 2015 5
Emisora CMKC 12 de abril de 2015 7
Emisora Radio Mambi 17 de marzo de 2015 8
Periddico Sierra Maestra 6 de marzo de 2015 6
Telecentro Tele Turquino 10 de marzo de 2015 7
Telecentro Tele Turquino 15 de abril de 2015 6

Grupos de discusion con las audiencias

Lugar Fecha Cantidad de participantes
Consejo popular Santa Barbara 2 de marzo del 2015 9
Consejo popular Quintero 6 de marzo de 2015 8
Consejo Popular El Caney 9 de marzo de 2015 9
Consejo Popular Suefio 10 de marzo de 2015 6
Consejo Popular Suefio 10 de marzo de 2015 7
Consejo Popular Quintero 12 de marzo de 2015 8
Consejo Popular 30 de noviembre 18 de marzo del 2015 7
Consejo Popular 30 de noviembre 19 de marzo del 2015 7
Consejo Popular Quintero 20 de marzo del 2015 6

Tabla 2. Datos de los grupos de discusion realizados con los periodistas y el pablico

Fuente: Elaboracion propia.

fue necesario someter el trabajo a la aprobacion
de un comité de ética, debido a que esta estructura
existe solo para investigaciones de salud publica
(ensayos clinicos).

Grupos de discusion, realizados con periodis-
tas que laboran en los medios provinciales para
profundizar en las mediaciones que inciden en
la construccion de las agendas en los ¢rganos de
prensa (7 grupos), y con personas del publico para
analizar las condiciones contingentes que influyen
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en la formacion de la agenda publica (9 grupos)
en varios repartos de la provincia (ver tabla 2).

. Observacion participante, aplicada a las dinami-

cas de construccion de laagenda en los medios de
comunicacion, rutinas, expresiones de la relacion
entre las fuentes y los periodistas, y alos habitos y
formas de comportamiento del publico respecto
de sus prioridades tematicas y su relacion con los
medios de la provincia. La tabla 3 muestralos ele-
mentos observados en cada caso.
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Elementos del piblico

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

Elementos de los medios

1. Caracteristicas psicosociales de los contextos
en los cuales se forma la agenda puablica: sistema
de relaciones en las comunidades, modos de
comportamiento y convivencia social, espacios y
estilos mas comunes de socializacién, condiciones
reales de vida (calidad del fondo habitacional,
desenvolvimiento econémico), problemas que més
preocupan en la comunidad.

2. Fuentes utilizadas para obtener informaciones acerca

de los temas considerados importantes en la provincia.

3. Medio de comunicacion méas consumido. Actitud y
comportamiento ante sus contenidos. Rutinas de
consumo mediéatico.

1. Proceso productivo en el medio de comunicacion:
+ Motivacion de los periodistas hacia la profesion.
- Propuestas teméaticas y coémo se organizan.
+ Relacion con los directivos del medio.
- Organizacion de los procesos de seleccion y edicion
del material periodistico.

- Criterios de noticiabilidad del medio. Semejanzas con
los encontrados en otros 6rganos de prensa.

2. Relacion con las fuentes de informacion:

- Intervencion de las fuentes en las fases del proceso
productivo.

- Papel de las fuentes en la construccion de las
prioridades tematicas.

- Notas de prensa enviadas a los medios y coberturas
dadas a esos temas.

« Participacion del pdblico en la conformacion de la
agenda.

» Mecanismos de retroalimentacion con la audiencia de
los programas informativos, particularmente de los
periodistas.

Tabla 3. Elementos observados en los medios y en el pdblico durante el estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Para el procesamiento de los datos cuantitativos se
utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, cal-
culado con el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS).

RESULTADOGS
CARACTERIZACION DE LAS AGENDAS A NIVEL
CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

El proceso de construccion de la agenda mediatica
(que a su vez incluye algunos elementos de influencia
de las fuentes institucionales y del publico) atraviesa
por tres niveles fundamentales: un primero en el que
se encuentran los marcos regulatorios generales de
la prensa cubana (la Politica Informativa, las Orien-
taciones del Bur¢ Politico, etc.) que posibilitan a las
instituciones ejercer su funcion; el segundo nivel es
precisamente institucional: como esas organizaciones
(el Partido, el Instituto Cubano de Radio y Television)
concretan las orientaciones que aparecen en el primer

nivel, y un tercer nivel en el que se encuentra la acti-
vidad mediatica propiamente tal, sus rutinas de pro-
duccion, que permiten concretar los niveles anteriores.

Para ofrecer una vision organica de esos niveles y
anadir lainfluencia explicita de otras instituciones que
en el anterior proceso de construccion quedaban un
tanto solapadas, en este trabajo se propone el siguiente
modelo de construccion de laagenda mediatica, cuyas
categorias mucho mas abarcadoras permiten analizar
larelacion entre las fuentes (politicas, institucionales)
y los medios, e ilustra la ruptura tematica que se pro-
duce en el caso del publico.

La figura 2 permite observar la estructura-
cion de la agenda politica en dos dimensiones: una
morfo-conceptual y una aplicativa. La primera inte-
gra aquellos elementos que rigen el sistema mediatico
cubano anivel macroy que constituyen politicas gene-
rales a aplicar en estructuras particulares. La segunda
esta compuesta por aquellas estructuras encargadas
de poner en practica esos elementos previamente
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Agenda politica

Dimension
morfoconceptual

Politica informativa
Politica Editarial

Aplicacion

Instituciones y
organizaciones de
masas Consejos de
la Administracion

Provincial y Municipal
Partido Comunista de Cuba

Dimension aplicativa
(concrecién a nivel
nacional y territorial)

Referencias
de encuadre

Objetos y
atributos

Agenda mediatica

Concrecién

Seleccion, jerarquizacion,
produccién y socializacion
del material informativo

Agenda pablica

Figura 2. Proceso de construccion de la agenda mediatica en los 6rganos de prensa analizados y relacion
con la agenda pahlica

Fuente: Elaboracion propia.

establecidos a nivel conceptual y funcionan tanto a
nivel nacional como provincial.

Ladimension aplicativa contiene tres eslabones que
permiten concretar la dimensién morfo-conceptual:
dos de ellas (Consejos de la Administracion Provincial
y Municipal, y las Instituciones y Organizaciones Poli-
ticas y de Masas) tienen una salida inmediata en una
tercera (Comité Provincial del Partido), que en tltima
instancia provee directamente los objetos y atributos
a las agendas mediaticas. Ello no quiere decir que las
fuentes institucionales presentes en las dos primeras
estructuras no hagan llegar directamente los temas a
cubrir a los periodistas o a sus superiores.

Entre ambas dimensiones existen relaciones de
influencia unidireccional: la dimensién morfo-
conceptual determina la aplicacion de las politicas
establecidas paralaregulacion de la prensa, incidiendo
de manera directa en los niveles externos del proceso
de construccion de la agenda mediatica a partir de
los marcos interpretativos para realizar los trabajos
periodisticos, es decir, en las instituciones estatales

que fungen como fuentes de informacion para el tra-
bajo de la prensa. Por su parte, la dimension aplica-
tiva determina los contenidos especificos a publicar
por cada medio de acuerdo a su formato y a politicas
previamente establecidas.

Por lo tanto, la influencia de la agenda politica se
concreta en los mecanismos de produccion mediati-
€0s, que a su vez no generan un espacio adecuado para
la participacion del ptblico en la conformacion de sus
contenidos. En ese sentido, la relacion entre medios y
publicos se muestraen la figura con lineas discontinuas
que ilustran que no existe una transferencia tematica
entre ambos listados.

A nivel cuantitativo, la tabla 4 muestra los objetos
jerarquizados en los primeros lugares en cada agenda.
En cada caso se distinguen los datos correspondientes
alos anos de analisis, lo que permite evaluar su com-
portamiento en el tiempo.

Enlaagendamediatica se observa como los tres pri-
meros objetos se mantienen durante los afos conse-
cutivos, y en el caso de la agenda politica sucede algo
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Agenda politica Agenda mediatica Agenda piblica

Objetos

2014 2015 2014 2015 2014 2015
\/-/\(;tci;\fl;iii?::s politicas, institucionales 44,05 46,97 1515 20,33 0 0
Acueducto 0 1,01 1,59 3,06 8,54 1,43
Agricultura 55 2,02 6,61 3,34 1,23 1,84
Ciencia y tecnologia 0 2,02 2,38 1,49 0 0,03
Comercio interior 2,38 0,51 1,76 1,49 11,72 16,38
Comunicaciones 2,38 3,54 5,29 6,31 0,19 0,16
Defensa civil 1,19 1,52 0,97 0,37 0 0
Economia 1,19 0 1,32 0,56 0,61 0
Educacién 0 1,52 1,41 4,09 1,22 2,37
Energia 1,19 0 0,79 0,37 1,65 3,16
FAR-MININT 2,38 1,52 2,47 0,37 1,56 0,34
Gastronomia 0 0 1,06 1,21 4,33 4,89
Gobierno 0 5,56 1,41 3,53 0,25 0,16
Higiene comunal 5,95 0,51 1,59 1,21 9,9 19,2
Historia 10,71 17,17 10,57 9,94 0 0
Hoteleria y recreacion 0 0,51 1,06 1,11 0,08 0
Industria 7,14 3,54 5,2 5,94 0,22 0,26
Justicia 0 0 0 0,09 0,03 0,18
Medio ambiente 1,19 1,01 0,53 0,65 0,17 0,19
Organizaciones politicas y de masas 1,19 0,51 2,38 4,55 0,22 0,19
Politica 4,76 2,02 4,67 3,62 0 0
Problemas sociales 1,19 0,51 5,02 1,21 2,87 5,95
Salud piblica 1,19 2,53 10,75 11,14 6,16 7,2
Servicios e instituciones estatales 1,19 1,52 5,99 3,81 28,86 21,14
Trabajo y seguridad social 1,19 0,51 2,91 2,97 0,28 0,4
Transporte 0 1,52 2,82 2,69 8,23 8,25
Vivienda, construccion y patrimonio 3,57 2,02 4,32 4,55 11,68 6,3

Tabla 4. Porcentaje de mencion de los temas evaluados en el estudio

Fuente: Elaboracion propia.
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Afios Sierra Tele
2014 / 2015 Maestra Interpret. CMKC Interpret. Turquino Interpret. General Interpret.
Objetos 0,420*  Moderada  0,736** Alta 0,635** Alta 0,755** Alta
Atributos 0,551** Moderada  0,580** Moderada  0,523* Moderada  0,837** Alta
sustantivos
Atributos 0,517+  Moderada  0,758** Alta 0,796**  Alta 0,780* Alta
positivos
Atribut

rioutos 0,308 Baja 0,572**  Moderada  -0,121 Nula 0,729** Alta
neutros
Atribut

" u os No se puede 0,227 Baja No se puede 0,584** Moderada
negativos

Tabla 5. Correlaciones de las agendas mediaticas durante los dos periodos de medicion

(Interpret. = Interpretacion)

* Las correlaciones son significativas a nivel 0,05 bilateral.

** Las correlaciones son significativas a nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Elaboracion propia.

similar con los dos primeros temas. Ambos listados
se diferencian notoriamente de la agenda publica; si
bien esta prioriza los mismos objetos, estos no apare-
cen en rangos iguales entre los anos analizados. De
igual forma, los temas que encabezan el listado de los
medios y las fuentes politicas e institucionales distan
de aquellos que aparecen como primeros en la agenda
publica, que suele enfocar suatencion en servicios esta-
tales, la alimentacion, el transporte y no precisamente
en actos, conmemoraciones historicas, etc.

Laprincipal diferencia entre las tres agendas radica
en que el publico establece sus prioridades de acuerdo
con la repercusion material inmediata de los temas
sobre suvida cotidiana, que ademas constituyen cues-
tiones sin resolver. En tanto, los medios se rigen por
criterios de noticiabilidad diferentes, marcados por
prioridades institucionales que, si bien también forman
parte de ese publico, no responden completamente a
sus necesidades informativas.

CORRELACIONES ESTADISTICAS ENTRE LAS
AGENDAS ANALIZADAS

La tabla 5 permite observar los valores obtenidos
para las correlaciones de las agendas mediaticas ana-
lizadas durante los anos 2014 y 2015. Los datos mues-
tran que las prioridades tematicas de dichos medios se
comportaron de forma similar en el primer trimestre
de ambos anos, lo que revela el caracter ciclico de las
agendas mediaticas, tanto de los érganos de prensa
por separado como en la agenda mediatica general.
Las mayores correlaciones se produjeron en el nivel de

objetos en casi todos los casos, a excepcion del perio-
dico Sierra Maestra, en el cual se obtuvo una relacion
mayor en el nivel de los atributos sustantivos.

La evaluacion de las correlaciones denota la exis-
tencia de una “rutinizacion de la agenda”, lo que en
parte garantiza la estabilidad de los medios en torno
a aspectos medulares del territorio. Sin embargo, esto
resulta perjudicial en cuanto a la inclusion de nuevos
asuntos de discusion que tienen una influencia poli-
tica y publica.

Por otra parte, la tabla 6 muestra las correlaciones
estadisticas entre las tres agendas analizadas y se obser-
van los siguientes resultados:

Existe una correlacion moderada entre la agenda
politica y mediatica, y baja entre las agendas
mediatica y publica. Entre las dos primeras, las
correlaciones de objetos fueron entre modera-
dasy altas. En tanto, las correlaciones de objetos
entre la agenda mediatica y la agenda publica se
mantuvieron en niveles sumamente inferiores al
minimo de significacion aceptable.

En el caso de los atributos sustantivos, descendie-
ron los valores respecto de la correlacion de obje-
tos, manteniéndose muy baja la relacion entre las
agendas mediatica y publica y moderada entre la
primeray laagenda politica en periodos alternos.

Las correlaciones de atributos afectivos permi-
tieron establecer un patrén de comportamiento:
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n Atributos Atributos M Atributos
et sustantivos positivos BTl i negativos
Periodos S S S S S
de Agendas S B S S B
A © © @© © @©
flempo s ® g B g2 B3 g2 B g2 B
O T T T T
5= 5 §= 5 5= &5 5= g5 s= 5
<s = s E s = <s = s E
Agenda . . *
politica 0,394 Baja 0,353 Baja 0,67 Alta 0,486* Moderada No se puede
2014
Agenda ) Mu . Mu
gen 0,258 Baja 0,151 Y No se puede 0,263 Baja 0,15 1Y
pablica baja baja
Agenda . Muy )
b Alt 0,428** ,948* 0,372 Baja N
politica 0,655 a Moderada 0,948 alta j 0 se puede
2015
Agenda M M M
gen 0,008 Nula 0,179 uy No se puede 0,084 Y o037 .
pablica baja baja baja

Tabla 6. Carrelaciones entre las agendas politica, mediatica y pablica en los

afios 2014 y 2015

* Las correlaciones son significativas a nivel 0,05 bilateral.

** Las correlaciones son significativas a nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Elaboracion propia.

entre laagenda mediatica y laagenda politica, los
valores fueron significativos para las menciones
positivas, lo que podria indicar que ambas resal-
tan de esta forma los mismos temas. Sin embargo,
debido a la baja cantidad de menciones positi-
vas en la agenda publica, no fue posible realizar
la correlacion. Es importante destacar que en la
agenda mediatica la mayor cantidad de mencio-
nes fueron positivas.

La agenda politica no tuvo menciones negati-
vas, por ello no se pudo efectuar la correlacion,
aunque en el caso de los medios y el publico esta
si fue posible, arrojando resultados sin valores
significativos.

En cuanto a las menciones neutras, las tres agen-
das se mantuvieron fluctuando en cuanto a los
datos numéricos encontrados, por lo que en este
caso puede decirse que tanto medios como poli-
ticos y publico abordan de forma neutral muchos
temas que pueden o no coincidir entre las agen-
das estudiadas.

Las correlaciones permitieron constatar la realidad
mediatica santiaguera: las instituciones proveen la
mayoria de los temas a la agenda de los medios, que

tiene poca representacion en su jerarquizacion de aque-
llos que poseen interés ptblico. A continuacion, seran
explicados otros elementos que contribuyen a la com-
prension de este fenomeno en el territorio estudiado.

FACTORES QUE MEDIAN EN LA RELACION
Factores relacionados con los medios

Mediante las entrevistas aplicadas se determinaron
dos elementos importantes en la vision que los perio-
distas tienen de la profesion que se ejerce en Cuba 'y
particularmente en la provincia: la atribucion de una
funcion educativa, orientadora, informativa, valorativa
de la realidad; y la existencia de otra tendencia mas
resolutiva, de que la prensa tiene que intervenir acti-
vamente en los problemas mas alla de denunciarlos.
Estos elementos han conllevado a un sobredimensio-
namiento del papel social de la prensa, lo que influye
posteriormente en la credibilidad de los medios y en
su capacidad para satisfacer las necesidades informa-
tivas de las personas.

El analisis de las categorias que conforman la cul-
tura profesional de los periodistas revela que existe
una sedimentacion de valores como la ética, el huma-
nismo, el sentido de pertenencia hacia el trabajo que
realizan en los medios de comunicacion, a pesar de
algunas limitaciones materiales existentes que suelen
marcar el ejercicio del periodismo.
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Ello esta vinculado a elementos que forman parte
de modos rutinarios de ejercer el periodismo y meca-
nismos establecidos sobre los cuales se genera el pro-
ducto comunicativo. El analisis se expande entonces
hacia dos conceptos que rectoran la labor periodistica
enel pais: la Politica Informativa y la Politica Editorial.
Ambas categorias resultan de vital importancia para
caracterizar el quehacer al interior de los medios; sin
embargo, a pesar de que el primer término se refiere a
directrices generales y el segundo a la concrecion de
estas en el medio, los periodistas suelen concebirlos
indistintamente como:

Un documento que ya esta establecido (...) Nosotros
hacemos algunos aportes, introduciendo tematicas
novedosas de acuerdo a las lineas tematicas (MeyLing

Chang, periodista de CMKC, comunicacion personal,
octubre de 2015).

La Politica Informativa es el conjunto de normas que
estipula el compromiso con la profesion, los deberes de
los periodistas. La Politica Editorial, es una de las pro-
blematicas que tienen todos los medios de comunica-
cion, porque no tenemos participacion en ella (Jorge
Matos, periodista del periodico Sierra Maestra, comu-
nicacion personal, abril de 2015).

Los criterios muestran que los periodistas conci-
ben la Politica Informativa y la Politica Editorial como
directrices verticalistas, ajenas al ejercicio cotidiano de
la planeacion tematica que debe ocurrir en los medios
de comunicacion, elemento que puede influir en su
correcta ejecucion.

Ello evidencia que en los medios subyacen dos cau-
sas que impiden la participacion de los periodistas en
la conformacion de la Politica Editorial y de la agenda:
una es el desbordamiento del rol regulatorio de los
directivos, quienes en ultima instancia acttian como
gatekeepers decidiendo qué se publica, pero limitan
en su papel las propuestas tematicas; otro elemento
es la propia concepcion que tiene el periodista sobre
lo que debe o0 no hacer o decir (autocensura). Ambos
factores influyen en el posterior ejercicio de la criticay
no solamente en el envio de las propuestas tematicas.

Elanalisis de estos elementos confirma la limitacion
existente en los mecanismos autorregulatorios en los
medios de comunicacion, debido ala baja participacion
de los periodistas en la conformacién de sus agendas
y en los procesos de toma de decisiones respecto del
tratamiento de problematicas sociales y el ejercicio de
la critica. Sin embargo, lo mas preocupante del feno-
meno es el alto grado de asimilacion de estos elementos
como parte de las dinamicas productivas cotidianas,

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

hasta tal punto que son seiialados como insuficiencias,
pero aceptados en una especie de consenso mutuo.

Por otra parte, la relacion entre los medios y el Par-
tido en la provincia es concebida de manera positiva,
aunque se destaca el sobredimensionamiento del rol
orientador del segundo en el establecimiento de la
jerarquizacion temdtica. Las entrevistas muestran
que los periodistas suelen conferirle al Partido una
funcion de mando, mas que de orientacion; resolu-
tiva, mas que de acompanamiento. Esto se comple-
menta con el hecho de que opinan que los temas (o la
mayor parte de ellos) que se publican en los medios
provienen de un mandato directo del Partido, cuando
influyen mas aquellos orientados por las fuentes insti-
tucionales. En los grupos de discusion se analizaron
algunos elementos negativos que lastran la relacion
entre periodistas y fuentes:

Elsecretismo: “Los directivos tienen mentalidad de
que ellos manejan informacion clasificada, con-
fidencial. Parece que siempre estan protegiendo
algo” (Camilo Gonzalez, periodista de CMKC,
comunicacion personal, abril de 2015).

Entronizacion en las fases de seleccion y jerarquiza-
cién del material enlos medios de comunicacion: “(...)
Debido a esto, te entregan los datos que conside-
ran pertinente publicar segun ellos, e incluso te
pueden exigir la revision de los trabajos antes de
su publicacion” (Angela Santiesteban, periodista
del periodico Sierra Maestra, comunicacion per-
sonal, abril de 2015).

Estos criterios revelan el desbalance existente entre
laparticipacion de las fuentes institucionales y el papel
de los ciudadanos en la conformacion de las agendas
de los medios. Ello conlleva un bajo nivel de represen-
tacion del publico. La contradiccion en este caso esta
dada por el hecho de que las personas consumen los
medios con fines informativos de forma variable, aun-
que poseen una baja presencia en la conformacion de
la jerarquizacion tematica.

La baja relacion tematica entre ambos es —desde el
punto de vista social—un proceso complejo en el que inter-
vienen las caracteristicas de los medios y su regulacion y
autorregulacion, y las particularidades de un publico que
posee un nivel educacional alto, un mayor acceso a otras
agendas y sobre todo, la capacidad de poder socializar
sus problematicas en otros espacios a partir de los cua-
les se crean redes de intercambio (a nivel comunitario).
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Factores relacionados con el piblico

Ademas de los elementos planteados anterior-
mente, la relacion de las agendas mediatica y publica
en la provincia se caracteriza por la atencion hacia
temas experienciales que constituyen problemas
materiales sin resolver y el insuficiente reflejo de la
socializacion sobre estos asuntos en los medios de
comunicacion.

En los grupos de discusion, se reconocié que
mientras mayor sea la necesidad de estar informado,
aumenta la relevancia y visibilidad social del pro-
blema. Pero también sucede a la inversa, pues coin-
ciden los temas que las personas consideraron como
los mas importantes en la provincia con aquellos en
torno a los cuales demandan mas informacién: “En
el pais se hace un periodismo de gerundios: estamos
trabajando, estamos resolviendo. Pero en realidad ni
la prensa ni los funcionarios publicos ofrecen una
respuesta concluyente, una solucion a los problemas”
(Cuentapropista, Reparto Quintero, grupo de discu-
sion, marzo de 2015).

La necesidad de orientacion se proyecta principal-
mente cuando los asuntos tienen repercusiones direc-
tas en la vida de las personas y su impacto se da tanto
anivel material como psicologico. Estos elementos cir-
cunstanciales motivan a que ciertos temas provinciales
(como el salario, el transporte, la situacion hidraulica)
sean configurados como objetos de interés comun desde
la agenda intrapersonal hasta la ptblica. En ese caso,
lanecesidad de orientacion puede presentarse elevada
por las siguientes razones:

» Laspersonas demandan informaciones inmedia-
tas, precisasy correctas. Este factor influye en que
los ciclos de atencion de los temas en la agenda
publica permanezcan durante un periodo mayor.

e Es deficiente el funcionamiento de los espacios
establecidos para responder a las inquietudes de
la poblacion, y existe un desconocimiento res-
pecto de las plataformas con las que cuentan a
nivel social para exigir de respuestas.

¢ Como resultado de esta situacion, nacen vacios
informativos que provocan un ambiente dificil
en lamedidaen que las personas no tienen como
responder a sus incertidumbres, porque tampoco
cuentan con todos los argumentos debido a esa
falta de informacion o mal manejo de ella en dife-
rentes niveles.

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

* Alno corresponderse los atributos que las perso-
nas han asimilado directamente de su contexto
por medio de la experiencia y los que reciben a
través de otras fuentes, se genera desinterés por
el tema debido alos contenidos contradictorios, y
aumenta la necesidad de conocer mas sobre este.

Deacuerdo con los grupos de discusion, la fuente de
informacion mas utilizada fue la familia, seleccionada
por lo que representa para el sistema de experiencias,
habitos, costumbres, condiciones de vida o relacion
afectivo-emotiva de las personas. Lasegunda fuente de
consulta fueron los medios de comunicacion, debido
a su credibilidad como instituciones, la responsabili-
dad, caracteristicas y funcién social que deben cumplir,
mas que como vias realmente efectivas para obtener la
informacion. Por ultimo, la tercera fuente fue el espa-
cio escolar o laboral, que permite socializar sobre los
asuntos mas importantes a partir de la interaccion con
personas que poseen intereses comunes.

Sin embargo, aun cuando no se experimente el pro-
blema directamente, los sujetos se motivan por cono-
cerlo puesno estan ajenos aunarealidad en la cual viven
y es inevitable participar de las dindamicas del debate
social. Esto evidencia que los niveles de proximidad
afectivo-emotiva o geografica respecto de los temas de
la provincia condicionan la magnitud y la proyeccion
delinterés, que depende también de lo que cada sujeto
necesita desde el punto de vista personal, ideologico,
politico, cultural y profesional.

Igualmente, la agenda publica es el resultado de la
influencia de varias agendas, no solamente de los temas
provenientes de los medios de comunicacion, como se
ha demostrado en los estudios de agenda-setting desa-
rrollados a partir del ano 2006. Por ello, el analisis de
las fuentes utilizadas por las personas parainformarse
remite a como los sujetos configuran su agenda a partir
delainfluenciasocial de los grupos alos cuales pertene-
cen. Los medios de comunicacion han perdido terreno
como espacios para el debate sobre problemas sociales
y, de la misma manera en que han ido desarrollando
su trabajo al interior de sus agendas y la establecida
por las fuentes institucionales, el ptblico ha buscado
vias alternativas para dialogar sobre los asuntos que
le preocupan.

Como la agenda publica sobre temas experien-
ciales esta constituida por asuntos que repercuten
materialmente en la vida de las personas y los medios
de comunicacién no constituyen la principal fuente
de informacion sobre la realidad de la provincia, es
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importante analizar como influyen los espacios de
socializacion a nivel de comunidad en la jerarquiza-
cion tematica.

En un grupo de discusion destacaron los siguien-
tes comentarios, que muestran las razones por las que
ocurre el fenémeno:

Los medios santiagueros no son la tinica fuente que uno
puede utilizar para conseguir la informacion. Prefiero
enterarme en la calle, es mas rapido y aunque no sea
muy confiable, puedo tener varias versiones del mismo
problema (Trabajadora estatal, Reparto Suetio, grupo de
discusion, marzo de 2015).

Es mas facil conformarse con los rumores que con lo
que dicen los medios. Los rumores estan mucho mas
amplios que la informacion de los medios: menos politi-
cos, triunfalistas o conformistas (Estudiante universita-
rio, Reparto Suenio, grupo de discusion, marzo de 2015).

Esto se debe a la actitud de las personas para tratar
de gestionar la informacién que necesitan de manera
directa, sin mediadores institucionales que aletarguen
el proceso. Para ello, también conforman sus propios
circulos de opinion comunitarios, mas gremiales, basa-
dos en la confianza o en vinculos estrechos.

El debate publico en la poblacion es sistematico,
inclusivo, multitematico y puede variar en dependen-
cia del contexto de la comunidad de estudio. En la
provincia, existen repartos en los que la frecuencia de
intercambio sobre los temas experienciales es menor
que en otros en los cuales la conversacién ocurre de
manera mas espontanea.

DISCUSION

En esta investigacion se analiza la relacion entre las
agendas politica, mediatica y publica en Cuba a par-
tir de un estudio de casos en la provincia de Santiago
de Cuba. El estudio es novedoso, pues toma como
objeto el proceso de la transferencia tematica en un
pais que posee un contexto medidtico y politico dife-
rente a aquellos en los cuales se han desarrollado este
tipo de trabajos.

En ese sentido, se constataron algunos elementos
que han sido previamente descritos en el ambito
santiaguero (Quiala, 2015; Castillo, 2017; Ramos,
2017):

* Enla provincia existen altas relaciones entre los
medios de comunicacion desde el punto de vista
tematico y en cuanto a los procesos de produc-
cion noticiosa en su interior.

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

* Lo anterior esta vinculado al establecimiento de
criterios de noticiabilidad comunes, que provie-
nen de un proceso de construccion verticalizado
de la agenda mediatica, cuyos temas son orien-
tados basicamente por fuentes institucionales o
por el Comité Provincial del Partido.

e Lasagendas medidticas en la provincia son cicli-
cas (los temas se reiteran de un afo a otro), y estan
encabezadas por temas institucionales.

e Laagendapublica prioriza asuntos de permanen-
cia cronica, relacionados con temas de repercu-
sion material inmediata.

* Estoselementosinciden en que existan bajas corre-
laciones estadisticas entre medios y ptblicos en la
provincia, lo que redunda en la incapacidad de los
medios para generar un debate social adecuado
alas necesidades del contexto socioeconémico y
cultural de la audiencia.

Estos resultados son un aporte paralalinea de inves-
tigacion sobre agenda-setting en Cuba, pues permiten
comprobar las caracteristicas del sistema mediatico y
su relacion adn insuficiente con las audiencias, para
establecer pautas de trabajo a corto y mediano plazo.
Investigaciones precedentes (Gallego & Rosabal, 2010;
Anazco, 2014; Quiala, 2015; Lasalle, 2017; Ramos, 2017
Muriiz, 2018a) evidencian la necesidad de articular los
temas provenientes de laagenda ptblica con los intereses
mediaticos, teniendo en cuenta el rol de las audiencias
en el control del proceso de la transferencia tematica.

Estudios mas recientes en el ambito internacional
explican una de las causas por las cuales existe una
brecha informativa entre medios y publicos en Cuba
(Muriiz & Castillo, 2017): “Si (los ptblicos) no encuen-
tran un elemento relevante en los medios de comuni-
cacion, es probable que no tengan mucho efecto de
configuracién de laagenda. Ademas, eslo que (David)
Zucker llama un problema molesto, donde las perso-
nas tienen experiencia personal, la cobertura de los
medios tampoco tiene mucho efecto” (Trigueros &
Lacasa-Mas, 2018, p. 62).

Elhecho de que los temas analizados sean experien-
ciales determina en gran medida el consumo media-
tico con fines informativos, pues las personas, al contar
conuna percepcion directa sobre larealidad, no toman
como principal fuente de informacion a la cobertura
mediatica—por lo general, limitadaa un area especifica.
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Las personas no son solo una pizarra en blanco que

los medios de comunicacion deben completar (...) y
recurren a los medios de comunicacion cuando quieren
informacion sobre algo que no pueden obtener a través
de la experiencia personal (Trigueros & Lacasa-Mas,
2018, p. 62).

Para Muriiz y Castillo (2017), la brecha informativa
entre medios y audiencias en el pais esta determinada
por elementos como la construccion verticalista de la
agenda mediatica, la existencia de una agenda publica
con temas recurrentes y permarnentes en el tiempo, y
la relacion entre ambas en un contexto mediado por
la experiencia directa sobre la realidad social. A este
listado habria que afiadir la capacidad y la posibilidad
de acceso a otras agendas mediaticas que, tanto den-
tro como fuera del espacio publico nacional, ofrecen
su propia version de la realidad social.

Con la expansion tecnologica que experimenta el
pais, los medios de comunicacion nacionales enfrentan
una competencia con otras agendas foraneas e internas
para cubrir vacios informativos producidos por el alto
nivel de institucionalidad en las coberturas mediaticas
(Muniz & Castillo, 2017),que transita por el proceso de
produccion noticiosa, la seleccion de ese tipo de fuentes
para realizar los trabajos periodisticos, los criterios de
noticiabilidad y valores noticia empleados paraello, los
mecanismos “rutinizados” (no rutinarios) que permi-
ten la reproduccion de la agenda temporalmente, y la
propia socializacion del material periodistico.

CONCLUSIONES

El estudio de la interaccion social entre las fuentes
de informacién y los politicos, los medios y el publico,
que se produce en la esfera publica permite explorar
dimensiones relacionales entre estos a partir de una
mirada contextualizada. Es precisamente en esa esfera
publica donde convergen las agendas politica, media-
tica y publica, cuyo analisis a partir de la teoria de la
agenda-setting se ha enfocado principalmente en el
estudio de correlaciones estadisticas y de factores que
inciden en su comportamiento desde las caracteristicas
del publico y la formacion de su agenda (condiciones
contingentes) y la construccion de laagenda mediatica
(mediaciones sobre el contenido de la prensa).

En busca del consenso: agendas politica, mediatica y piblica en Santiago de Cuba

Este trabajo forma parte de una linea de investiga-
ciones sobre agenda-setting en el contexto cubano,
cuyas particularidades desde el punto de vista poli-
tico y mediatico han llevado a que se modifique la
manera de aplicar la teoria, principalmente porque la
transferencia tematica informativa no se produce de la
forma descrita por los estudios a nivel internacional. El
hecho de que exista un partido tinico y que los medios
de comunicacién sean de carécter estatal, influye en la
composicion de las agendas analizadas.

Las relaciones de los medios con el sistema poli-
tico, las instituciones del Estado y la administracion y
al menos con una parte de la sociedad cubana, reve-
lan una asimetria que se traduce en una regulacion
externa desequilibrada en detrimento de los proce-
sos de autorregulacion de la prensa. Estos elementos
redundan en una pobre participacion del publico enla
conformacion de los contenidos mediaticos, y la bus-
queda de otras fuentes para informarse sobre la reali-
dad nacional: otros canales de comunicacion de tipo
mediatico, vias de socializacion espontaneas (comu-
nicacion interpersonal), etc.

Como parte de este estudio se encontré una distri-
bucion homogénea de temas tratados por los medios
relacionados con reuniones, actos y efemérides, en tanto
el publico priorizé asuntos como el transporte, el servi-
cio delasinstituciones estatales y laalimentacion. Esta
divergencia tematica se expreso a nivel cuantitativo (a
través de las bajas correlaciones estadisticas entre las
agendas mediatica y publica, y altas entre la agenda
politica y mediatica) y a nivel cualitativo (a partir de
las mediaciones relacionadas con la construccion de
la agenda y las condiciones contingentes que influyen
en la formacion de la agenda publica).

El analisis de dichos factores sobre la correlacion
entre las agendas permitié demostrar que la agenda
mediatica se caracteriza por un proceso rutinizado
de construccion de la noticia, lo que revela el trata-
miento de los mismos temas durante afios consecuti-
vos e incluso su reiteracion en el mismo ario evaluado.
Esto se contrapone con las caracteristicas de laagenda
publica, que demanda cada vez mas una critica acertada
de los problemas sociales por parte de los medios, que
atn no tienen la capacidad de generar un espacio de
discusion sobre esos asuntos de interés social.
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