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RESUMEN

La informacion sobre las llamadas catastrofes naturales que transmiten
los medios de comunicacion suele construirse de forma acritica, incidien-
do enla casualidad, imprevisibilidad e imposibilidad de luchar contra fe-
nomenos naturales de semejante magnitud. Se conforman asi discursos
fundamentados en la naturalizacion, que eluden profundizar en la res-
ponsabilidad de determinados agentes politicos, econdmicos, sociales y
culturales. Para fundamentar la critica a dicha naturalizacion se recurre,
en este trabajo, al término y concepto de Responsabilidad Comunicativa,
segun el cual los duerios de los medios, los procesos de produccion y los
productos mediaticos deben actuar de acuerdo con una loégica socio-co-
municativa que comporte el analisis e interpretacion del caracter comple-
jo de larealidad, en este caso la catastrofe, en lugar de privilegiar la logi-
ca econdmica tanto del tratamiento espectacular de los hechos como en
la elision, simplificacion o tergiversacion de las causas.

Palabras claves: Catastrofes naturales, medios, naturalizacion mediatica,
responsabilidad comunicativa.

ABSTRACT

Broadcast news on natural disasters is often done uncritically; randomness,
some unforeseen events and impossibility of struggling against such natural
phenomena are often stressed as being the cause for this. This has lead to ba-
sic discourses on naturalization; such discourses avoid a more in-depth in-
quiry into certain political, economic, social and cultural agents. In this pa-
per the basic essentials of such criticism to naturalization are synthesized by
the concept of Communicative Responsibility. According to it, media owners,
the production processes and media products have to operate under the so-
cio-communicative logic able to analyze more complex interpretation of re-
ality, namely catastrophes, instead of privileging the economic logic of both
the spectacular treatment of the event and the elision, simplification and dis-
tortion of the causes.

Keywords: Natural catastrophes, media, media naturalization, communicative
responsibility.
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“Por muy «natural» que parezca, ningund catdstrofe es natural. Un sismo de intensidad idéntica
causa mds victimas en un pais empobrecido que en otro rico e industrializado” (I. Ramonet, 2010).

1. INTRODUCCION
1.1 OBJETO Y AMBITO DE ESTUDIO

El contenido al que alude el enunciado del titulo de este tra-
bajo hace referencia basicamente a la aproximacion criticaa una
practica mediatica que suele ser dominante en la informacion,
sobre todo lamdsinmediata, en torno alas catastrofes naturales.

Se entiende por naturalizacion de los discursos mediaticos
el tratamiento que hacen los medios de comunicacion de los
hechos catastroficos, asumiendo una perspectiva determinis-
ta (Beck, 2002) en la que dominan las causas naturales y ape-
nas se alude a cualquier otro tipo de concausas que, sin duda
alguna, tienen que ver con la complejidad de factores que ne-
cesariamente han de ser considerados en una informacion ade-
cuada cuyo objeto son tanto las causas como el desarrollo y los
efectos. En tales circunstancias, quizas deberia tenerse en cuen-
ta que, como subraya L. Ramonet (2010): “Por muy natural que
parezca, ninguna catastrofe es natural. Un sismo de intensi-
dad idéntica causa mas victimas en un pais empobrecido que
en otro rico e industrializado”.

Laaproximacion critica consiste fundamentalmente en ofre-
cer pautas para desentrafiar algunas de las razones que subya-
cen (0 se esgrimen por parte de los duefios y profesionales de
los medios) ala construccion de los relatos que, sobre las llama-
das catastrofes naturales, suele realizarse en los medios de co-
municacion. Semejante operacion supone centrar la atencion,
como minimo, en tres ambitos especificos de la estructura y di-
namica de la comunicacion, que pueden ser considerados ele-
mentos basicos del complejo entramado del sistema mediatico
global y local conformado por el conjunto de las llamadas in-
dustrias culturales y de la comunicacion (Bustamante, 2004;
Bernardo, 2006; McPhail, 2010).

El primer ambito es el de los emisores e incluye tanto a los
duefios como a los profesionales de los medios y de las indus-
trias que son, sin duda, los responsables del proceso de produc-
cion, especialmente del establecimiento de la agenda tematica
y de la decision en torno al formato, a la seleccion y a la estruc-
tura de los contenidos de los discursos mediaticos. El segundo
ambito es precisamente el de los textos o discursos, entendi-
dos como relatos construidos de acuerdo con un punto de vis-
ta o focalizacién que, como ya se ha dicho, consiste en privile-
giar lanaturalizacion de las catastrofes y, especialmente, de sus

efectos. Finalmente, el ambito de la recepcion, que supone es-
tablecer los limites e implicaciones que conlleva considerar a
los receptores como meros consumidores o, por el contrario,
agentes coparticipes ineludibles de la interaccion comunica-
tiva y mediatica.

Teniendo en cuentalo anotado hasta el momento, la estruc-
tura argumentativa de este texto esta encaminada principal-
mente a establecer los fundamentos para el desarrollo de una
hipatesis sobre la naturalizacion como perspectiva dominan-
te de la construccion de la informacion mediatica en torno a
las catastrofes. Su formulacion podria llevarse a cabo incidien-
do en que dicha naturalizacion es el resultado no sélo de una
rutina periodistica e informativa, sino también de la compa-
ginacién del conjunto de factores que conforman el complejo
sistema de la comunicacion mediatica. Es decir, construir lain-
formacion sobre las catastrofes mal llamadas naturales (Beck,
2002) estableciendo como punto de vista o foco fundante de
la estructura narrativa y/o argumentativa la fuerza irracional
de la naturaleza como causa tnica y determinante constituye
una decision gestada y planificada por los duefios de los me-
dios de acuerdo con la l6gica econémica que rige actualmente
la estructura y dinamica de las industrias de la cultura y de la
comunicacion (Mosco, 2009). Sus derivaciones mas relevan-
tes se plasman en la seleccion de los hechos y en la construc-
cion de los mismos como discursos informativos caracteriza-
dos, entre otros rasgos importantes, por la fragmentacion, la
espectacularizacion y la descontextualizacion (Bernardo y Pe-
llisser, 2009a; Imbert, 2008).

La perspectiva dominante, para establecer tanto los fun-
damentos de la aproximacion critica como el desarrollo de los
epigrafes de este trabajo, es la que se deriva de la que, en otros
trabajos (Bernardo, 2009; Bernardo y Pellisser, 2009b; Bernar-
do, Pellisser y Vicent, 2010), se ha denominado Responsabi-
lidad Comunicativa. Como se expondra a continuacion, esta
tiene como objetivo fundamental exigir alos duefios y alos pro-
fesionales de la comunicacion e informacién el cumplimien-
to de funciones y requisitos relacionados con la logica social-
comunicativa de los medios: éstos son agentes socioculturales
ineludibles de la creacion y afianzamiento de una ciudadania
critica y comprometida precisamente a partir de la recepcion
e interpretacion de una informacién compleja y responsable.
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“Las siempre engorrosas y poco excitantes tareas destinadas a la comprobacion de la
informacion se reemplazan por otras mas de ‘ingenieria informativa’, ductiles a la voluntad

del disenador o de su grupo de sostén. Las ‘hipétesis’ se transforman en ‘hechos’, dando

origen a toda una sarta de ‘no-hechos’, semejantes, que hacen innecesario aportar cualquier
tipo de prueba; el proceso de verificacion se ha invertido y con ello basta con imaginarse algo
para convertirlo sin mas en ‘dato’”. Ortega (2006: 47).

Al entender de estos autores, la Responsabilidad Comuni-
cativa constituye, pues, una perspectiva adecuaday eficaz para
poner de relieve que las razones de la naturalizacién de las ca-
tastrofes en los discursos mediaticos hay que buscarlas en la
logica economico-mercantil que domina actualmente la pro-
duccion mediatica. Esta conduce, sin duda, a evadir analisis e
interpretaciones que puedan conllevar la denuncia de determi-
nadas actuaciones a todas lucesirresponsables y dolosas contra
el equilibrio social y ecologico mundial y regional. En resumi-
das cuentas, los discursos mediaticos prefieren salvaguardar
sus intereses econdmicos a ejercer la responsabilidad y fun-
cion social que constituye larazon primordial de su existencia.

Este trabajo tiene un caracter eminentemente teérico. No
obstante, y solo con la finalidad de aportar ejemplos relevan-
tes que ilustren la teoria, se incluyen algunas acotaciones es-
pecificas referidas a la construccion que ciertos medios de co-
municacion espanoles hicieron de dos catastrofes naturales
recientes, los terremotos de Haiti del 12 de enero de 2010, y el
de Chile del 27 de febrero de 2010.

1.2LARESPONSABILIDAD COMUNICATIVA: FUNDAMENTOS
E IMPLICACIONES

El concepto de Responsabilidad Comunicativa que se for-
mulay delimita en este trabajo tiene su origen terminolégico y
su fundamentacion conceptual en los estudios realizados des-
de campos del saber (Garcia Perdiguero, 2003; Conill y Go-
zalvez, 2004; Camps, 2004) tales como la Etica de la empre-
sa, la Responsabilidad corporativa y, mds especificamente, la
Responsabilidad social de la empresa (RSE). Las conexiones
con ese primer ambito de la fundamentacion hay que buscar-
las en la exigencia que los especialistas plantean de integrar la
empresa en la dinamica de la sociedad considerada en toda su
complejidad. Esto, con la finalidad de establecer las causas, di-
mensiones e implicaciones del déficit social que pone de ma-
nifiesto la estructura y dinamica empresarial dominante en el

capitalismo industrial y financiero. En palabras de Garcia Per-
diguero (2003: 17-18), laempresa ha de ser contemplada “como
una institucion que, ademas de tener responsabilidad y obliga-
ciones legitimas ante sus accionistas, seria también responsable
de los impactos sociales y ambientales de sus actividades. Unas
responsabilidades que van mas alla del cumplimiento de las le-
yes y de las normas que regulan el desarrollo de los negocios,
por entenderse que las empresas no pueden quedarse al mar-
gen de los problemas y retos a los que se enfrenta la sociedad,
y que la razén econémica no puede justificar unas desigualda-
des hirientes y la exclusion social de grupos de personas cada
vez mas amplios en todos los paises desarrollados”.

Por tanto, parece correcto enmarcar el estudio de la respon-
sabilidad social de las empresas de la comunicacion e informa-
cion dentro de los presupuestos de esas formulaciones tedricas
y a partir de los protocolos que los especialistas proponen para
realizar los estudios pertinentes en las empresas (Garcia Perdi-
guero, 2003: 166-189; Garcia-Marza, 2004). No obstante, en
este caso, con la acunacion del término y concepto de Respon-
sabilidad Comunicativa se pretende hacer una propuesta que,
por una parte, tiene en cuenta las aportaciones relevantes de
la “Ftica de los medios de comunicacion” (Cortina, 2004: 19-
24) y, por otra, supere y complemente ciertas restricciones que
presenta la perspectiva de la RSE encaminada primordialmen-
te a resaltar aquellos aspectos del sistema de la comunicacion
que han de ser considerados como especialmente relevantes a
la hora de delimitar y aplicar esa Responsabilidad Comunica-
tiva (Bernardo, 2009; Bernardo y Pellisser, 2009b; Bernardo,
Pellisser y Vicent, 2010).

La fundamentacion internalista de la Responsabilidad Co-
municativa se realiza en este trabajo a partir de los parametros
que se derivan del estudio de la realidad de la comunicacion
(estructura y dinamica) desde un paradigma ecléctico de la co-
municacion (Bernardo, 2006). Dichos parametros poseen una
dimension tedrica y otra empirica o experimental y, en ambos
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casos, los centros de atencion son los agentes responsables de
la produccion comunicativo-mediatica, los procesos de produc-
cion de los productos comunicativos y los destinatarios o con-
sumidores de los mismos.

Al nivel tedrico, en primer lugar, corresponde establecer la
logica sociocomunicativa que rige tanto la interaccion que ha
de existir entre todos los factores que conforman el sistema de
la comunicacion como la interrelacion equilibrada y simétrica
del mismo con el resto de los subsistemas (politico, economi-
co, social y cultural) que interactian dentro del sistema de la
sociedad en su conjunto. O, lo que es lo mismo, la representa-
cion de la sociedad como un sistema complejo (Morin, 2000)
-conformado por subsistemas que compaginan su autonomia,
al menos tedrica, con la interrelacion e interaccion que exige la
dindamica integral del sistema-, conlleva, a la hora de delimitar
la Responsabilidad Comunicativa, que el subsistema de la co-
municacion ha de estar siempre, en cualquier situacion concre-
ta espacio-temporal, relacionado con el resto de los subsiste-
mas. Por ello, ha de cumplir ineludiblemente las funciones que
le corresponden como factor integrante de ese sistema, pero, al
mismo tiempo, no ha de plegarse a determinacion alguna pro-
veniente de otra instancia o subsistema.

En segundo lugar, es preciso resaltar que el propio subsiste-
ma de la comunicacion se rige por una logica interna: por una
parte, tiene la necesidad de cumplir y respetar las funciones
que le han sido atribuidas en el sistema en su conjunto y, por
otra, define la estructura y dinamica de los factores que inte-
ractuan en el propio subsistema de la comunicacion: los agen-
tes, los productos y los destinatarios. El subsistema de la comu-
nicacion, que es la plasmacion concreta del esquema canénico
de la comunicacion, ha de respetar, pues, la naturaleza interac-
tiva de la comunicacion y, por tanto, descartar cualquier tipo
de asimetria y desproporcion en lo que respecta a los papeles y
funciones que se atribuye a los agentes-emisores y receptores
como coparticipes del proceso de comunicacion y a los discur-
s0s 'y mensajes como instrumentos vehiculares de dichos pro-
cesos (Bernardo, 2006: 16-59).

Los agentes, las instituciones sociopoliticas y las industrias
y empresas de la comunicacion han de actuar como regulado-
res o como productores, de acuerdo con los principios deriva-
dos de la interaccion, equilibrio y coherencia propios del sis-
tema en su conjunto. Por lo tanto, estan obligados a construir
y hacer que se construya mediaticamente la realidad social en
conexion con las exigencias del sistema social, pero también
de acuerdo con supuestos sociocomunicativos especificos con
respecto a la conformacion de los productos y a las peculiari-

dades de los destinatarios como agentes coparticipes. Como
subraya Cebrian (2003:160), “las empresas de informacion, en
su sentido clasico, trabajan con una materia prima que no les
corresponde, administran un bien publico y un derecho gene-
ral de los ciudadanos y, consecuentemente, amén de estar so-
metidas a cauciones y limitaciones especificas, no siempre to-
lerables, incorporan a sus formas de actuacion caracteristicas
y valores que les son propios, aunque en realidad no resulten
sino el desarrollo de principios casi universales”.

Los procesos de produccion y, sobre todo los formatos y
contenidos de los productos comunicativo-mediaticos -ya sean
funcionales (informativos y formativos) o ficcionales-, han de
estar conformados de tal manera que no incurran en inadecua-
ciones e incoherencias en las representaciones de los referentes
o en lasnormas que marcan la conformacion de los discursos.
Excluyen, pues, la imposicion de determinaciones externas a
la logica sociocomunicativa y descartan los imaginarios abe-
rrantes y tergiversadores de la realidad social que representan
con la finalidad de favorecer intereses no especificamente so-
ciales y comunicativos.

La logica interna del sistema comunicativo tiene, en tercer
lugar, que trasladarse también a las interrelaciones entre los
agentes, reguladores institucionales y duenios productores de
las industrias, y los destinatarios, puesto que son igualmente
agentes coparticipes del proceso y no meros receptores pasivos.
Los agentes, ademds, han de construir los formatos y conteni-
dos de los textos o discursos de tal manera que los destinata-
rios tengan la posibilidad de realizar una aproximacion critica
y dialéctica a partir de su propia y peculiar competencia comu-
nicativa, desde la cual habran de realizar la interpretacion de
los discursos mediaticos como forma de coparticipacion criti-
caen la dinamica comunicativa y social (Lacalle, 2001: 17-43;
Diaz Nosty, 2005: 187-252; Orozco, 2006).

En este ambito, ademas, debe incluirse la naturaleza de
bien publico y derecho fundamental de la comunicacion y la
informacion y, por lo tanto, como otro elemento basico fun-
dante de laResponsabilidad Comunicativa que adquieren tan-
to las instituciones publicas como las empresas privadas. De
ese modo, ningtn agente-emisor o instancia publica o priva-
da de la comunicacion puede transgredir por intereses aje-
nos (normalmente econdmicos y mercantiles) esa condicion
de bien publico, que afecta a la construccion de una sociedad
democratica en lo que respecta a los productos generados, a
los valores transmitidos e incluso a los lenguajes empleados
(Bustamante, 2004; Diezhandino, 2007; Imbert, 2008). Esta
es también la base para reivindicar la existencia ineludible de
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“Estamos muy habituados a percibir grandes cantidades de informacion pertenecientes
a muchas clases de situaciones de inestabilidad social y/o medioambiental que saturan
los limites de nuestras capacidades cognitivas para procesar correctamente esos datos'y,

en consecuencia, poder interpretarlos de forma adecuada; esta confusion mental (...) no
so6lo afecta a los usuarios de los medios cuando reciben la informacion, sino que también
afecta a emisores [periodistas, presentadores, redactores) en el momento de reelaborar

narrativamente lo sucedido e intentar aproximar (mas que explicar) a las audiencias lo
sucedido en las quiebras del acontecer”. Lozano (2009: 235).

instituciones reguladoras y supervisoras, por ejemplo, los con-
sejos del audiovisual (Camps, 2004), del cumplimiento o in-
cumplimiento de la Responsabilidad Comunicativa por parte
de las empresas publicas y privadas de la comunicacion e in-
formacion que, sin duda alguna, contribuiran a la superacion
y eliminacion de lo que Diaz Nosty (2005: 221-248) llama “dé-
ficit mediatico” y que podria denominarse irresponsabilidad
comunicativa o también déficit democratico de la estructura
y dinamica del sistema de la comunicacion.

La verificacion empirica de la Responsabilidad Comuni-
cativa alude basicamente a la comprobacion del cumplimien-
to de la logica sociocomunicativa enunciada anteriormente y
necesita, como es logico, estudios experimentales, de carac-
ter cualitativo y cuantitativo, sobre el desarrollo de las indus-
trias de la comunicacion y de la cultura en el ambito global y
local. Esto, con la finalidad de establecer, cuando menos, las
tendencias dominantes que definen la dindmica del sistema
actual de la comunicacion con respecto al cumplimiento o in-
cumplimiento de la Responsabilidad Comunicativa (Curran,
2005; Diaz Nosty, 2005; Diezhandino, 2007)

Semejante operacion ha sido realizada desde diferentes pers-
pectivas y, de forma especial, desde el paradigma de la Eco-
nomia Politica de la Comunicacion (Vidal, 2002; Bustaman-
te, 2004; Diaz Nosty, 2005; Bernardo, 2006). A partir de los
estudios de esos autores, no es dificil extraer como conclusion
mas general el incumplimiento de la logica sociocomunicati-
va como resultado de la determinacion y dominio de la logica
mercantil y financiera que define la accion de los duefios, pa-
blicos y privados, de las industrias en los procesos de produc-
cion, circulacion y consumo.

Este trabajo comparte y asume los resultados del conjunto
de estudios criticos citados anteriormente, que denuncian la

irresponsabilidad comunicativa en los términos a los que alude
el parrafo anterior. A modo de resumen, hacen referencia, en-
tre otros, a aspectos tales como: la mercantilizacion de los con-
tenidos, que conduce a dar valor tnicamente a los parametros
de caracter exclusivamente cuantitativos como son los indices
de audiencia (Bourdieu, 1997: 96-97); la espectacularizacion,
banalizacion y anecdotizacion de la informacion como efecto
de un proceso de produccion regido basicamente por la logica
del beneficio economico (Kapuscinski, 2002: 36); el descono-
cimiento de las pautas y los referentes mas basicos del oficio en
la formacion de los periodistas y comunicadores, sustituyendo
el perfil de profesionales responsables por el de colaboradores
eficaces de los intereses econémicos de las empresas. En pala-
bras de Ortega (2006: 47), esto conduce a que “las siempre en-
gorrosas y poco excitantes tareas destinadas a la comprobacion
de la informacion se reemplazan por otras mas de ‘ingenieria
informativa’, ductiles a la voluntad del disenador o de su gru-
po de sostén. Las ‘hipotesis’ se transforman en ‘hechos’, dando
origen a toda una sarta de ‘no-hechos’, semejantes, que hacen
innecesario aportar cualquier tipo de prueba; el proceso de ve-
rificacion se ha invertido y con ello basta con imaginarse algo

i

para convertirlo sin mas en ‘dato”.

2. RIESGOS EXTRAORDINARIOS Y CATASTROFES
NATURALES

Mayoritariamente, las reflexiones y aproximaciones teéri-
cas sobre la comunicacion de riesgo, asi como las propuestas
de actuaciones y protocolos se han desarrollado sobre los ries-
gos previsibles, también denominados riesgos ordinarios. Pero
en el caso de las catdstrofes naturales, como los recientes terre-
motos de Haiti (12 de enero) y de Chile (27 de febrero), nos en-
frentamos a lo que Gil Calvo (2009) califica, por oposicion, de
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Hay que tener presente que en las situaciones de catastrofes las estructuras de gestion
de poder también se ven alteradas, por lo que el desconcierto también afecta a las fuentes
informativas. Asi, en este contexto, proteccion civil, fuerzas policiales y militares, ONG’s,

entre otros, emergen como fuentes informativas de primer orden, junto con las fuerzas
de gobierno y los organismos internacionales que se hacen presentes en los primeros

momentos.

riesgos extraordinarios, “que por su imprevisibilidad escapan a
las posibilidades de control, amenazando con desestabilizar el
mantenimiento del orden. Este otro riesgo excepcional se debe
al impacto imprevisto de acontecimientos catastroficos (socia-
les como los atentados o ambientales como los desastres) que
desbordan los protocolos de regulacion”. Lo que distingue el
riesgo ordinario y previsible del extraordinario es el grado de
incertidumbre (Lujan y Echeverria, 2004). Se puede decir, por
tanto, que a mayor dificultad de prever el riesgo, mayor grado
de incertidumbre, como ocurre, entre otros, en los movimien-
tos sismicos. Esta ecuacion se puede trasladar al tratamiento
que hacen los medios de estos sucesos. Cuanto mayor es la in-
certidumbre, mayores son las consecuencias y mayores las di-
ficultades para trasladar los hechos al espacio y el tiempo de los
medios. Como afirma Gil Calvo,

por su propia naturaleza, los medios informativos estan interesa-
dos en explotar la incertidumbre de los hechos para poder conver-
tirlos en noticia. No podria ser de otro modo, si tenemos en cuenta
que el interés informativo de una noticia es una funcion de su gra-
do de imprevisibilidad o incertidumbre. Cuanto mas imprevisible
seaun hecho, mayor noticia generasise produce. De ahi que los in-
formadores estén interesados en sembrar incertidumbre sobre los

hechos, para que se conviertan en mayor fuente de noticias (2003).

Para este mismo autor, quien distingue dos niveles de riesgo:
elnormaly el catastrofico, “sélo son noticias las malas noticias,
y los riesgos son las peores. De ahi que los medios de comuni-
cacion dediquen a la informacion de riesgos un espacio muy
generoso, que despierta poderosamente el interés del ptblico”
(Gil Calvo, 2009). A su juicio, del riesgo ordinario se informa
en la cronica de sucesos, pero la voz de alarma ante los riesgos
excepcionales adopta el formato de “acontecimientos mediati-
cos” (Dayan y Katz, 1995). Cuando se produce una emergencia
catastrofica de origen ambiental o humano, los medios la apro-

vechan para escenificar un acontecimiento mediatico (Veron,
2002) que multiplica y propaga sus efectos escalando el nivel
de riesgo percibido. Por eso resulta determinante la mediati-
zacion, pues sin el poder creciente de los medios informativos
no se explica la magnitud global que estan cobrando los ries-
gos. La expresion “acontecimiento mediatico” adopta con mu-
cha frecuencia el formato del directo (live) televisivo, lo que
conlleva un marco de mediacion distinto al de otros formatos
y/o géneros. Precisamente, algunas de las cadenas generalistas
espanolas llegaron a desplazar a Haiti a alguno de sus presen-
tadores estrella para conducir las citas informativas de aque-
llos dias desde el epicentro de los hechos.

Por otra parte, si la inseguridad se incrementa no es sélo
porque la realidad social genera mayores niveles de riesgo,
sino también porque los medios informativos transmiten ma-
yores niveles de alarma social (Gil Calvo, 2003). En este sen-
tido, las imagenes de los saqueos, tanto en los recientes te-
rremotos de Haiti y Chile, como anteriormente hemos visto
en otras catastrofes y rupturas del acontecer, han formado
parte del repertorio iconico de la serializacion de los hechos.
Habria que preguntarse si ello contribuye a estimular la re-
produccion de estos comportamientos, si de algin modo es-
tablecen pautas de comportamiento ante situaciones como
las aludidas, ya que, en muchos casos, éstos no se produ-
cen ante una situacion de necesidad basica, como la falta de
alimentos o de medicamentos, sino que tienen como finali-
dad apoderarse de algunos de los reclamos mas preciados de
las sociedades de consumo, entre los que se encuentran los
electrodomésticos y, en general, la totalidad de los produc-
tos electronicos. Precisamente, estos episodios acontecen en
los primeros momentos, tras producirse los hechos, cuan-
do la incertidumbre es mayor. “Cuando la visibilidad de los
riesgos percibidos se acrecienta, la pérdida de control puede
desembocar en acciones fuera de lugar, irreflexivas y domi-
nadas por el miedo”, afirma Farré (2005: 118).
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3. EL TRATAMIENTO MEDIATICO DE LAS
CATASTROFES NATURALES

Como se ha dicho, la Responsabilidad Comunicativa pue-
de constituir una perspectiva adecuada para afrontar la que
se ha denominado naturalizacién mediatica de las catéstrofes,
puesto que, al entender de los autores de este articulo, permi-
te formular un protocolo eficaz para evaluar e interpretar cri-
ticamente la accion de los duetios de las industrias y empre-
sas mediaticas con respecto a los procesos de produccion, a la
conformacion de los discursos y a la funcion que asignan a los
receptores, considerados basicamente consumidores, en la in-
teraccion comunicativa.

El desarrollo de este epigrafe pretende, por una parte, po-
ner de relieve ciertos aspectos relevantes de la naturalizacion
en el tratamiento mediatico de las catastrofes y, por otra, inda-
gar en algunas de las causas que subyacen a la misma. No se
trata, por tanto, de una verificacion rigida o exhaustiva de una
hipotesis, sino mas bien del disefio de una linea de investiga-
cion que, sin duda alguna, ha de ser completada con estudios
empiricos de mayor caracter contrastante y que se llevaran a
cabo en trabajos posteriores. No obstante, y como es logico, la
formulacion y aplicacion del protocolo se realiza introducien-
do, cuando es necesario, ejemplos pertinentes extraidos de la
aproximacion critica a la construccion que algunos medios de
comunicacion espafoles ha realizado de dos catastrofes natu-
rales cercanas en el tiempo, los terremotos de Haiti del 12 de
enero de 2010, y el de Chile del 27 de febrero de 2010.

Lanaturalizacién mediatica, como se ha subrayado enlain-
troduccién, supone basicamente la focalizacion de los relatos
delas catastrofes desde el determinismo naturalista y la elision
u olvido de elementos y factores contextuales de caracter po-
litico, social, economico y cultural. Las muestras de dicha na-
turalizacion se encuentran fundamentalmente en los discur-
sos construidos a tal efecto, pero, como se intenta resaltar en
este trabajo, las razones de la misma abarcan todo el proceso
de produccion y recepcion de la informacion y comunicacion
mediatica de las catastrofes.

Por eso mismo, una aproximacion critica a este fenémeno
comunicativo-mediatico debe incidir, como minimo, en las
cuestiones que se afrontan a continuacién y que, a modo de
resumen, hacen referencia a la estructura y dinamica del sis-
tema de la comunicacion imperante en la sociedad actual, a la
accion de los duerios y profesionales en cuanto responsables
del establecimiento de las agendas, seleccion y tratamiento de
las fuentes, construccion de los discursos-relatos y, finalmente,
a las funciones y efectos que se atribuye a dichos relatos (for-

matos y contenidos) en la conformacion de modelos de pensar
y actuar de los destinatarios/consumidores/ciudadanos.

Dicho esto, y por lo que respecta a la comunicacion de ca-
tastrofes hay que sefialar, en primer lugar, que el hecho comu-
nicativo esta en la génesis de este tipo de fenomenos. Como
recuerda Lozano (2009: 234), “para que una situacion de ines-
tabilidad natural y/o social se convierta en catéstrofe es nece-
sario que dicha situacion se pueda percibir y, sobre todo, ex-
presar (comunicar) publicamente”. El desorden, en tanto que
anomalia, y su manifestacion a través de la violencia indiscri-
minada, es el fundamento de este tipo de hechos, de acontece-
res. En este sentido, nos recuerda Imbert (2002: 19), “hoy, el
desorden —en sus diferentes encarnaciones: azar, conflicto, ac-
cidente, catastrofe— se ha incorporado a las representaciones
mediaticas”, de manera que “el miedo, la angustia, se convier-
ten en elementos fundadores de los relatos y las mitologias pos-
modernas”. Ademds, queda fuera de toda duda la trascenden-
cia de los relatos mediaticos en un contexto de informacion de
catastrofes, como ponen en evidencia las camparnias de solida-
ridad que con caracter global se llevan a cabo desde diferentes
ambitos de la sociedad civil, bien a través de organismos inter-
nacionales, bien a través de asociaciones locales, entidades fi-
nancieras, ONG’s, etc., con el fin de ayudar a paliar los efectos
devastadores de este tipo de fenomenos.

Eneste sentido, afirma Lozano (2009: 245), los grados de implica-
ciony de reflexividad de los sujetos, frente a las quiebras del acon-
tecer, estan influidos, mayoritariamente, por los discursos media-
ticos, ya que éstos propician que los sujetos coloquen en un mismo
plano la urgencia y la complejidad de las situaciones de inestabili-
dad provocadas por catastrofes de origen natural (huracanes, te-
rremotos) por catastrofes tecnolégicas (mareas negras, accidentes
nucleares) y por catastrofes violentas (atentados, guerras).

Cuando se produce una emergencia catastrofica, en general,
en los primeros dias, el flujo mediatico adquiere las dimensio-
nes de una riada, de acuerdo con el principio de incertidum-
bre y su correspondiente graduacion, lo que, unido al flujo me-
diatico ordinario, provoca una sobresaturacion discursiva que
afecta a receptores, pero también a emisores. Como sefiala Lo-
zano (2009: 235),

estamos muy habituados a percibir grandes cantidades de infor-
macion pertenecientes a muchas clases de situaciones de inesta-
bilidad social y/o medioambiental que saturan los limites de nues-
tras capacidades cognitivas para procesar correctamente esos
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datosy, en consecuencia, poder interpretarlos de forma adecuada;
esta confusién mental, que no se disipa al descifrar lo que acon-
tece en las situaciones de inestabilidad, no sélo afecta a los usua-
rios de los medios cuando reciben la informacién, sino que tam-
bién afecta a emisores (periodistas, presentadores, redactores) en
el momento de reelaborar narrativamente lo sucedido e intentar
aproximar (mas que explicar) a las audiencias lo sucedido en las
quiebras del acontecer.

Esta saturacion se da en diversos ambitos. En primer lu-
gar en los profesionales que operan en el lugar de los hechos.
Aqui, las dificultades son varias. Una de ellas esta relacionada
con la percepcion de los hechos, con la dificultad para encua-
drar, para jerarquizar, ante la avalancha de imagenes, de rela-
tos, a que se enfrentan los informadores; lo que haria buena,
una vez mas, aquella maxima que dice: cuanto mas miras, me-
nos sabes. Hay que tener presente que en las situaciones de ca-
tastrofes las estructuras de gestion de poder también se ven al-
teradas, por lo que el desconcierto también afecta a las fuentes
informativas. Asi, en este contexto, proteccion civil, fuerzas po-
liciales y militares, ONG's, entre otros, emergen como fuentes
informativas de primer orden, junto con las fuerzas de gobier-
no y los organismos internacionales que se hacen presentes en
los primeros momentos. En el caso de Haiti, es significativo el
papel desempenado por las Fuerzas Armadas norteamericanas
tras el terremoto, “resultado sin duda de un generoso deseo de
socorrer. Pero también de indiscutibles intereses geopoliticos”,
como sefiala Ramonet (2010).

En la coyuntura aludida, se produce, necesariamente, una
jerarquizacion discursiva a partir del relato de los hechos. El re-
lato de las catastrofes es, segun Lozano (2009: 237), 1a recons-
truccion escénica de las quiebras del acontecer. Dichos relatos

son, ante todo, informacion del entorno, datos que no se procesan
sino se perciben, pero sise perciben y se procesan, se construyen.
Asi, las quiebras del acontecer siempre han sido, son y seran enti-
dades pergeriadas por la subjetividad humana (...) Para construir
aconteceres se requiere de relatos que describan, interpreten y, en
definitiva, escenifiquen lo sucedido.

Estos relatos, considerando que se elaboran en un contex-
to marcado por la confusion y el desorden, responden a una
estructura narrativa “que escenifica con la informacion dispo-
nible una presentacion atractiva y verosimil para despertar el
interés del espectador” (Lozano, 2009: 237). La actualidad in-
formativa de catastrofes se sustenta en las reconstrucciones es-

cénicas de las quiebras del acontecer. Su estructura narrati-
va se caracteriza

por ser un esporadico goteo de datos que, con el paso del tiempo
llega a convertirse en un gran torrente de informacion que des-
borda, por acumulacion, la percepcion y comprension de lo que
realmente ha ocurrido y esta ocurriendo; de hecho, dicha estruc-
turanarrativa funciona exactamente al revés de lo que ocurreenla
realidad, en donde la catastrofe se manifiesta a partir de un gran
torrente de inestabilidad novedosa e ininteligible que, pasado el
tiempo, se va estabilizando en una nueva situacion de calma; el
testigo presencial o periodista que tiene la oportunidad de ela-
borar la reconstruccion narrativa delinea, porque no es posible
hacer otra cosa en esos momentos, los aspectos mas superficia-
les, llamativos, e incluso estéticos (“figuras catastréficas”) lo que
ha sucedido en el centro del trastorno; el principal objetivo del
relator es restablecer lo mas pronto posible, y en primera instan-
cia, su propio desasosiego psicologico, para luego intentar ree-
quilibrar con sus palabras el desasosiego de los espectadores que
lo atienden (Lozano, 2009: 241).

Como en otros casos, una de las condiciones de produccion
de los relatos sobre catastrofes, es la velocidad. En primer lu-
gar, la que se deriva de las condiciones de produccion en un
contexto de competencia entre medios, pero ademas agrava-
do por las caracteristicas de transmision de los distintos me-
dios, tradicionalmente los audiovisuales, aunque con la llega-
da de la prensa electronica este ritmo ha reducido el tiempo
de la mediacion a la minima expresion. Precisamente, en este
sentido se ha expresado Wolton (2004: 35-36) cuando, refi-
riéndose a los nuevos desafios de la comunicacion mediatica,
propone “reflexionar sobre las condiciones de recepcion de los
diferentes mensajes” ya que a su juicio

no hay teorfa de la comunicacion sin una problematica del recep-
tor. Esto se traducira igualmente en la necesidad de admitir la ne-
gociacion y, por tanto, de lentificar el proceso de comunicacion,
mientras que hasta ahora solo se hablaba de acelerarlo. (...) To-
mar en cuenta el receptor es, finalmente, plantear la cuestion de
la alteralidad y por tanto de la convivencia, que sera uno de los
grandes asuntos politicos del siglo XXI.

Pero conjugar la velocidad de comunicacion con la lentifi-
cacion que exige una mediacion eficaz es un propésito com-
plejo y de dificil ejecucion. Si se profundiza en esta cuestion,
se puede constatar como en las primeras horas y dias prima
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prueba evidente de la huida de la complejidad comunicativa al optar por la parcialidad
y la descontextualizacion que, sin duda, privan a los receptores, en cuanto ciudadanos
competentes, de una informacion adecuada que permita la comprension, analisis e

interpretacion de la situacion catastrofica.

en el relato informativo los efectos de la catastrofe (victimas y
pérdidas materiales) y la descripcion del escenario de los he-
chos. Es decir, la colosal escenografia del desorden centra el
flujo mediatico. Muy pronto, el epicentro de los relatos se si-
tua en los individuos, en los supervivientes y en las victimas,
en la personalizacion del drama. Simultaneamente, el relato
de los hechos se focaliza en el rescate de las victimas, por lo
que las intervenciones de los equipos especializados y la épica
que envuelve dichas actuaciones adquieren un elevado prota-
gonismo. Posteriormente, son las historias humanas y la reac-
cion de lacomunidad internacional las que centran los relatos.
Hay que tener presente que, dado el caracter extraordinario de
estos sucesos, los informadores que se desplazan a la zona de
los hechos, mayoritariamente enviados especiales, no siempre
disponen de la suficiente informacion de contexto.

Ademais, como hemos serialado, el desconcierto conlleva
la falta de fuentes informativas; fuentes que poco a poco van
emergiendo entre representantes de las fracturadas estructu-
ras de podery de gestion, equipos de rescate y ONG's, asi como
organismos internacionales presentes en el lugar de los hechos.
Es por esto por lo que, como sefiala Lozano (2009: 241-242),

los medios de comunicacion no aportan informacion rigurosa
con los discursos genéricos de las reconstrucciones escénicas de
las quiebras del acontecer, mas bien facilitan el acceso de un gran
nuamero de gente que tele-experimenta la inestabilidad de mane-
rasimultanea, es decir, la convergencia tecnologica (union en red
de lasindustrias culturales, la informaticay las telecomunicacio-
nes) ha contribuido a cambiar la “percepcion social de los peli-
gros”. Las nuevas tecnologias eliminan las barreras del tiempo y
el espacio y acercan los acontecimientos a los sujetos receptores
facilitando la tele-experimentacion de situaciones de inestabili-
dad social. Daria la impresion de que los receptores estuvieran
en el lugar de los hechos, como si también fueran damnificados

porque no son conscientes de la existencia de las mediaciones (co-
municativas y técnicas) que les permiten acercarse, en tiempo y en

espacio, a los escenarios de los hechos.

Como contrapunto a la excitacion informativa inicial, jus-
tificada en principio por las desmesuradas dimensiones de los
hechos, nos encontramos con que a partir de un momento in-
determinado, el tema desaparece de las escaletas de los medios.
Primero se produce un descenso gradual en el tiempo y el es-
pacio asignado y, en un determinado momento, desaparecen
de las agendas. Para Lozano (2009: 235),

una vez que, con el paso del tiempo, se tiene mucha mas informa-
cion (contrastada y fiable) para explicar lo sucedido, la catastrofe
va perdiendo el interés como noticia, ya no forma parte de las pri-
meras paginas, ni de los titulares, a lo sumo se publicara en luga-
res mucho menos destacados.

Pero, ;cuando se produce este momento, cuando abandonan
los medios el lugar de los hechos? Podemos decir que cuando la
explotacion iconica, cuando el rendimiento iconico estd agota-
do. Dicho de otro modo, cuando la inversion esta amortizada,
cuando los relatos dejan de cotizar en el mercado de las audien-
cias, cuando el drama se traslada del exterior (la calle), al inte-
rior de las residencias (sean éstas las habituales o las provisio-
nales como las casas prefabricadas, las carpas o las tiendas de
campana), al seno de las familias, del individuo que vive en la
intimidad la pérdida de los suyos, de sus bienes, de su vida co-
tidiana. También, cuando la resistencia fisica y mental de los
informadores desplazados a la zona se resiente, y cuando los
gastos de mantenimiento de estos mismos equipos y los costos
de transmision superan el umbral que cada medio establece.

A diferencia de rupturas del acontecer de otro orden, en los
casos de las catastrofes naturales el foco de la informacion se lo-
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caliza en la magnitud y las consecuencias de los hechos (vidas
humanas y pérdidas materiales). En este caso, no hay investi-
gacion que llevar a cabo (a excepcion en el caso de Chile del fa-
llo en el sistema de alerta de los tsunamis), ni autoria de los he-
chos, ni contexto geopolitico que describir. Como mucho, los
antecedentes de hechos similares y las politicas de prevencion
de este tipo de riesgos llevadas a cabo. Por eso, probablemen-
te, los relatos se centran, fundamentalmente, en el estricto pre-
sente. Y por eso, cuando finaliza el periodo en que una persona
puede sobrevivir sin agua ni alimentos es cuando los equipos
de rescate abandonan la zona. Posteriormente, lo hacen los in-
formadores agotados tras intensas jornadas de trabajo y, gene-
ralmente, sin opciones de relevo. Cuando los muertos han sido
enterrados, el tema deja de tener futuro. Como si se pudiera po-
ner punto y final a las rupturas del acontecer. Como si no hu-
biese historias que seguir contando, aunque sea de forma pe-
riddica y premeditada y no al albur de que el medio mantenga
un corresponsal en la zona porque se trate de un enclave prefe-
rente parasus intereses empresariales. O de que los seguimien-
tos se produzcan en claves que nada tienen que ver con la res-
ponsabilidad que exige la logica comunicativa de los medios.

Algunas muestras de estas claves serian, cuando tras sema-
nas de no saber de Haiti a través de los medios espanoles, pun-
tualmente, hemos vuelto a tener noticias el 16 de marzo por-
que el actor Sean Penn, que se encuentra en la isla desde una
semana después del terremoto, recibe al secretario general de
la ONU, Ban Ki-moon, en la sede de su Organizacion de Ayuda
para Haiti Jenkins-Penn (Jenkins-Penn Haiti Relief Organiza-
tion). Del mismo modo que la visita de la ministra espariola de
Defensa, Carmen Chacon, a la isla dos meses después del sis-
mo, para supervisar los trabajos de un contingente de 450 sol-
dados esparioles en la zona, tiene un amplio seguimiento los
dfas 22 y 23 de marzo. O cuando al cumplirse tres meses de la
tragedia de Haiti, los dias 12 y 13 de abril algunos medios es-
panoles ofrecieron, mediante textos de agencias, informaciones
sobre la lenta recuperacion de una cierta normalidad en la isla.

En conjunto, se trataria, de acuerdo con Kapuscinki
(2000:117), de manifestaciones de la “nueva dramaturgia” que
introducen los medios. Una dramaturgia

que carece del tltimo acto, que no tiene final. Vemos en la panta-
1la del televisor, oimos por la radio o leemos en un periodico que
ha ocurrido algo. Vemos ese acontecimiento, vemos a las perso-
nas involucradas, vemos que algo se mueve, escuchamos expli-
caciones. Y de pronto, al cabo de varios dias, todo desaparece de
nuestra vista de una vez para siempre. No sabemos qué ha ocu-

rrido con esas personas, como ha acabado el asunto. Y lo mas se-
guro es que nunca lo sepamos: el acontecimiento en cuestiéon no

tiene futuro (y las mas de las veces, tampoco pasado) (2000: 117).

4. ALGUNAS CONCLUSIONES

El desarrollo de los contenidos de este trabajo conduce, en
primer lugar, a la constatacion de que una aproximacion criti-
ca sobre la naturalizacion de los discursos mediaticos en torno
a las llamadas catéstrofes naturales o riesgos extraordinarios
pone de manifiesto el predominio de un enfoque determinista
(Beck, 2002) de la accion irracional e incontrolable de la natu-
raleza, que conlleva la exclusion y minusvaloracion de un com-
plejo conjunto de concausas, naturales y sociales, a la hora de
construir el relato y la interpretacion de los hechos catastrofi-
cos. Es cierto, no obstante, que esa primera constatacion tiene,
por ahora, un caracter parcial que sélo adquirira categoria de
conclusion o tesis cuando se lleve a cabo, como se pretende ha-
cer, una verificacion de la hipotesis formulada a partir del ana-
lisis y tratamiento de un corpus textual relevante.

Laaportacion masimportante de este trabajo hace referencia,
como se anotd en el primer epigrafe, al establecimiento de los su-
puestos en los que se fundamenta tanto la formulacion como el
proceso de investigacion pertinente para llevar a cabo la verifi-
cacion de la hipotesis en torno a la naturalizacion de los discur-
sos mediaticos sobre las catéastrofes naturales. Es decir, tanto la
Responsabilidad Comunicativa como perspectiva de estudio de
laestructura y dinamica del sistema mediatico, como la delimi-
tacion de las catastrofes como fenémeno complejo, enlo que res-
pecta a sus causas, proceso y efectos, constituyen una base te6-
ricay practica adecuaday eficaz para el analisis e interpretacion
del objeto de investigacion, puesto que ambos supuestos ofre-
cen la posibilidad de conjugar los factores y proponer los requi-
sitos que emisores, receptores y discursos deben respetar para
la construccion adecuada y coherente de la informacion sobre
las catastrofes naturales.

Acorde, en fin, con las afirmaciones vertidas en los dos pa-
rrafos anteriores se puede corroborar, como resultado del traba-
jo, que lanaturalizacion en cuanto focalizacion de los discursos
mediaticos sobre las catastrofes naturales puede ser considera-
da una manifestacién de irresponsabilidad comunicativa que
se ha de enmarcar en el proceso de produccion de los discursos
y constituye una prueba evidente de la huida de la complejidad
comunicativa al optar por la parcialidad y la descontextualiza-
cion que, sin duda, privan a los receptores, en cuanto ciudada-
nos competentes, de una informacion adecuada que permita la
comprension, andlisis e interpretacion de lasituacion catastrofica.
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