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Resumen—

El poder de la prensa para fijar la agenda politica depende de la exis-
tencia de un consenso entre periodistas y medios sobre qué temas son
noticia. Mediante un analisis de contenido de cuatro noticieros de te-
levision y cuatro diarios de circulacion nacional entre los afios 2000 y
2005, este articulo mide empiricamente la diversidad en las pautas in-
formativas de los medios chilenos segun la frecuencia con la que de-
terminados temas hacen noticia. Los resultados revelan un altisimo
grado de uniformidad en las pautas noticiosas, que es consistente en
el tiempo a pesar de las diferencias en formato, linea editorial y publi-
co objetivo de cada medio. El articulo plantea algunas de las causas y
consecuencias de esta homogeneidad para la calidad del debate publi-
co y el sistema politico.

Palabras clave: diarios y noticieros chilenos, diversidad tematica, intermedia
agenda-setting, analisis de contenido, analisis de series temporales

Abstract—

The power of the press to set political agendas is dependent upon a
consensus among journalists and the media on the topics deemed
newsworthy. By analyzing the content of four television newscasts and
four national newspapers between 2000 and 2005, this article empi-
rically measures the level of diversity of the Chilean news media agen-
da according to the frequency with which specific topics appear in the
news. The results reveal a very high level of uniformity between news
agendas, which is consistent over time despite the differences in format,
editorial line, and targeted audience of each news outlet. This article
suggests some of the causes and consequences of this homogeneity for
the quality of the public debate and the political system.

Keywords: Chilean news media, issue diversity, intermedia agenda-setting, con-
tent analysis, time-series analysis.
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2 Se entiende por “agenda” el
listado de asuntos y eventos
ordenados jerarquicamente
segun la frecuencia o
prominencia con la que
aparecen en los medios
informativos (McCombs,
2004). En este sentido, no
nos referimos a una agenda

ideolégica predeterminada.

INTRODUCCION
Uno de los aspectos mas contradictorios entre la teoria y la

practica periodistica en Chile es el llamado reporteo “solida-
rio” o “en rebano”. A pesar de los ideales de independencia,
pluralismo y competencia al que adhieren la mayoria de los
medios de comunicacion, la realidad muestra un alto grado
de dependencia, homogeneidad y colaboracion. Por ejemplo,
en una reciente investigacion sobre La Copucha, la oficina de
prensa del Palacio de la Moneda, reporteros de distintos me-
dios reconocian abiertamente el trabajo en equipo. “En las ma-
nanas hay una especie de reunion en que nos ponemos de
acuerdo mas o menos en lo que vamos a preguntar y qué es lo
que vamos a querer hoy” (Guerra & Niemann, 2008, p. 253).
Incluso, algunos admitieron hacer “postas” al momento de en-
trevistar a las autoridades. “Se manda a uno: «Ya, td partes con
la pregunta facil: la inauguracion del Metro. Y tt vas con la
pregunta dificil». Y después, el tema del dia” (Guerra & Nie-
mann, 2008, p. 248).

El comportamiento grupal no solo abarca el reporteo de las
noticias; incluye también la seleccion de temas a cubrir. Cuan-
do los medios organizan la distribucion de reporteros por
frentes noticiosos hay una decision a priori de que estos fren-
tes constituyen las dreas y tematicas que importan. El hecho
de que los criterios que definen qué es noticia sean relativa-
mente universales refuerza aun mas la uniformidad noticiosa
(Shoemaker & Cohen, 2006). Estos mismos criterios justifi-
can, en parte, que el periodismo sea una profesion auténoma,
con normas y regulaciones propias, y que los medios de co-
municacion constituyan una institucion social con voz propia
(Cook, 1998; Sparrow, 1999). Si a ello le sumamos la presion
continua por generar noticias, el uso intensivo de un nime-
ro limitado de fuentes de informacion y la necesidad de atraer
audiencias rentables, parece logico e inevitable encontrar cier-
to grado de homogeneidad en la cobertura noticiosa (Gans,
2004; Riffe et al., 1986). En paises con industrias informativas
relativamente pequenas, como Chile, los efectos de estas pre-
siones solo se exacerban (ver, e.g., Gronemeyer, 2002).

Sin embargo, cuando el consenso sobre qué es noticia deri-
va en uniformidad y los medios cubren regularmente los mis-
mos temas, las audiencias pierden la posibilidad de informarse
sobre aquello que esta fuera de esta concentrada agenda noti-
ciosa®. La teoria democrdtica presupone cierto grado de diver-
sidad en las pautas noticiosas (Dahl, 1989, 1999). Mas topicos
informativos permiten que la ciudadania acceda a informa-
cion mas rica y detallada sobre una realidad que es, por defi-
nicion, compleja. Sin informacion de calidad, la participacion

eficaz en los asuntos publicos y la fiscalizacion de las autori-
dades por parte de la ciudadania se tornan extremadamente
dificiles (Shah, Rojas & Cho, 2009).

La homogeneidad en la seleccion de topicos noticiosos tam-
bién puede afectar al funcionamiento del sistema politico. Se
ha demostrado que el poder de la prensa para presionar a las
elites politicas a generar politicas ptblicas depende, en par-
te, de que exista un consenso entre los medios sobre la agen-
da de temas relevantes (Walgrave & Van Aelst, 2006). Sin
embargo, la redundancia tematica conlleva riesgos. Por ejem-
plo, varios analistas creen que la nula cobertura de pren-
sa a los riesgos del mercado hipotecario en Estados Unidos
reforzo la actitud pasiva de los reguladores y contribuy6 a
la crisis financiera que se desat6 en ese pais en 2008 (Bau-
der, 2009). Mas alla de estos aspectos normativos, existe una
rica tradicion empirica en el area de la comunicacion politica
que demuestra que los temas cubiertos por los medios son la
base segun la cual los ciudadanos evaluan la gestion guber-
namental y votan (Iyengar & Kinder, 1987).

Por lo tanto, es vital medir el grado de diversidad (o unifor-
midad) tematica de la prensa y usar esta informacion como
base empirica sobre la cudl estudiar el rol del periodismo
chileno en el debate ptblico y el sistema politico. ;Qué areas
copan la cobertura de diarios y noticieros? ;Hasta qué pun-
to la agenda noticiosa refleja las preocupaciones de la po-
blacion por la economia, la educacion y la pobreza? ;Qué
prominencia tienen temas “blandos” como la farandula? Es-
tas son algunas de las preguntas que este articulo busca res-
ponder mediante un analisis cuantitativo del contenido de
cuatro noticieros centrales de television y cuatro diarios de
circulacion nacional.

A diferencia de investigaciones previas que han compara-
do las agendas tematicas de los medios chilenos durante un
periodo relativamente especifico (e.g., CNTV, 2005; Porath,
2007; Puente & Mujica, 2006), este estudio empled un dise-
o longitudinal mas amplio. Creemos que al estudiar la evo-
lucion de la cobertura noticiosa entre 2000 y 2005 podemos
tener un conocimiento mas completo de las agendas media-
ticas. De partida, solo con un analisis de este tipo se pue-
de identificar periodos de convergencia y divergencia entre
las agendas. Para completar la investigacion, nos basamos en
la teoria de la intermedia agenda-setting (Danielian & Reese,
1989; Lopez Escobar, Llamas & Rey, 1996; McCombs, 2004;
Roberts & McCombs, 1994), que predice un patron de re-
dundancia entre las pautas informativas de los distintos me-
dios de un pais.
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¢QUIEN DETERMINA LA AGENDA DE LOS MEDI0S?
La agenda informativa es una de las muchas agendas temati-

cas que se presentan a la opinion publica (McCombs, 2004).
La presidencia, los partidos politicos, las agrupaciones em-
presariales y sindicales asi como diversos grupos de inte-
rés compiten por promover su propia agenda de temas. El
contacto de los medios con estos grupos de poder —sobre
todo cuando son fuentes de informacion— es uno de los fac-
tores determinantes del contenido de las agendas noticiosas
(Shoemaker & Reese, 1996).

Otra influencia importante en la agenda de los medios es la
red de relacionadores publicos del sector publico y privado,
quienes “subsidian” (Gandy, 1982) los esfuerzos de los pe-
riodistas al proveer grandes cantidades de informacion or-
ganizada mediante comunicados, conferencias de prensa y
eventos para los medios. La influencia de las relaciones pu-
blicas en la agenda noticiosa es significativa, como lo han
demostrado investigaciones en Chile (Gronemeyer, 2002) y
Estados Unidos (Sigal, 1973). Recientemente, una encuesta
arrojo que el 39% de los periodistas chilenos considera como
un mecanismo eficaz el solicitar informacion a través de em-
presas de comunicaciones (ANP/UDP, 2008).

Una tercera via de influencia en el contenido de la agen-
da noticiosa es la relacion entre los propios medios informa-
tivos. Una de las preocupaciones constantes de editores y
periodistas es observar el trabajo de sus colegas y no ser “gol-
peados” por los otros medios. Ademas, en la mayoria de los
paises existe una jerarquia de medios informativos. Ciertos
temas solo entran al debate publico cuando son tratados por
determinados diarios y noticieros (y, crecientemente, blogs).
Por ejemplo, en Estados Unidos el medio que suele marcar la
pauta al resto es el New York Times, al punto que la Associated
Press le avisa a sus miembros cada dia de la agenda de noti-
cias programadas para la portada del Times del dia siguien-
te (McCombs, 2004). En Chile, este rol suele ser atribuido
a El Mercurio de Santiago, aunque La Segunda y La Tercera 'y
programas de television como Contacto también suelen tener
alta resonancia entre las elites politicas. Por supuesto, la evi-
dencia para estas afirmaciones es mas anecdotica que empi-
rica, precisamente por la falta de analisis longitudinales que
permitan estudiar mejor estas relaciones de causa-efecto.

Al tomar nota de qué estan cubriendo otros medios y vali-
dar la propia aproximacion a las noticias, se produce el de-
nominado fenémeno de intermedia agenda setting o fijacion
de la agenda entre los medios (Danielian & Reese, 1989; Lo-
pez Escobar, Llamas & Rey, 1996; McCombs, 2004; Roberts

& McCombs, 1994). Si la teoria de agenda setting tradicional
se refiere al proceso de transferencia de la relevancia temati-
ca de los medios al publico (McCombs & Shaw, 1972), la in-
termedia agenda setting explica la transferencia de la relevancia
tematica entre unos y otros medios informativos. Como re-
sultado, la agenda noticiosa se torna redundante y deja poco
espacio para la difusion de temas propios. En Chile, el ejem-
plo mas representativo de este proceso es la influencia de las
agencias Orbe y UPI en la seleccion de las actividades cubier-
tas por diarios, canales de television y radios (Puente & Mu-
jica, 2006). Esto explica, en parte, un reciente hallazgo del
Consejo Nacional de Television: de 892 notas transmitidas
por los noticieros entre febrero y abril de 2005, ninguna cla-
sifico como “golpe periodistico” o noticia exclusiva que influ-
yera en la pauta de otros medios (CNTV, 2005).

Lo anterior permite anticipar varias hipotesis de trabajo.
Primero, en Chile deberia existir una fuerte homogeneidad en
las agendas tematicas de los noticieros de television y los dia-
rios de circulacion nacional. Segundo, esta uniformidad no se
restringiria a periodos especificos, tales como camparias pre-
sidenciales o eventos catastroficos. Por el contrario, la consis-
tencia tematica deberia ser persistente en el tiempo. Tercero,
en linea con la teoria tradicional de agenda setting, es espera-
ble que la agenda informativa no refleje cabalmente los temas
prioritarios de la ciudadania y que responda, mas bien, a una
logica propia. Finalmente, la agenda de los diarios deberia ser
mas diversa que la de los noticieros dado su mayor tiempo y
espacio para cubrir hechos noticiosos.

Para examinar estas hipotesis, se realizé un analisis de con-
tenido de los principales diarios y noticieros de television de
Chile entre los afios 2000 y 2005. Tras detallar la metodolo-
gia, el articulo analiza los resultados y discute las implican-
cias de los hallazgos para la calidad del debate publico y el
sistema politico.

METODOLOGIA

Para analizar la frecuencia con la que diarios y noticieros
televisivos cubren ciertos temas, se analizaron datos prove-
nientes de anadlisis de contenido. La agenda tematica de los
noticieros de television se construyo sobre la base de los da-
tos recolectados por la Secretaria de Comunicaciones del Mi-
nisterio Secretario General de Gobierno (Secom), que analiz6
diariamente el contenido de los noticieros centrales de Canal
13 (Teletrece), TVN (24 Horas), Mega (Meganoticias) y Chile-
vision (Chilevision Noticias). El periodo de estudio abarco las
transmisiones diarias entre el 1 de enero de 2000 y el 31 de

S
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3 No hubo datos para los
cuatro canales entre el 1 de
diciembre de 2000y el 14 de
enero de 2001. Chilevision
Noticias, en tanto, fue incluido
en el andlisis a partir del 1 de
junio de 2000.

4 Laeleccion de diarios

se hizo considerando tres
factores: que fueran los
mas leidos, que estuvieran
enfocados a distintos
segmentos socioeconémicos
y que variaran en formato.
Se decidid codificar sdlo las
portadas considerando que
son un mejor reflejo de qué
temas consideran los diarios
como los méas importantes
del dia.

diciembre de 2005%.Cada noticia fue clasificada dentro de
una de las 61 categorias tematicas empleadas por la Secom.
Para efectos de este estudio, las categorias originales se re-
clasificaron en 21 areas (ver Tablas 1y 2). En total, se anali-
zaron 215.946 notas. Como la base de datos de la Secom no
contiene el detalle las noticias internacionales, éstas fueron
excluidas de la muestra. Por lo tanto, este estudio se restrin-
gi6 a analizar la agenda tematica nacional.

Para hacer comparable la agenda de los noticieros de tele-
vision con la de los diarios, se hizo un analisis de conteni-

do de las portadas de El Mercurio de Santiago, La Tercera,
La Segunda y Las Ultimas Noticias siguiendo la misma clasi-
ficacion tematica de la Secom®. El periodo de estudio fue el
mismo, del 1 de enero de 2000 al 31 de diciembre de 2005.
Considerando el tiempo que demora analizar el contenido
de la prensa escrita, no se empled un censo como en el caso
de los noticieros sino que se hizo una muestra representa-
tiva de ediciones diarias siguiendo el método de la semana
construida (Riffe, Lacy & Fico, 2005). Este método permi-
te controlar por variaciones de contenido entre las ediciones

Tabla 1. Temas cubiertos por los noticieros centrales entre 2000 y 2005 (porcentajes segiin nimero de notas)

Tema Teletrece
Delincuencia 14.5%
Deportes 14,4
Accidentes y catastrofes naturales 6,6
Politica 585
Salud 44
Infraestructura, 00.PP., y transporte 4,8
Derechos humanos 5,2
Instituciones 4,9
Culturay espectaculos 5,1
Microeconomia 4,2
Macroeconomia 4,0
Educacion 2,1
Medioambiente 2,3
Empleo 2,4
Minorias 1,9
Comercio y consumo 1,5
Vivienda 1,6
Pobreza 1,6
Corrupcion 0,9
Drogas y alcoholismo 0,9
Otros temas 11,4
Total 100%
(N=61.124)

24 Horas Meganoticias CHV Noticias Total
11,8% 22,7% 29,5%
17,8 11,4 8,2 13,1
518 8,1 4,2 m
6,9 4.9 5.3
5,0 6,2 513 52
5,6 4,0 5,0
6,1 BI5) 4,0
o y s
4,1 3,3 2,8
4,2 4,1 2,4
2,9 2,5 2,1 2,9
22 16 15 |G
2,3 1,7 1,0
2,2 1,4 1,2 m
1,4 1,6 1,9 1,7
1,7 14 15
16 1,1 08
1,3 0,9 0,9
1,0 0,8 0,8 m
038 038 os [N
11,2 13,7 17,5
100% 100% 100%
(N =50.899) (N =54.759) (N =49.164)
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de dias habiles y las de fin de semana. Tras elegir una fecha
de inicio aleatoria, se analizaron todas las noticias publica-
das cada ocho dias en la portada de cada uno de los diarios.
En total, se codificaron 2.510 notas’.

Posteriormente, para cada medio se calculo la frecuencia
relativa dedicada a cada tema, de modo de hacer compara-
bles las agendas usando una métrica comun. Para comparar
las agendas en un mismo periodo temporal, se emplearon
correlaciones Spearman, las que van de -1 (agendas diame-
tralmente opuestas) a + 1 (agendas perfectamente iguales)®.
Para las series temporales se uso el trimestre como unidad
de analisis y las agendas se compararon mediante la fun-

cion de correlacion cruzada (o FCC), previa estandarizacion
y transformacion de los datos en series estacionarias’.

RESULTADOS

La Tabla 1 muestra la distribucion de las 21 categorias te-
maticas entre los cuatro noticieros de television para todo el
periodo 2000-2005. El uso de porcentajes permite una com-
paracion directa entre los canales, puesto que algunos noti-
cieros tienden a incluir mas notas que otros®. A juzgar por la
ultima columna de la Tabla 1, delincuencia, deportes, acciden-
tes, catastrofes naturales y politica fueron los temas con ma-
yor prominencia en las agendas informativas de los noticieros,

Tabla 2. Temas cubiertos por los diarios entre 2000 y 2005 (porcentajes segin numero de notas)

Tema El Mercurio
Politica 31,9%
Deportes 3,8
Cultura y espectaculos 2,9
Delincuencia 6,7
Instituciones 7,3
Accidentes y catastrofes naturales 4,8
Derechos humanos 3,0
Salud 4,2
Infraestructura, 00.PP., y transporte 6,2
Microeconomia 3,0
Macroeconomia 4,5
Educacion 5,8
Medioambiente 2,0
Empleo 385
Corrupcion 1,8
Drogas y alcoholismo 0,5
Comercio y consumo 1,0
Minorias 0,6
Pobreza 0,1
Vivienda 0,9
Otros temas 5,4
Total 100%
(N = 956)

La Tercera La Segunda LUN Total

27,6% 29.1% 7,6% _
23,1 9.1 20,2 _
12,8 6,7 60,3 _
7,9 14,7 4,5 8,2
a6 8 14
2,9 4,6 1,7 3,7
3,8 4,2 1,0 _
1,7 3,2 0,2 2,7
05 08 00
2,3 3,4 0,0 2,4
2,4 4,6 0,0
0,9 3,6 0,0 3,1
1.1 1.1 0,0
1.1 2,7 0,2 2,2
2,0 1,9 0,0
11 0,6 0,2 m
1.1 1,7 0,2
0,5 0,4 0,2 0,5
02 ¥ 00
02 0,0 0,0
1,8 1,7 2,1 3,2
100% 100% 100% _
(N = 658) (N = 475) (N =421) (N=2.510)

5 Un anélisis preliminar
arroj6 que la agenda televisiva
medida segun titulares era
practicamente idéntica a la
agenda medida segun el total
de noticias transmitidas.

Por lo tanto, consideramos
que emplear un censo o

una muestra en el caso de

los noticieros no altera las

conclusiones de este estudio.

6 La correlacién de Spearman,
o por rangos, se basa en
reemplazar los valores
originales de las variables por
rangos ordenados de menor

a mayor magnitud (el tema
mas frecuente se clasifica
como primero, el segundo
mas frecuente como segundo,
etc.). Suinterpretacion es
igual que la del coeficiente de

correlacion simple.

7 La FFC mide la correlacion
entre dos series de tiempo
y estima cuanto retarda una

serie en influir en la otra serie.

8 Por ejemplo, para todo el
periodo 2000-2005, Teletrece
transmitié en promedio 28
notas diarias, mientras que 24

Horas transmitié 23.

)
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9 Si se suman los
categorias macroeconomia,
microeconomiay comercio
y consumo, los temas
econémicos también entran
en la lista de los mas
prominentes para el periodo

de estudio.

10 En este caso, el HHI
equivale a la sumade

los porcentajes de cada
categoria tematica elevados
al cuadrado. Tedricamente,
varia de cero [todos los temas
tienen igual prominencia) a
10,000 (un tema ocupa toda la

agendal.

lo que confirma hallazgos de estudios previos (CNTV, 2005;

Puente & Mujica, 2006)°. En cambio, pobreza, corrupcion,
drogas y vivienda fueron los de menor presencia, algo que —en
el caso de la pobreza— ha sido destacado anteriormente (Fun-
dacion para la Superacion de la Pobreza et al., 2005).

Al comparar las agendas de cada noticiero, es posible observar
algunas diferencias significativas. Chilevision Noticias y Megano-
ticias fueron los que mas se concentraron en la delincuencia,
tema al que le dedicaron casi el doble de proporcion de cober-
tura que Teletrece y 24 Horas. Los temas politicos y de derechos
humanos, en cambio, fueron mas destacados por el noticiero
central de TVN que en el de los otros tres canales, particular-
mente comparado con Meganoticias. Cultura y espectaculos tuvo
una mayor frecuencia relativa en Teletrece, al igual que la cober-
tura de instituciones (Iglesia Catolica, Fuerzas Armadas, etc.).

A partir de estos datos se pudo medir el grado de diversidad
tematica de cada noticiero. Para ello se uso el indice de Hirsch-
man-Herfindahl (o HHI, por sus siglas en inglés), que se desa-
rrollo originalmente para calcular la concentracion econémica
de un mercado'. En este caso, mientras mas bajo es el puntaje
del HHI, mas diversa es la agenda del noticiario. Bajo este indi-
cador, los noticieros con mayor diversificacion tematica fueron
24 Horas (HHI = 800,4) y Teletrece (HHI = 839,6). En el otro ex-
tremo se ubicaron Meganoticias (HHI = 1.056,9) y Chilevisién No-
ticias (HHI = 1.403,9), lo que se explica por su predileccion por
transmitir noticias relacionadas con delincuencia.

Enla Tabla 2 se muestra la distribucion de las 21 categorias te-
maticas de los cuatro diarios analizados entre 2000 y 2005. En
general, las noticias de politica, cultura y espectaculos, depor-
tes y de delincuencia lideraron la agenda de la prensa escrita. Al

igual que en los noticieros de television, los temas de pobreza,
vivienda y drogas estuvieron entre los menos prominentes.

Si bien el analisis agregado indica ciertos patrones comu-
nes, también oculta diferencias importantes entre cada diario.
Mientras El Mercurio, La Segunda y La Tercera le dedicaron cerca
de un tercio de sus temas de portada a asuntos netamente poli-
ticos, Las Ultimas Noticias fue consistente con su opcién por la
farandula, tema que copé mas del 60% de su agenda informa-
tiva. La delincuencia tuvo un rol mas prominente en La Segun-
da, en tanto que El Mercurio destaco mas que el resto temas de
educacion, infraestructura, transportes y obras publicas.

Al calcular el indice de diversidad tematica para los cuatro
diarios analizados, La Segunda (HHI = 1.328,6) y El Mercurio
(1.340,7) resultaron con agendas mas diversificadas que La Ter-
cera (HHI = 1.592.2). Obviamente, Las Ultimas Noticias tuvo la
agenda mas concentrada de todos los diarios (HHI = 4.132,6),
debido a la prominencia ocupada por los temas de espectaculos.

Habiendo comparado las agendas tematicas de diarios y no-
ticieros por separado, el siguiente paso fue comparar el gra-
do de similitud de las agendas de todos los medios. La Tabla
3 presenta los resultados de las correlaciones Spearman entre
las agendas individuales asi como entre las agendas agregadas
de noticieros y diarios entre los afnos 2000 y 2005. En todos
los casos la concordancia es positiva y estadisticamente signi-
ficativa (a excepcion de la comparacion entre El Mercurio y Las
Ultimas Noticias). Los cuatro noticieros televisivos analizados
presentan correlaciones por sobre 0,90, es decir, estuvieron
de acuerdo en mas del 90% de los casos respecto de qué temas
cubrir y con cuanta frecuencia transmitir noticias al respec-
to. En comparacion, el nivel de consenso entre las agendas de

Tabla 3. Correlaciones Spearman entre agendas tematicas de diarios y noticieros centrales 2000 y 2005

Tema 1 2 3 4

—

.96*
. 24 Horas --

92*
.95%

. Teletrece --

. Meganoticias -
. CHV Noticias

. EL Mercurio

. La Tercera

. La Segunda

. Las Ultimas Noticias

VO 0O N o0 0o~ WN

. Total Noticieros

10. Total Diarios

.93*
94%*
.96%*

5 6 7 8 9 10
/o0 T4 TT* .65% .95% .86*
.69* 1% 4% .62* .98* .82*
.70%* 69* 69* .60* .98* 79*
.62* .70% .65* 74%* .98* 76

== .58* 73* .36 1% 84%*
== .90* 72* .73%* .86*

== .63* 74 94

== .69* .64*

— .83*

Nota: Se excluyeron del calculo las categorias “deportes”y “otros temas”. * p < .01

CUADERNOS DE INFORMACION / N° 24 / 2009 - | (ENE. - JUN.) / ISSN 0716-162X



los diarios fue mas bajo y promedio 0,65, aunque igualmen-

te es altamente significativo (si se excluye el caso de Las Ulti-
mas Noticias, la correlacion promedio de los otros tres diarios
sube a 0,75). Dado que los noticieros centrales tienen que ele-
gir material visualmente atractivo y concentrar su oferta in-
formativa en un segmento de una hora o menos, es esperable
que su agenda temdtica sea mas uniforme. Por ello, tampoco
debiera sorprender que las agendas de los diarios presenten
correlaciones mas bajas entre si. Su diversidad de formatos y
su mayor espacio para distribuir informacion les permite ma-
yor grado de libertad en la generacion de su pauta.

Sin embargo, el dato mas relevante que contiene la Tabla 3
se refiere a la fuerte correlacion entre las agendas agregadas
de noticieros y diarios, que llegé al 0,83. Puesto de otra for-
ma, el nivel de consenso entre todos los medios considerados
respecto de la agenda noticiosa durante el periodo 2000-2005
super6 el 80%. La alta correlacion entre las agendas informa-
tivas indica que los medios escritos y televisivos comparten
un criterio similar al momento de elegir qué temas cubrir y
cuanta prominencia asignarles (medido segun la frecuencia
con la que aparecen).

iHasta qué punto la agenda de los medios se asemeja a la

agenda de temas que la poblacion estima mas importantes?
La Tabla 4 muestra la agenda tematica del publico, calculada
como el promedio de menciones alcanzado por distintos topi-
cos en todas las encuestas nacionales de opinion publica rea-
lizadas por el Centro de Estudios Publicos (CEP) entre 2000 y
2005. Cinco temas dominaron la agenda ptblica, con casi tres
cuartos del total de menciones: economia, delincuencia, sa-
lud, pobreza y educacion. Si se compara esto con las Tablas 1
y 2, se ve que solo dos temas, delincuencia y economia, alcan-
zaron igual prominencia en los medios y la opinion publica.
Otras areas consideradas relevantes por la ciudadania, parti-
cularmente pobreza, practicamente fueron ignoradas por dia-
rios y noticieros, al menos en términos relativos .

La evidencia presentada indica un alto grado de homogenei-
dad entre las agendas tematicas de los medios y sugiere que
este consenso no refleja necesariamente las preferencias de la
opinién publica. Sin embargo, estas conclusiones provienen
de datos agregados para el periodo 2000-2005, lo que oculta
el aspecto mas dinamico de la agenda informativa y de como
varia en el tiempo. Como se explico anteriormente, un analisis
longitudinal permite identificar en qué temas hay mas conver-
gencia entre noticieros y diarios y cuando se producen puntos

Tabla 4. Temas a los que deberia dedicar mayor esfuerzo en solucionar el gobierno segun la opinion publica

(promedios porcentuales entre 2000 y2005)

Tema % de menciones
Economia 28.1%
Delincuencia 14.0
Salud 13.2
Pobreza 13.0
Educacion 8.9
Drogas 7.2
Vivienda 4.0
Corrupcion 35
Otros temas 8,1
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las 14 encuestas nacionales de opinién publica realizadas por el Centro de Estudios Publicos (CEP)

entre septiembre/octubre de 1999 y octubre/noviembre de 2005 (datos disponibles en http://www.cepchile.cl/bannerscep/enc_cep_tiempo/

enc_cep_tiempo_graf04.htm).

Notas: La categoria economia es la suma de respuestas para empleo, sueldos e inflacién. En todas las encuestas, los entrevistados podian

mencionar hasta tres temas. Por lo tanto, el porcentaje de menciones se dividid por tres y luego se promedid usando todas las encuestas de la serie.

11 Por supuesto, esto no
quiere decir que los medios
chilenos son incapaces de
influir en la agenda publica.
De hecho, investigaciones
previas han demostrado que
la prensa nacional si tiene
poder de agenda setting (ver
Dussaillant, 2005; Valenzuela
& Correa, 2006}, Aqui sélo se
trata de constatar el lugar
que ocupan los temas que
importan a la ciudadania

en la agenda de los medios

informativos.

N
0
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12 Para poder comparar
la cobertura de diarios

y noticieros usando una
métrica comun y facilitar
su representacion visual,
las variables fueron
estandarizadas mediante
puntajes Z, que utilizan la
desviacion estandar como

unidad de escala.

de disenso. La Figura 1 muestra la evolucion trimestral de la

cobertura dedicada a delincuencia y economia, dos temas ex-
tremadamente prominentes para noticieros, diarios y opinion
ptblica'?. En ambos casos se puede apreciar que hubo una
convergencia en la intensidad de la cobertura. Para delincuen-
cia esto es especialmente evidente entre mediados de 2001 y
mediados de 2004. En el caso de los temas econémicos, se ob-
serva una fuerte consistencia durante todo el periodo, a excep-
cion del ano 2001.

¢Es posible observar la misma tendencia para temas menos
prominente en los medios, como salud y educacion? La Figura
2 muestra la evolucion de la cobertura dedicada a estos temas
en diarios y noticieros. En ambos casos es apreciable un como-
vimiento de las series temporales. En el caso de salud, esto es
evidente entre principios de 2000 y fines de 2001, asi como en-
tre fines de 2002 y fines de 2005. La atencion de los medios a

temas de educacion es aun mas uniforme, pues las series pa-
recen moverse al unisono, subiendo y bajando casi al mismo
tiempo.

Aunque el andlisis visual pareciera confirmar la hipotesis
de que la uniformidad de agendas entre diarios y noticieros
centrales es persistente en el tiempo, sometimos los datos a
un analisis estadistico mas riguroso. Para ello, se calculo la
prominencia relativa de los cuatro temas (delincuencia, eco-
nomia, salud y educacion) trimestre a trimestre, para cada
medio por separado, durante todo el periodo 2000-2005.
Luego se estimo la correlacion Spearman entre diarios y no-
ticieros trimestre a trimestre para esta agenda “corta” de cua-
tro temas. Tal como muestra la Figura 3, solo en tres de los 24
trimestres la correlacion fue negativa. El resto del tiempo, las
agendas de diarios y noticieros mostraron una asociacion po-
sitiva. Especificamente, en 11 trimestres las correlaciones es-

Figura 1. Evolucion de la cobertura de la delincuencia y la economia en diarios y noticieros centrales entre
2000y 2005 (por numero de notas en puntaje estandarizado)
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tuvieron por sobre 0,80, mientras que para todo el periodo la
correlacion media llego al 0,63.

Finalmente, el aspecto longitudinal de la investigacion per-
mitio examinar en detalle uno de los asuntos clave del proce-
so de intermedia agenda setting, que busca determinar si algun
medio le fija la agenda a otro medio de manera consistente vy,
de ser el caso, en qué temas se produce esta influencia. Consi-
derando los resultados previos respecto de la uniformidad de
las agendas tematicas entre los distintos medios, se optd por
comparar la agenda agregada de noticieros con la agenda agre-
gada de diarios. Ello implico estimar la funcion de correlacion
cruzada entre las series temporales de diarios y noticieros para
cada uno de los cuatro temas que fueron importantes para la
opinién publica entre 2000 y 2005, con un rezago trimestral.

La Tabla 5 muestra que las variaciones en la prominencia
de la economia en los noticieros centrales precedieron varia-
ciones similares en la pauta a los diarios, en el sentido de que
alzas y bajas en la cobertura de temas economicos en televi-
sion durante un trimestre precedieron movimientos similares
en los diarios en el trimestre siguiente. Aunque esto podria
interpretarse como que los noticieros le fijan la pauta a los
diarios en temas economicos, creemos que la relacion se debe
mas bien a que la prominencia de la economia en los dia-
rios es menos volatil y mas consistente en el tiempo, mientras
que la atencion de los noticieros a la economia es mas varia-
ble y se produce sélo tras eventos importantes. En el caso de
salud, la evidencia indica que ambos medios estuvieron en
sintonia y la prominencia que le asignaron al tema vari6 si-
multaneamente a lo largo de los seis anos. Para delincuencia
y educacion, sin embargo, no se obtuvieron correlaciones es-
tadisticamente significativas que permitieran dilucidar el or-
den temporal en los movimientos de las series.

DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados del analisis de contenido y de las pruebas esta-

disticas confirmaron las hipétesis de trabajo que guiaron esta
investigacion. En Chile existe una fuerte uniformidad en las
agendas tematicas de los noticieros centrales de television y en
los principales diarios, aunque la consistencia es levemente
mas fuerte en los noticieros que en la prensa escrita. Ademas,
la homogeneidad es persistente en el tiempo y no es el resulta-
do de representar los temas prioritarios de la ciudadania.

De cierta forma, estos resultados no debieran sorprender
demasiado. La alta correlacion entre las agendas informati-
vas forma parte de las rutinas periodisticas que le dan legiti-
midad a la profesion en la sociedad. Es parte del dia a dia de
los medios estar pendientes de las pautas informativas de su
competencia. Si se entiende la noticia como un producto me-
diatico que se intercambia en el mercado, los medios estan
atentos a los movimientos de la competencia con el fin de cau-
tivar el interés de las audiencias. Ahora bien, no sabemos si la
originalidad en el contenido de sus noticias es un factor rele-
vante para que las audiencias decidan sus preferencias.

Los hallazgos debieran preocupar a quienes ven en los me-
dios un espacio para que la opinion publica se informe y de-
bata asuntos publicos. Esta posibilidad se ve en algun grado
limitada por la similitud tematica de diarios y noticieros de te-
levision. Recordemos que los noticieros son la principal fuen-
te de informacion para los chilenos sobre lo que ocurre en su
entorno y tienen un alto nivel de rating (Jiménez, Argandona
& Torres, 2007, PNUD, 2002). Ya que existe un alto grado de
similitud en la manera que los medios seleccionan los temas,
los ciudadanos no necesariamente acceden a la riqueza infor-
mativa de su entorno social. La escasa presencia de un tema
tan sensible como la pobreza es un reflejo de lo anterior.

Tabla 5. Correlaciones cruzadas entre las agendas tematicas de diarios y noticieros centrales entre 2000y

2005 (por nimero de notas acumuladas por trimestre)

Noticieros Noticieros y Diarios preceden
preceden a los diarios diarios en sintonia a noticieros
Rezago (trimestre) -1 0 +1
Delincuencia 146 -.060 -.013
Economia 510* .006 .048
Salud 115 .500* 119
Educacion -.279 134 -.263

Nota: Las series de tiempo originales se transformaron mediante una regresion lineal para hacerlas estacionarias.
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Se puede argumentar que nuestras métricas de uniformi-
dad ignoran diferencias importantes en el tratamiento especi-
fico de los temas que conforman la agenda informativa, como
el uso de fuentes, el estilo de reporteo y los niveles de inves-
tigacion periodistica. Sin embargo, un analisis que demuestra
un alto grado de uniformidad en las agendas tematicas confir-
ma que editores y periodistas, independientemente del medio
para el cual trabajen, estan de acuerdo en qué topicos son noti-
cia. En Chile, hechos que tengan que ver con delincuencia, de-
portes, accidentes, catéstrofes, espectaculos y politica tienen
mas posibilidades de convertirse en noticia que acontecimien-
tos relacionados con pobreza, vivienda, drogas y minorias. Si
bien estos criterios facilitan el trabajo periodistico y permiten,
por ejemplo, organizar a los reporteros en funcion de frentes,
también conllevan el riesgo de convertirse en profecias auto-
cumplidas. Los periodistas pueden estar menos interesados
en cubrir temas de pobreza porque saben que las posibilida-
des de que salgan en portada o abran la edicion de un noti-
ciero central son relativamente bajas. En palabras de Stempel
(1985): “Puede que el criterio periodistico se manifieste mas
en la conformacion de la pauta [tematica] que en la decision de
qué notas especificas [hay que cubrir]” (p. 796).

¢Qué efectos tiene la homogeneidad tematica en el
sistema politico?

Segin Cook (1998), uno de los factores que determina el poder
de influencia de los medios en la agenda politica es la existen-
cia de una sola “voz” mediatica, es decir, que los medios com-
partan un mismo acercamiento a los temas y actores publicos.
Si los medios reflejaran una cacofonia de realidades politicas,
en cambio, la probabilidad de que tengan un efecto indepen-
diente en la generacion de politicas publicas es menor. El caso
chileno parece ser un buen ejemplo de voz mediatica tnica y
es alli donde reside su poder de fijar la agenda del debate po-
litico. Las autoridades y los actores politicos que quieren usar
la publicidad que entregan los medios informativos deben so-
meterse a las rutinas periodisticas, adecuando sus actividades
y prioridades tematicas a la logica de los medios. Solo de esta
forma pueden asegurarse una amplia cobertura.

Por lo tanto, investigaciones empiricas futuras debieran pro-
fundizar en dos areas de influencia de los medios: 1) los efectos
de la cobertura noticiosa en la formacion de la opinion publica
chilena y 2) la relacion entre la agenda politica y la agenda in-
formativa, particularmente en periodos no electorales.
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