El diario que viene

stamos viviendo hoy el comienzo de

lo que muchos grandes pensadores

consideran la tercera gran transfor-
macion en los sistemas de comunicacion
humana. La primera tiene su origen en la
invencion del papel y la escritura a mano.
El inicio de un segundo cambio se re-
monta a mas de 500 afios, con el desarro-
llo del tipo mévil y la imprenta. Y la ter-
cera transformacion se sustenta en la to-
davia reciente creacion de los computa-
dores y la comunicacion digital.

Para periodicos y revistas, el proceso
de mediamorfosis empieza a fines de los
anos 60 con la introduccion de los prime-
ros sistemas de composicion tipografica
computarizada. A partir de entonces, los
editores procuran convertir rapidamente
sus tecnologias de la era industrial, muy
exigentes en mano de obra, en sistemas
digitales.

Actualmente los periodistas alma-
cenan, escriben y editan sus reportajes en
computadores dotados de editores de
texto conectados a redes de alta velocidad.
Los fotégrafos utilizan para sus trabajos
sistemas digitales de procesamiento de la
imagen. Los artistas crean sus graficos y
publicidad en microcomputadores y los
disenadores componen paginas comple-
tas en sistemas de diagramacion alta-
mente complejos.

En realidad, practicamente todo lo
que aparece en la mayoria de los periodi-
cos esta previamente digitalizado.
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ANTES DEL FIN DE LA DECADA,
LA REVOLUCION DIGITAL HABRA
DECLARADO SU ULTIMA BATA-
LLA CONTRA LOS SISTEMAS DE
EDICION DE LA ERA INDUS-
TRIAL. LA MEDIAMORFOSIS**
ESTA CREANDO UN DIARIO SIN
TINTA NI PAPEL. FIDLER PRE-
SENTA AQUIi SU PERIODICO EN
«FLAT PANEL», DETALLA SUS
CARACTERISTICAS Y ADELANTA
ALGUNOS DE SUS DESAFIiOSs Y

POSIBILIDADES.

Roger Fidler”

* Roger Fidler es periodista y disenador, director del
Laboratorio de Disenio de Nuevos Medios de Knight-
Ridder.

** Mediamorfosis es también el nombre de un libro de
Fidler proximo a ser publicado.

Aunque esta fase de la mediamor-
fosis ha repercutido profundamente en la
vida de quienes trabajan en los periddicos,
hasta ahora casi todos estos cambios han
pasado en gran medida inadvertidos por
los lectores. Los diarios contintan llegan-
do con la periodicidad establecida por
quienes los publican. La impresion quiza
tenga un mayor colorido, pero la tinta
igual sigue dejando sus huellas en dedos y
ropa. El contenido puede estar mejor es-
crito y presentado, pero todavia se refiere
a sucesos del dia anterior. La necesidad de
informacion inmediata atn la satisfacen la
radio y la television.

Pero todo ello esta a punto de cambiar.
Antes de finalizada la década, la revolu-
cién digital habra declarado su tltima
batalla a los restantes bastiones de los sis-
temas de edicion de la Era Industrial: las
imprentas y los camiones de reparto.
Dentro de la primera o segunda década
del siglo venidero, la tinta digital y el pa-
pel de silicona terminaran por reemplazar
la tinta pigmentada y el papel de pulpa.
Reinara entonces la Era de la Informacién.

Cuesta a los lectores, al igual que a la
mayoria de los periodistas y editores de
prensa, imaginarse periodicos sin im-
prentas y papel. A los angloparlantes se
les hace atin mas dificil dado que el tér-
mino para este tipo de medio une «news»
(noticia) con «paper» (papel). Es, sin em-
bargo, s6lo un artificio del lenguaje. En la
mayoria de los otros idiomas, la palabra
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periodico se refiere a un periodo de tiem-
po o hechos de actualidad, que es un sig-
nificado mucho mas apropiado.

Otro agente inhibidor es la difundida
tendencia de basar nuestra visién de fu-
turo en tecnologias del presente y expe-
riencias del pasado. Hoy la mayoria de las
imagenes mentales que se tiene de un pe-
riédico digital del futuro surgen desde dos
medios electronicos contemporaneos: la
television y el computador personal. Nin-
guno de los dos resulta especialmente
atractivo para la lectura de agrado, de
modo que es comprensible que tanta gente
haya llegado a creer en la condena de los
periédicos y la palabra escrita en esta era
del video, los computadores y la comuni-
cacion digital.

Pero esa gente no ha considerado el
surgimiento de un nuevo visor digital,
llamado panel plano (flat panel), que den-
tro de poco comenzard a conjugar los
mejores atributos del papel y el video. Es-
tos visores planos y livianos han permitido
la existencia de los computadores laptop y
manuales, aunque los modelos vigentes
aun estan en panales. Actualmente se es-
tan desarrollando en los laboratorios de
todo el mundo paneles mucho més avan-
zados, con la claridad y el contraste pro-
pios de la tinta sobre el papel. En una
proxima etapa de la mediamorfosis, el vi-
sor de panel serd algo mas que un simple
monitor para computador. Sera el com-
putador mismo.

En estos paneles planos la capacidad
de procesamiento y la memoria activa es-
taran dentro de la matriz de la pantalla.
Piezas en estado s6lido intercambiables,
del tamafio y forma de las tarjetas de cré-
dito, reemplazaran las disqueteras meca-
nicas y podran almacenar periédicos, re-
vistas, peliculas y libros completos. El la-
piz y la voz humana sustituiran al teclado
y al raton en la mayoria de sus aplicacio-
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«ACTUALMENTE LOS PERIODISTAS ALMACENAN, ESCRIBEN Y EDITAN SUS

REPORTAJES EN COMPUTADORES DOTADOS DE EDITORES DE TEXTO CO-

NECTADOS A REDES DE ALTA VELOCIDAD. LOS FOTOGRAFOS UTILIZAN

PARA SUS TRABAJOS SISTEMAS DIGITALES DE PROCESAMIENTO DE LA

IMAGEN. LOS ARTISTAS CREAN SUS GRAFICOS Y PUBLICIDAD EN MICRO-

COMPUTADORES Y LOS DISENADORES COMPONEN PAGINAS COMPLETAS EN

SISTEMAS DE DIAGRAMACION ALTAMENTE COMPLEJOS. EN REALIDAD,

PRACTICAMENTE TODO LO QUE APARECE EN LA MAYORIA DE LOS PERIO-

DICOS ESTA PREVIAMENTE DIGITALIZADO.»

nes. Portatiles, faciles de usar y economi-
cos, los paneles seran tan comunes a co-
mienzos de la préxima década como lo
son hoy los aparatos de fax y los teléfonos
celulares. Aunque estos aparatos tendran
multiples finalidades, su uso primordial
sera como medio portatil para ver e inter-
actuar con documentos tales como perié-
dicos, revistas, libros, informes y corres-
pondencias.

En vez de desechar por completo
500 afnos de conocimiento acumulado en
materia de impresion y edicion, este
nuevo medio podria dar origen a un
nuevo Renacimiento en comunicaciones
tipograficas y visuales. Posibilitara que
los periddicos, y otros medios de co-
municacién impresos, fusionen la pala-
bra escrita y las imagenes fijas con video
y sonido en formatos digitales necesa-
rios y agradables desde el punto de vis-
ta estético. Mas atin, a diferencia de los
actuales servicios noticiosos computa-
cionales en linea, bastante poco ttiles,
las publicaciones electronicas disenadas
para este medio podran conservar sus

identidades propias y sus caracteristicas
esenciales.

Junto con permitir que los lectores de
periodicos sigan confiando en el juicio
y creatividad de editores y disefiado-
res profesionales, las ediciones electro-
nicas tendran una mayor capacidad de
personalizacion e interaccion, ademads de
un acceso mas inmediato a las noticias e
informacion. i

Sin embargo, cabe destacar que la
nueva tecnologia solamente facilita el
cambio y crea oportunidades. Sin el co-
rrespondiente esfuerzo de periodistas y
ejecutivos de los medios de comunicacion
por mejorar en gran medida la calidad de
su informacion y entregar mas al publico
de lo que éste necesita y desea, la media-
morfosis no pasara de ser una crisalida
hueca.

Los productos de marca registrada,
sean periodicos o automaoviles, s6lo tienen
éxito si entregan algo de valor. Cuando se
abran las compuertas de la Era de la In-
formacion, el elemento esencial y mas va-
lorado de un periédico sera su credibili-
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«ANTES DE FINALIZADA LA DI:ECADA, LA REVOLUCION DIGITAL HABRA DE-
CLARADO SU ULTIMA BATALLA A LOS RESTANTES BASTIONES DE LOS SIS-
TEMAS DE EDICION DE LA ERA INDUSTRIAL: LAS IMPRENTAS Y LOS CA-
MIONES DE REPARTO. DENTRO DE LA PRIMERA O SEGUNDA DECADA DEL
SIGLO VENIDERO, LA TINTA DIGITAL Y EL PAPEL DE SILICONA TERMINARAN
POR REEMPLAZAR LA TINTA PIGMENTADA Y EL PAPEL DE PULPA. REINARA

ENTONCES LA ERA DE LA INFORMACION.»

dad. Lamentablemente, el periodismo y una presentacion rapida e interactiva

descuidado y superficial ha provocado
una gran perdida de confianza del pabli-
co en ese medio, situandose en los Gltimos
anos al nivel de los politicos y vendedores
de autos usados. Unicamente aquellos
periodicos que puedan lograr un equili-
brio entre informacion creible y de calidad

tendran una oportunidad de vida larga y
prospera.

Para todas las empresas de medios
de comunicacion, grandes o pequenas,
la transformacion que se avecina sera
necesariamente dolorosa. Hace un siglo,
los fabricantes de carruajes y sus pro-

veedores debieron tomar muchas de
las mismas decisiones dificiles que en-
frentan hoy los ejecutivos de medios.
Cuando aparecieron los primeros au-
tomoviles a gasolina, a comienzos de
la década de 1890, pocos fabricantes
de carruajes creyeron que éstos llegarian
a reemplazar a los antiguos y tan con-
fiables coches de caballos. La mayo-
ria senald que los automoviles eran
solo juguetes caros para gente rica y
que pasarian generaciones antes de
que se construyeran las autopistas y
estaciones de servicio requeridas. Otros
se subieron literalmente al caballo equi-
vocado, convencidos de que el vapor,
y no la gasolina, seria el futuro del
transporte personal. Sin embargo, a
pesar de los obstaculos y la resisten-
cia al cambio, el automovil a gasolina
se difundio con rapidez por todo el
mundo.
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«HOY LA MAYORIA DE LAS IMAGENES MENTALES QUE SE TIENE DE UN

PERIODICO DIGITAL DEL FUTURO SURGEN DESDE DOS MEDIOS ELECTRONI-

COS CONTEMPORANEOS: LA TELEVISION Y EL COMPUTADOR PERSONAL.

NINGUNO DE LOS DOS RESULTA ESPECIALMENTE ATRACTIVO PARA LA

LECTURA DE AGRADO, DE MODO QUE ES COMPRENSIBLE QUE TANTA GEN-

TE HAYA LLEGADO A CREER EN LA CONDENA DE LOS PERIODICOS Y LA

PALABRA ESCRITA EN ESTA ERA DEL VIDEO, LOS COMPUTADORES Y LA

COMUNICACION DIGITAL. PERO ESA GENTE NO HA CONSIDERADO EL SUR-

GIMIENTO DE UN NUEVO VISOR DIGITAL, LLAMADO PANEL PLANO («FLAT

PANEL»), QUE DENTRO DE POCO COMENZARA A CONJUGAR LOS MEJORES

ATRIBUTOS DEL PAPEL Y EL VIDEO.»

Tres décadas después, el grueso
de las empresas constructoras de carruajes
y sus pertrechos habian derivado a la fa-
bricacién de automéviles a gasolina o bien
habian abandonado el negocio. De repe-
tirse la experiencia de estos fabricantes, no
todas las empresas de medios de comu-
nicacion van a sobrevivir.

Pero la recompensa para aquellos
que se adapten y exploten el poder de las
«imprentas» de la Era de la Informacion
puede llegar a superar cualquier expecta-
tiva conocida.

La transmutacion del papel y tinta a
los medios digitales ofrece a editores y
empresarios innovadores enormes opor-
tunidades para crear y beneficiarse de una
gran cantidad de nuevos productos y
servicios. Aunque no va a ser sencillo.

Lograr un cambio en los habitos in-
dividuales de lectura y observacion y re-
acondicionar las editoriales y agencias de
publicidad planteara desafios importan-
tes. Sin embargo, si se considera que la
fabricacién y distribucion representan
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entre el 50 y el 80 por ciento de los costos
de publicacion de periédicos, revistas y
libros, la edicion electronica se perfila
como la clave para reducir sustancial-
mente los gastos operacionales y aumen-
tar los beneficios.

Parte importante de este ahorro se
debe utilizar para asegurar un contenido
de calidad y para desarrollar nuevas te-
maticas. Los periodicos no podran seguir
funcionando como negocios monopro-
ductores. Deben transformarse en los
centros de informacion de sus comunida-
des. Para los periodistas y educadores de
los medios de comunicacion, la media-
morfosis probablemente sea mas evoluti-
va que revolucionaria.

La tecnologia computacional ayu-
dard indudablemente a satisfacer la cre-
ciente demanda de informacién persona-
lizada, pero no eliminara la necesidad de
juicio y analisis humano.

En las décadas venideras puede au-
mentar en forma considerable el requeri-
miento de reporteros, editores, disenado-
res y gerentes de informacion experi-
mentados. Obviamente ellos deberan po-
seer nuevas habilidades, tales como ca-
pacidad de escritura abstracta, edicion de
video e indizacion, asi como una mayor
comprension de las ciencias de la infor-
macion y comunicacion.

Sin embargo, nunca se habra en
fatizado demasiado la necesidad de fo-
mentar un periodismo de calidad. Los
periodistas de manana deben ser menos
arrogantes y mas precisos que hoy.
Deben tener un conocimiento mas aca-
bado de los temas que cubren y un com-
promiso de excelencia.

En cuanto a los avisadores, este
nuevo medio les permitird superar la
mera entrega de una variedad de mensa-
jes dirigidos a diferentes publicos. Ten-
dran oportunidad de interactuar con sus
clientes y, en muchas ocasiones, consumar
ventas.

Las presiones competitivas por
tiempo de audiencia y atencion obligaran
a la publicidad a ser mas informativa y
entretenida que ahora, en especial cuando
sea capaz de mezclar la palabra impresa y
las imdgenes fijas con sistemas visuales
moviles y sonido. A diferencia de los co-

«EN VEZ DE DESECHAR POR COMPLETO 500 ANOS DE CONOCIMIENTO

ACUMULADO EN MATERIA DE IMPRESION Y EDICION, ESTE NUEVO MEDIO

PODRIA DAR ORIGEN A UN NUEVO RENACIMIENTO EN COMUNICACIONES

TIPOGRAFICAS Y VISUALES.»
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«LLOS PERIODICOS NO PODRAN SEGUIR FUNCIONANDO COMO NEGOCIOS

MONOPRODUCTORES. DEBEN TRANSFORMARSE EN LOS CENTROS DE IN-

FORMACION DE SUS COMUNIDADES. PARA LOS PERIODISTAS Y EDUCADO-

RES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION, LA MEDIAMORFOSIS PROBABLE-

MENTE SEA MAS EVOLUTIVA QUE REVOLUCIONARIA.»

merciales de television, que interrumpen
los programas y que a menudo los televi-
dentes evitan gracias al control remoto, la
publicidad en los medios digitales dejara
de ser inoportuna para los receptores. Sin
embargo, al igual que la publicidad en
periddicos y revistas, estara yuxtapuesta
con el contenido editorial y, por lo tanto,
sera imposible de obviar.

Aunque pueden surgir grandes dis-
cusiones acerca de la cantidad de infor-
macion que estaran en condiciones de re-
coger los avisadores sin el conocimiento
de los suscriptores, los medios digitales
portatiles posibilitaran una mayor preci-
sion en la evaluacion de la publicidad que
los medios impresos o de difusion.

En vez de recoger la informacion en
un computador central, lo cual podria in-
terpretarse como una invasion a la priva-
cidad, la informacion se capturaria vo-
luntariamente en tablillas y seria trans-
mitida por teléfono en intervalos regula-
res. Para todos los que somos consumi-
dores de medios de informacion, el medio
mixto es potencialmente mas rico y mas
diverso que cualquiera de los que existen
en la actualidad.

Pero su cualidad mas apreciada pa-
rece ser aun otra. No tendremos que
abandonar nuestras casas o habitaciones
de hotel para ubicar el lugar donde se
venden periodicos o esperar que nos lo
traigan. Los diarios no se acumularan a la
entrada de la casa cuando estemos fuera

de la ciudad y no tendremos que llevar
cada semana altos de papeles impresos
a los centros de reciclaje. La tinta dejara
de manchar manos y los insertos no cae-
ran al piso. Para los viajeros frecuentes,
la capacidad de empacar electrénicamen-
te varios libros, periédicos y revistas, al
igual que los papeles personales, confe-
rencias e informes dentro de un visor de
documentos portatil y de facil manejo, no
sOlo resultara mas comodo sino también
mas apropiado para nuestras sobrecarga-
das espaldas. Finalmente, los aparatos
digitales portétiles nos daran acceso al
periodico de nuestra ciudad natal, asi
como a otros diarios y revistas favoritas
desde casi cualquier hotel o aeropuerto
del mundo.

Sin embargo, aunque resulta diver-
tido especular acerca de los beneficios de
los nuevos medios, también es necesario
considerar los aspectos criticos que seran
producto de la mediamorfosis, tales como:
¢Quién controlara a los medios y canales
de entrega de informacion?

;Quién tendra acceso a ellos?

(Quién poseera la informacién?

¢Quién seré el responsable?

¢COmo protegeremos nuestra privacidad?

Ninguna de estas preguntas es nue-
va ni de facil respuesta.

Con el surgimiento de cada nuevo
medio, los adivinos han predicho terribles
consecuencias para la sociedad. Y si hu-
bieran podido viajar al futuro, sin lugar a
dudas habrian visto confirmados muchos
de sus peores temores.

Pero en la medida en que los medios
alteran la sociedad, también alteran
nuestras percepciones. Por lo tanto,
mientras tratamos de comprender las
enormes y profundas implicaciones de la
mediamorfosis, debemos luchar por
mantener abiertas nuestras mentes a
nuevas ideas y a nuevas visiones del
mundo en que vivimos. m

«EN LAS DECADAS VENIDERAS PUEDE AUMENTAR EN FORMA CONSIDERA-

BLE EL REQUERIMIENTO DE REPORTEROS, EDITORES, DISENADORES Y GE-

RENTES DE INFORMACION EXPERIMENTA-

DOS. OBVIAMENTE ELLOS DEBERAN POSEER
NUEVAS HABILIDADES, TALES COMO CAPA-
CIDAD DE ESCRITURA ABSTRACTA, EDICION
DE VIDEO E INDIZACION, ASi COMO UNA
MAYOR COMPRENSION DE LAS CIENCIAS DE

LA INFORMACION Y COMUNICACION.»
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