SENTIDO Y ALCANCES:

Requlacion poblica de la television

«DEBIDO A SU CARACTER ECO-
NOMICO, AL ALCANCE GEOGRA-
FICO DE SUS TRANSMISIONES, A
LA ALTA EXPOSICION DE LOS
PUBLICOS FRENTE AL MEDIO, A
SU MASIVO IMPACTO Y AL TEMOR
CAUSADO POR LOS EFECTOS QUE
PUEDE PROVOCAR EN LAS PER-
SONAS, EN LA SOCIEDAD O EN
LA CULTURA, LA TELEVISION SE
HA DESARROLLADO DESDE SU
NACIMIENTO, EN TODO EL MUN-
DO, BAJO UN REGIMEN DE REGU-

LACION PUBLICA.»

Jose Joaquin HrunneI
| Carlos Cafalan
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n Chile, practicamente todos los

hogares tienen un televisor. En las

principales ciudades, el nimero
promedio es proximo a dos receptores
por hogar. En dichos centros urbanos,
las personas declaran mirar en prome-
dio 3,8 horas diarias de television, a pe-
sar de lo cual s6lo un 12% considera que
«ve mucha television». Ademas, un
11,4% de las personas esta suscrito a
servicios de television por cable (CNTV,
1994). Una persona nacida en 1990,
cuando cumpla 60 afios en el afio 2050,
habra estado expuesta a la pantalla al-
rededor de 70.000 horas, mientras que
habra cursado estudios durante 30.000
horas y habra dedicado a la vida laboral
unas 65.000 horas.

La industria televisiva ofrece en
nuestro pais alrededor de 35 mil horas
de programacion anuales transmitidas
por aire a través de 8 servicios de libre
recepcion y unas 200 mil horas adicio-
nales transmitidas por servicios de re-
cepcion limitada, los que conducen no
menos de 35 sefiales originadas en Es-
tados Unidos, los paises de Europa y de
América Latina. Adicionalmente, un
tercio de la poblacion de los principales
centros urbanos manifiesta ver men-
sualmente, en promedio, 4 peliculas en
video cassette recorder (VCR).

Por lo menos la mitad de la pobla-
cién urbana mayor de 18 afios ve fre-
cuente o muy frecuentemente peliculas;
un 70%, telenovelas; un 75%, reportajes
y un 90%, los noticieros. Ademas, un
porcentaje significativo considera que la
television tiene efectos positivos en
cuanto a mantener informada a la fa-
milia (92%), en el entretenimiento del
grupo familiar (70%) y en su cultura
(58%).

En la poblacién urbana mayor de
18 afios, un 93% considera que la tele-
vision es una fuente de informacioén; un
84%, que es un medio de compaiiia; un
72%, que es un medio de denuncia de
problemas sociales; un 62%, que ayuda
a mantener a los nifios ocupados; un
60%, que es fuente de unidad nacional y
un 50%, que contribuye a la solucién de
los problemas sociales (CNTV, 1994).

En suma, la televisién es para los
chilenos un medio cuyo acceso es préc-
ticamente universal, que se halla reves-
tido de un grado relativamente alto de
legitimidad y que es positivamente
evaluado por la mayoria de la pobla-
cion, en especial por los sectores de in-
gresos medios y bajos. Su funcién como
medio de informacion y entretenimien-
to es de enorme alcance, tal como lo es
su papel en la conformacion de la cul-
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tura cotidiana de la gente, en el consu-
mo de bienes y servicios publicitados
por este medio y, asimismo, en la glo-
balizacion de una nueva cultura visual
masiva de origen norteamericano y
transnacional.

REGULADA DESDE SU ORIGEN

Debido a su caracter econdmico,
esto es, el de ser una industria que pro-
duce y aprovecha bienes publicos, al
alcance geografico de sus transmisiones,
a la alta exposicion de los publicos
frente al medio, a su masivo impacto y
al temor causado por los efectos que
puede provocar en las personas (espe-
cialmente ninos y jovenes), en la socie-
dad o en la cultura, la television se ha
desarrollado desde su nacimiento, en
todo el mundo, bajo un régimen de re-
gulacion publica. En algunos casos
fue directamente organizada como un
monopolio estatal (el «modelo euro-
peo»); en otros, aunque se permitio la
coexistencia de la television publica
y privada (Estados Unidos), ambos
sectores fueron sujetos a una estricta
reglamentacion.

Un régimen de regulacion del medio
televisivo estd compuesto por varios
elementos, entre los cuales los mas im-
portantes son cuatro: finalidad, propie-
dad, financiaciéon y control. En nuestra
discusion nos limitaremos al andlisis de
dos de éstos solamente: (i) la finalidad
atribuida al medio, que expresa lo que la
sociedad espera y desea de él, y (ii) el
control establecido para regular su
funcionamiento, especialmente en cuan-
to toca a los asuntos morales que mds
preocupan a la comunidad.

EVOLUCION HISTORICA
En el caso de Chile, al momento de
crearse el primer estatuto legal de la te-
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«UNA PERSONA NACIDA EN 1990, CUANDO CUMPLA 60

AﬁOS, EN EL ANO 2050, HABRA ESTADO EXPUESTA A LA

PANTALLA ALREDEDOR DE 70.000 HORAS, MIENTRAS

QUE HABRA CURSADO ESTUDIOS DURANTE 30.000 HO-

RAS Y HABRA DEDICADO A LA VIDA LABORAL UNAS

65.000 HORAS.»

levision, se adopto un modelo publico
de naturaleza singular, consagrado
constitucionalmente el ano 1970. En
efecto, en esa oportunidad se estableci6
en la Constitucion Politica lo siguiente:
«Sdlo el Estado y las universidades tendrin
el derecho de explotar y mantener estaciones
de television cumpliendo con los requisitos
que la ley seniala».

Al restringir de esa forma el acceso
a la titularidad de este medio de comu-
nicacion, la Constitucion consagro el
principio de servicio publico de la tele-
vision, como un instrumento que debe
ser usado para elevar el nivel cultural de
la poblacion, perseguir fines educacio-
nales y promover los valores colectivos.
Concordante con dicha norma, se dictd
la Ley Organica de Television N°17.377,
de 24 de octubre de 1970, que recoge la
idea de la funciéon y responsabilidad
publicas de la television.

Dispone en su articulo primero
que «la television como medio de difusion ha
de servir para comunicar e integrar al pais;
difundir el conocimiento de los problemas
nacionales bdsicos y procurar la participa-
cion de todos los chilenos en las grandes
iniciativas encaminadas a resolverlos; afir-
mar los valores nacionales, los valores cul-
turales y morales, la dignidad y el respeto a

los derechos de las personas y de la familia;

fomentar la educacion y el desarrollo de la

cultura en todas sus formas; informar obje-
tivamente sobre el acontecer nacional e in-
ternacional y entretener sanamente, velando
por la formacion espiritual e intelectual de la
nifez y la juventud. Ademds de estas fun-
ciones, a la television universitaria le co-
rresponde ser la libre expresion pluralista de
la conciencia critica y del pensamiento
creador. La television no estard al servicio de
ideologia alguna y mantendrd el respeto por
todas las tendencias que expresen el pensa-
miento de los sectores del pueblo chileno».
En seguida, la ley restringe aun
mads la titularidad del medio, al fijar que
solo podran establecer, operar y explo-
tar canales de television las siguientes
instituciones: la empresa denominada
Television Nacional de Chile (TVN),
que crea y reglamenta; y las Universi-
dades de Chile, Catodlica de Chile y Ca-
tolica de Valparaiso. Por altimo, crea un
organismo denominado Consejo Na-
cional de Television, persona juridica de
derecho publico, integrado por el Mi-
nistro de Educacion, que lo preside; un
representante del Presidente de la Re-
publica, de su libre designacion; tres
representantes, no parlamentarios, ele-
gidos por el Senado; tres representantes,
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no parlamentarios, elegidos por la Ca-
mara de Diputados; dos representantes
de la Corte Suprema, designados por
ésta; los rectores de las Universidades
de Chile, Catolica de Chile y Catdlica de
Valparaiso; el Presidente del Directorio
de Television Nacional de Chile, y un
representante de los trabajadores de esa
empresa.

A este organismo «corresponderd la
orientacion general, supervigilancia y fis-
calizacion de la television chilena». Con ese
proposito dispone entre las funciones y
atribuciones del Consejo la de «propen-
der a la elevacion del nivel programitico y
técnico de la television chilena»; «estimular
los estudios e investigaciones sobre los efec-
tos de la television en los habitantes del pais
y el mejor aprovechamiento de ésta para los
fines sefialados en el articulo primero de la
presente ley»; «promover y financiar la
realizacion de los proyectos y programas de
alto nivel cultural o interés nacional» y la
de «dictar normas generales de aplicacion
obligatoria para todos los canales de televi-
sion relativos al porcentaje minimo y midxi-
mo de determinada programacion y sobre los
aspectos cuantitativos y cualitativos de la
propaganda comercial que tiendan a su
gradual disminucién». Con todo, se deja

claramente establecido que «dichas nor-
mas no se referiran al contenido de su pro-
gramacion, que cada canal realizard libre-
mente dentro de las pautas indicadas».
Con posterioridad a la instaura-
cion del Gobierno Militar, ocurrida el
ano 1973, el régimen de regulacion pu-
blica de la television chilena fue modi-
ficado en dos sentidos fundamentales.
Por una parte, se ampliaron las
atribuciones de orientacion general, su-
pervigilancia y fiscalizacion del Consejo
Nacional de Television, mediante la
modificacion contenida en el D.L. N°
386, de 25 de marzo de 1974, conforme a
la cual al Consejo «le corresponde realizar,
en general, todos los actos necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones y ademads,
aquellas funciones que su calidad de super-
intendencia de la television chilena le im-
pone sin que pueda entenderse la numera-
cion precedente (de las funciones y atri-
buciones del Consejo) como taxativa».
Por otro lado, se modifico la com-
posicion del organismo fiscalizador. En
efecto, seguin lo establece el D.L. N° 113,
de 8 de noviembre de 1973, el Consejo
queda integrado por los siguientes
miembros: el Ministro de Educacion,
que lo preside, dos Ministros de la Corte

«EN SUMA, LA TELEVISION ES PARA LOS CHILENOS UN

MEDIO CUYO ACCESO ES PRACTICAMENTE UNIVERSAL,

QUE SE HALLA REVESTIDO DE UN GRADO RELATIVA-

MENTE ALTO DE LEGITIMIDAD Y QUE ES POSITIVAMENTE

EVALUADO POR LA MAYORIA DE LA POBLACléN, EN

ESPECIAL POR LOS SECTORES DE INGRESOS MEDIOS Y

BAJOS.»
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Suprema designados por ésta, los rec-
tores de las Universidades de Chile,
Catodlica de Chile y Catdlica de Valpa-
raiso; el Director General de Television
Nacional de Chile y un representante de
libre eleccion del Poder Ejecutivo. Cabe
recordar que, coetaneamente con este
cambio, los rectores de las universida-
des recién mencionadas habian pasado
a ser designados por la Junta de Go-
bierno, en calidad de rectores-delega-
dos. En la practica, entonces, el Consejo
paso a ser un organismo, aungue no en
lo formal, politicamente dependiente
del Poder Ejecutivo.

También las practicas reguladoras
del Consejo cambiaron con los nuevos
tiempos, enfatizandose principalmente
el parametro de control moral. Asi, el
Consejo, después de dictar un conjunto
de normas sobre transmisiones de tele-
novelas, prohibiciéon de exhibir e inte-
rrogar a participantes en hechos delic-
tuosos, emision de imagenes truculen-
tas, franja noticiosa, franja cultural, ins-
trucciones para la publicidad, etc., y
considerando «que es conveniente uni-
formar los criterios que desde un punto
de vista ético y también, desde otros
aspectos (sic) aplican las Corporaciones
de Television y Television Nacional de
Chile, para la calificacion de la aptitud
del contenido de los programas que se
transmiten», aprob6 en 1980 un extenso
cuerpo de «Normas para la Calificacion
de la Aptitud de los Programas».

Estas normas definen criterios que
deben regir la «aceptabilidad del mate-
rial para los programas», incluyendo
disposiciones sobre: la obscenidad; las
palabras que expresen desprecio a
cualquiera raza, color, credo, nacionali-
dad u origen; los ataques contra la reli-
gion o las creencias religiosas; los con-
cursos televisados; el respeto al matri-
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monio; el valor del hogar; las relaciones
sexuales ilicitas; los consejos legales,
médicos o de otro tipo de profesion
transmitidos en pantalla; la criminali-
dad; el uso de animales tanto en la pro-
duccién de programas como en alguna
parte de sus contenidos. Ademas, in-
cluyen «aplicaciones particulares» sobre
la presentacion en la television del cri-
men, el asesinato, secuestros de ninos,
brutalidad, sexo, vulgaridad, obsceni-
dad, blasfemia y profanidades, vestua-
rio, religion, sentimientos nacionales, el
uso de los titulos en la programacion, la
responsabilidad hacia los ninos, temas
especiales y la decencia y el decoro en la
produccién. !

La Carta Fundamental de 1980
mantuvo las bases del régimen de re-
gulacion publica para la television,
aunque amplio el acceso a la titularidad
de este medio a «las demds personas o
entidades que la ley determine», facultan-
do al legislador, segin comenta Cea
(1988:119) «para abrir el régimen a la
television privada y a instituciones que,
por su prestigio moral y labor cultural,
lo merezcan». Asimismo, modific6é en
dos sentidos importantes la concepcion
del Consejo Nacional de Television.
Primero, ampli6 su alcance para incluir
a la radio, designandolo con el nombre
de Consejo Nacional de Radio y Televi-
sion. Segundo, circunscribié su papel a
la funcién de «velar por el correcto fun-
cionamiento de estos medios de comunica-
cion. Una ley de quorum calificado seitalard
la organizacion y demds funciones y atri-
buciones del referido Consejo».

Sin embargo, respecto a la primera
de estas dos modificaciones, el legisla-
dor echo pie atras en 1987, al reformar el
texto constitucional en el sentido de que

«CON POSTERIORIDAD A LA INSTAURACION DEL GO-

BIERNO MILITAR, OCURRIDA EL ANO 1973, EL REGIMEN

DE REGULACION PUBLICA DE LA TELEVISION CHILENA

FUE MODIFICADO EN DOS SENTIDOS FUNDAMENTALES.

POR UNA PARTE, SE AMPLIARON LAS ATRIBUCIONES DE

ORIENTACION GENERAL, SUPERVIGILANCIA Y FISCALI-

ZACION DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION. (...)

POR OTRO LADO, SE MODIFICO LA COMPOSICION DEL

ORGANISMO FISCALIZADOR.»

«habrd un Consejo Nacional de Television,
autonomo y con personalidad juridica, en-
cargado de velar por el correcto funciona-
miento de este medio de comunicacion. Una
ley de quérum calificado serialard la organi-
zacion y demds funciones y atribuciones del
referido Consejo».

Las principales novedades del
texto constitucional consisten, por lo
tanto, en otorgar rango constitucional al
organismo fiscalizador de la television
chilena, 6rgano autonomo y con perso-
nalidad juridica, y en consagrar un
nuevo concepto de responsabilidad
publica de la television, radicado en la
obligacion de los canales de observar un
«correcto funcionamiento», cuyo cumpli-
miento debe cautelar el Consejo.

Pero, la nueva ley tardo en dictar-
se, de modo tal que entre 1980 y 1989 se
mantuvo en vigencia la ley N® 17.377,
aun en lo relativo al Consejo Nacional

l Una transcripcion completa de las normas comentadas se encuentra en Mena Arroyo (1989).
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de Television. Recién el 30 de septiem-
bre de 1989, mediante la dictacion de la
Ley N* 18.838 que crea el Consejo Na-
cional de Television, vino finalmente a
darse cumplimiento a la disposicion
constitucional de 1980.

Aprobada en la etapa final del
Gobierno Militar, dicha ley dispone en
su articulo primero: «Créase el Consejo
Nacional de Television a que se refiere el
articulo 19, mimero 12°, de la Constitucion
Politica, el que serd un servicio piiblico au-
ténomo, funcionalmente descentralizado,
dotado de personalidad juridica y de patri-
monio propio, que se relacionard con el
Presidente de la Repuiblica por intermedio
del Ministerio de Transporte y Telecomuni-
caciones».

Establece que estara integrado por
siete miembros, que seran designados
de la siguiente forma: uno por el Presi-
dente de la Republica, con acuerdo del
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Senado, quien lo presidira; uno de libre
designacion del Presidente de la Repu-
blica; uno por la Corte Suprema, quien
debera ser ex ministro de ella o ser o
haber sido abogado integrante de la
misma; dos por los Comandantes en Jefe
de las Fuerzas Armadas y el General Di-
rector de Carabineros; dos por los recto-
res de las universidades chilenas.

C()I'I'CSPOHdL‘Té:I a este orga nismo «velar

por el correcto funcionamiento de los servi-
cios de television vy, para tal fin, tendrd su
supervigilancia vy fiscalizacion, en cuanto a
los contenidos de las emisiones que a través
de ellos se efectiien, en conformidad con las
normas de esta ley». Agrega la ley que «se
entenderd por correcto funcionamiento de
esos servicios la constante afirmacion, a tra-
vés de la programacion, de la dignidad de las
personas y de la familia, y de los valores
morales, culturales, nacionales y educacio-
nales, especialmente la formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud».

De modo que si bien la nueva ley
mantiene el concepto de responsabili-
dad publica de la television, sin embar-
go lo expresa normativamente de una
manera por completo distinta de aquella
empleada por la ley N“ 17.377. En efec-
to, hay tres modificaciones doctrinarias
de la mayor importancia.

i) Se restringe el concepto de
responsabilidad publica a la
nocion del correcto  funciona-
micnto de los servicios de tele-
vision, excluyéndose su re-
gulacion mas flexible en fun-
cion de diversos fines de la te-
levision (de integracion nacio-
nal, culturales, educacionales,
de informacion, de entreteni-
miento y de caracter democra-
tico) que se habian contem-
plado originalmente en la ley
N® 17377

«EL CAMBIO DE GOBIERNO PRODUCIDO EL ANO 1990

MOTIVO LA REFORMA DEL REGIMEN DE REGULACION DE

LA TV. EN EFECTO, AUNQUE SE MANTIENE LA IDEA-EJE

DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, ESTA DEJA DE SER

ENTENDIDA COMO LA CONSTANTE AFIRMACION DE

CIERTOS VALORES A TRAVES DE LA PROGRAMACION DE

LOS CANALES Y PASA A SER SUSTITUIDA POR UNA FI-

GURA MENOS IMPOSITIVA, CUAL ES LA DEL PERMA-

NENTE RESPETO.»

ii) Se hace consistir la funcion
del Consejo, basicamente, en
asegurar un determinado orden
valorico en la programacion te-
levisiva. En efecto, debe velar
porque la programacion de los
canales haga «permanente afir-
macion» de ciertos valores, algu-
nos de los cuales se definen por
el dominio en que inciden (va-
lores morales, culturales, nacio-
nales y educacionales) y otros
por el bien protegido (la digni-
dad de las personas y la familia,
y la formacion espiritual e inte-
lectual de la nifiez y la juven-
tud). En funcion de ese cometi-
do, se establece que el Consejo
«tendrd la supervigilancia y fiscali-
zacion» (de los canales) «en
cuanto al contenido de las emisio-
nes que a traves de ellos se efec-
tiien, en conformidad con la ley».
Con esto se reduce la compe-
tencia del Consejo, el cual,
como se recordara, tenia hasta
ese momento la funcion mas ca-
bal de «orientacion general, su-
pervigilancia y fiscalizacion de
la televisién chilena», para lo
cual, ademas, se le habia confe-
rido la superintendencia de di-
chos servicios.

En cuanto a las atribuciones del
Consejo relacionadas con su
funcién de supervigilancia y
fiscalizacion, las principales
innovaciones introducidas por
la ley N“ 18.838 son dos, cuyo
énfasis estd puesto en ese de-
terminado orden valérico que
debe inspirar o guiar la pro-
gramacion transmitida por la
television. Primero, el Consejo
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debe «dictar normas generales
para impedir la transmision de
emisiones que contengan escenas
de violencia excesiva, truculencia,
pornografia y participacion de ni-
fios o adolescentes en actos reiiidos
con la moral o las buenas costum-
bres». Segundo, se entrega al
Consejo la facultad de «adoptar
las medidas tendientes a evitar la
difusion de peliculas que no co-
rresponda calificar al Consejo de
Calificacion Cinematogrdfica y
de programas o publicidad que
atenten contra la moral, las bue-
nas costumbres o el orden piibli-
co». Como limite a las facul-
tades supervisoras y fiscali-
zadores del Consejo, la ley
dispone que él «no podrd inter-
ferir en la programacion de la
radiodifusion televisiva y en la de
los servicios limitados de televi-
sion, sin perjuicio de la responsa-
bilidad que pueda caber a los con-
cesionarios por los programas qite
emitan».

iii) Se crea un titulo especial
referido al poder de sancion del
Consejo. Se establece que podra
sancionar con amonestacion,
multa o suspension a los con-
cesionarios de servicios de te-
levision que cometan infraccion
a la ley y su reglamento. Ade-
mas, se faculta al Consejo para
aplicar la sancion de caducidad
de la concesion en los casos
contemplados por la ley, inclu-
yendo la «infraccidn a lo estable-
cido en el inciso tercero del articu-
lo 1 de esta ley»; esto es, en caso
de infraccién al correcto funcio-
namiento.
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«ADICIONALMENTE, SE AMPLIO EL ESPECTRO DE BIENES

PROTEGIDOS EN RELACION A LOS CUALES SE DEFINE EL

CORRECTO FUNCIONAMIENTO, INCLUYENDOSE —JUNTO A

AQUELLOS VALORES YA ESTABLECIDOS EN LA LEY N°

18.838— LOS SIGUIENTES: EL PLURALISMO, LA DEMO-

CRACIA, LA PAZ Y LA PROTECCION DEL MEDIO AM-

BIENTE.»

Conviene senalar, aunque solo sea
al pasar, algunas de las demas modifi-
caciones introducidas por la Ley N®
18.838 al régimen institucional de la te-
levision chilena. Se distingue por pri-
mera vez entre servicios de television de
libre recepcion, que son aquellos que
usan el espectro radioeléctrico para sus
transmisiones, y servicios de recepcion
limitada, que son aquellos de transmi-
sién por cable o que emplean la banda
de 2,6 Ghz. Con el objeto de abrir la te-
levision al sector privado, se crea ense-
guida un sistema de concesiones que, en
términos de legislacion internacional
comparada, puede definirse como laxo.

En efecto, las concesiones son
otorgadas por el Consejo Nacional de
Television y pueden beneficiar a perso-
nas naturales o juridicas, de derecho
publico o privado; son transferibles y
transmisibles; no tienen plazo de reno-
vacion y su otorgamiento se rige exclu-
sivamente por consideraciones técnicas
(disponibilidad de frecuencias) y por el
cumplimiento de algunas minimas for-
malidades juridicas. Dicho sistema
tampoco establece barreras de entrada

para el capital extranjero ni pone limites
a la concentracion del medio ni a la
vinculacion de distintos tipos de medios
a través del control propietario. Ade-
mas, se entrega al Consejo Nacional de
Television la facultad de regular la
transmision y recepcion de la television
por satélite.

REGIMEN VIGENTE

El cambio de Gobierno producido
el ano 1990 motivo la reforma del régi-
men de regulacion que acabamos de
comentar. Las modificaciones aproba-
das tras una ardua negociacion entre el
Gobierno y los partidos de la oposicién
se hallan contenidas en la ley N° 19.131,
de 8 de abril de 1992. Segiin veremos
enseguida, la reforma mantuvo el con-
cepto de responsabilidad publica basa-
do en la proteccion de un orden valori-
co, introducido por la ley anterior, pero
lo revisa en varios aspectos importantes.
Por ser éste el régimen vigente en Chile,
nos detendremos con mayor detalle en
su analisis.

En lo que aqui interesa, la ley
N? 19.131 introdujo dos importantes
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«EL MARCO DE ACTUACION EN VIGOR PARA LOS SERVI-

CIOS DE TELEVISION TIENE ORIGEN CONSTITUCIONAL Y

SE RIGE POR UN PRINCIPIO FUNDAMENTAL QUE, EN

GENERAL, NO ES BIEN COMPRENDIDO: EL PRINCIPIO QUE

LLAMAREMOS DE LIBERTAD DE EXPRESION SUJETA A

UNA RESPONSABILIDAD ESPECIALISIMA.»

cambios en la concepcion del régimen
de responsabilidad publica de la televi-
sion chilena. En efecto, aunque se man-
tiene la idea-eje del correcto funciona-
miento, i) ésta deja de ser entendida
como la «constante afirmacion» de cier-
tos valores a través de la programacion
de los canales y pasa a ser sustituida por
una figura menos impositiva, cual es la
del «permanente respeto»; ii) el orden de
bienes protegidos por ese concepto se
amplia hacia nuevos contenidos.

La diferencia entre las figuras de
«constante afirmacion» y de «permanente
respeto» es crucial, como se desprende
del debate parlamentario habido a este
respecto. En efecto, durante la tramita-
cion de la reforma se establecio en un
primer momento que el correcto funcio-
namiento debia entenderse no como la
«constante afirmacion» sino como la
«constante preservacion» de ciertos valo-
res, con lo cual se queria disminuir el
sentido asertivo de la primera de estas
formulaciones.2 Mas adelante, sin em-
bargo, se resolvié emplear la expresion

«permanente respeto», por estimarsela
mas clara y precisa del sentido que se
debia dar a la idea-eje del correcto fun-
cionamiento, especialmente en relacion a
la garantia de la libre expresion.
Adicionalmente, se amplio el es-
pectro de bienes protegidos en relacion
a los cuales se define el correcto funcio-
namiento, incluyéndose —junto a aque-
llos valores ya establecidos en la ley N*®
18.838- los siguientes: el pluralismo, la
democracia, la paz y la proteccion del
medio ambiente. Especial atencion re-
cibi6 durante el debate parlamentario el
concepto de pluralismo. Segtin se sefia-
16 al presentar a la Camara Alta el in-
forme de su Comision de Transporte y
Telecomunicaciones, ésta «dejo cons-
tancia de que (el pluralismo) no esta li-
mitado a lo meramente ideologico, sino
que excluye toda forma de discrimina-
cion injustificada. Asi, el pluralismo se
refiere a lo politico, a lo ético, a lo reli-
gioso, a lo cultural, a la diversidad de
sexo, etc. En suma, al respeto a la “di-
versidad’ en todo aquello que configura

el entorno social, dentro del marco
valorico, ético, moral y cultural seina-
lado».3

Al introducirse el respeto a la de-
mocracia y el pluralismo en el orden de
valores que la ley busca cautelar, se crea
adicionalmente, a nuestro juicio, una
suerte de dispositivo «autolimitativo»
de dicho orden, sus alcances e interpre-
tacion. En efecto, mediante ese disposi-
tivo se ha querido armonizar la deter-
minacion de los valores protegidos con
el libre juego de opiniones que es propio
de una sociedad democratica y plura-
lista, descartandose una interpretacion
unilateral, sesgada o autoritaria de los
mismos.

Conforme a lo establecido en el
nuevo texto de la ley, el Consejo Nacio-
nal de Television queda integrado por
11 miembros, que son: un consejero de
libre designacion del Presidente de la
Republica, «cuya idoneidad garantice el
debido pluralismo en el funcionamiento del
Consejo, que se desemperiard como presi-
dente del mismo», y diez consejeros de-
signados por el Presidente de la Repu-
blica, con acuerdo del Senado, quienes
deberan ser «personas de relevantes méri-
tos personales y profesionales», tales como
ser miembro de alguna de las Acade-
mias del Instituto de Chile; haber sido
agraciado como Premio Nacional en
Chile; ser o haber sido profesor univer-
sitario o director de un establecimiento
de educacién media; o haber sido par-
lamentario, Ministro de Corte, Oficial
General de alguna de las instituciones
de las Fuerzas Armadas o de Carabine-
ros de Chile. El Presidente de la Repu-
blica hace la proposicién de consejeros

2 «Se debatid en el seno de la Comision el alcance de la expresién «constante afirmacién». Implicaria un constante actuar dentro del marco valérico senalado en la indicacién, opinando
algunos de sus miembros con que bastaria la «constante preservacion» de esos mismos valores, esto es, una actitud pasiva de no contrariar lo que debe existir». Camara de Diputados, Sesién
31 a, en martes 10 de diciembre de 1991. Informe de la Comisién de Constitucion, Legislacion y Justicia, recaido en el proyecto de ley que modifica la ley N* 18.838.

3 Genador Otero, Senado de la Republica, Sesion 13a en martes 19 de noviembre de 1991.

CUADERNOS DE INFORMACION 78

ESCUELA DE PERIODISMO P.U.C.



«en un solo acto, cuidando que el Consejo
quede integrado en forma pluralista».

En cuanto al papel del Consejo
Nacional de Television, se enfatiza que
su funcién primordial es «velar porquie los
servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y los servicios limitados de televi-
sion se ajusten estrictamente al «correcto
funcionamiento» que se establece en el arti-
culo 1°¢ de esta ley». A este efecto se re-
fuerzan también sus atribuciones de
supervigilancia y fiscalizacion, sin que
llegue a restituirse, sin embargo, la
funcion de superintendencia que con-
templaba explicitamente la modifica-
cion introducida a la ley N° 17.377 en
1974.

ASPECTOS CONTROVERTIDOS

A continuacién abordaremos el
analisis del régimen vigente de res-
ponsabilidad y control publicos de
la television chilena a la luz de la ga-
rantia democratica de la libertad de
expresion.

a) La cruz de la cuestion

El marco de actuaciéon en vigor
para los servicios de television tiene
origen constitucional y se rige por un
principio fundamental que, en general,
no es bien comprendido: el principio
que llamaremos de libertad de expre-
sién sujeta a una responsabilidad espe-
cialisima, cual es la de que los servicios
de televisién deben observar, a través de
la emisién de sus programas, una nor-
ma de «correcto funcionamiento» bajo la
supervigilancia y fiscalizacion de un or-
ganismo publico que es el encargado
de «wvelar» por ese debido comporta-
miento y de dictar las normas y adoptar
las medidas necesarias para regular las
transmisiones televisivas en los demas
aspectos que senala la ley.
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Respecto a este principio interesa
destacar dos cosas.

(1) Este régimen es privativo
exclusivamente de la televi-
sion y no se aplica, por lo tanto,
a los demas medios de comu-
nicacion, lo cual no constitu-
ye una «discriminacion» sino
la aplicacion de un diferente
principio de regulacion, doctri-
na consagrada en la mayoria
de las legislaciones del mun-
do sobre la base de considerar
que la television aprovecha
para sus transmisiones un bien
nacional de uso publico (el es-
pectro radioeléctrico), al que
solo puede accederse median-
te una concesion otorgada por
la autoridad publica, y que la
television cumple una funcion
social.

(i1) Este régimen crea una re-
gulacion esencial, no adjetiva,
de la libertad de programacion
que tienen los canales, la cual se
halla consagrada en la ley y
constituye una logica y natural
derivacién de la libertad que
tienen todas las personas de
emitir opinion y la de informar,
sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio,
que es el derecho mas general
consagrado por la Constitucion
Politica.

Nos encontramos aqui frente a una
cuestion crucial. Segun algunos trata-
distas, como Cea (1988:96) por ejemplo,
la disposicion constitucional transcri-
ta «se aplica a todas las personas, in-
cluyendo ciertamente los medios de
comunicacion social y a quienes trabajan
en ellos, sin distincion de especie alguna
que pudiera limitar su absoluto sentido

«EN EFECTO, A LA LUZ DEL PROPIO TEXTO CONSTITU-

CIONAL, RESULTA DIFIiCIL SOSTENER QUE LA LIBERTAD

DE OPINION Y DE INFORMAR HA SIDO ESTABLECIDA

CONSTITUCIONALMENTE «SIN DISTINCION DE ESPECIE

ALGUNA» QUE LIMITE SU «ABSOLUTO SENTIDO Y AL-

CANCE». EL PROPIO ARTICULO QUE CONSAGRA ESE DE-

RECHO FUNDAMENTAL, JUSTAMENTE, INTRODUCE UNA

NiTIDA DISTINCION DE «ALCANCE Y SENTIDO» DEL MIS-

MO EN EL CASO DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION.»
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«LA OBLIGACION IMPUESTA A LOS SERVICIOS DE TE-

LEVISION NO CONSISTE EN ORIENTAR SU PROGRAMA-

CION EN UN SENTIDO ETICO-CULTURAL DETERMINADO,

SINO EN OBSERVAR UN LIMITE (AUTOLIMITADO EL

MISMO DESDE EL MOMENTO QUE INCLUYE LA EXIGEN-

CIA DE RESPETAR LOS PRINCIPIOS DE LA DEMOCRACIA

Y DEL PLURALISMO) QUE NO PUEDE SER INFRINGIDO.»

y alcance. Consecuentemente, la libertad
de opinion y de informar es un derecho
reconocido por la Constitucion a todas
las personas y medios de comunicacion
social, presentes o futuros, cualquiera
sea su naturaleza y régimen juridico».
Mas adelante, sin embargo, el mismo
autor se ve llevado a reflexionar sobre
la eficacia de la nocion constitucional
de «correcto funcionamiento» a que se
halla sujeta la television, concluyendo
que es necesario que la ley precise el
punto, «definiéndolo o enumerando las
situaciones que abarca, principalmente
en cuanto al control técnico, progra-
matico y, ademas, en situaciones de
extrema gravedad, de contenido de
la television». Es decir, reconoce que la
propia Constitucién ha introducido
una regulacion esencial al interior de
la libertad de que gozan los servicios
de television para transmitir sus
programas.

Esta aparente contradiccion se
debe, a nuestro juicio, precisamente a la
incomprension de ese principio funda-
mental que antes menciondbamos, el de
una libertad sujeta a una responsabili-
dad especialisima. En efecto, a la luz del
propio texto constitucional, resulta di-
ficil sostener que la libertad de opinién
y de informar ha sido establecida cons-
titucionalmente «sin distincién de es-
pecie alguna» que limite su «absoluto
sentido y alcance». El propio articulo
que consagra ese derecho fundamental,
justamente, introduce una nitida dis-
tincion de «alcance y sentido» del mis-
mo en el caso de los servicios de televi-
sion y lo acota al sefialar que existira un
organo auténomo «encargado de velar por
el correcto funcionamiento» de ese medio
de comunicacion. En este punto, por
lo demas, la historia del establecimien-
to de la ley N 19.131 apoya nuestra

interpretacion. 4

En suma, el estatuto juridico de los
servicios de television esta basado, in-
tegra y precisamente, en ese principio
de libertad sujeta a una responsabilidad
especialisima. Como vimos, ese estatuto
tiene antecedentes mas que suficientes
en el ordenamiento juridico chileno,
pero su actual formulacion es novedosa
y se ha prestado para diversas, y a veces
contrapuestas, interpretaciones. ;En qué
consiste, basicamente, dicho régimen y
donde estan los principales nudos de
problemas?

b) El concepto de correcto
funcionamiento

El régimen vigente de la television
gira en torno al principio constitucional
del correcto funcionamiento, el que ha sido
definido por la ley en términos del
«permanente respeto» a un conjunto de
bienes, principios y valores protegidos.
Sabemos, ademas, que la nocién de
«permanente respeto» —a diferencia de la
anterior de «constante afirmacion»—
connota mds un limite al que debe po-
nerse atencion y el cual no puede so-
brepasarse que un continuo poner a fir-
me o exaltar ciertos valores. (Es la dife-
rencia que existe entre respetar a la fa-
milia como un bien valorado, dentro del
marco del respeto al pluralismo y la
democracia, y el deber de apoyar la
institucion del matrimonio y el hogar,
como exigian anteriormente las «Nor-
mas para la Calificacion de la Aptitud
de los Programas»). En otras palabras,
la obligacion impuesta a los servicios de
television no consiste en orientar su

4 En efecto, segtin senald el Senador Otero al informar sobre el proyecto de reforma, éste se aparta en su filosofia por igual de la «teoria de la libre expresion total» y de la «teoria de la
censura previar. Y agrega a continuacion: «La Comision se vio en la obligacion de enfrentar el desafio de armonizar el derecho a la libertad de expresion con la necesidad de mantener y
preservar la ‘ecologia humana’, respetando el principio de la ‘libertad con responsabilidad’. Para ello, lo primero fue determinar claramente las reglas a las cuales debe ajustarse el correcto
funcionamiento de los servicios de television; esto es, la conducta que deben observar en el uso del derecho de transmision que les otorga la concesion y que se traduce en la programa-
cion difundida, teniendo presente que la violacion de la norma es una materia de hecho que corresponde analizar y sancionar después de ocurrida ésta». (Diario de sesiones del Senado,
Sesion 13a, en martes 19 de noviembre de 1991)
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programacion en un sentido ético-cultural
determinado sino en observar un limite
(autolimitado él mismo desde el momen-
to que incluye la exigencia de respetar los
principios de la democracia y del plura-
lismo) que no puede ser infringido.

¢) Las atribuciones reguladoras
del Consejo

En cuanto a las facultades que el
Consejo tiene para «velar porque los servi-
cios de radiodifusion televisiva de libre recep-
cion y los servicios limitados de television se
ajusten estrictamente al correcto funciona-
miento», ellas estan claramente estableci-
das en la ley. A pesar de eso, han sido
objeto de controversia desde el punto de
vista de la cautela debida a la libertad de
expresion. Conviene pues detenerse en
este punto.

Expuestas segun su jerarquia, esas
facultades del Consejo son las siguientes:
(i) la de ejercer la supervigilancia y fisca-
lizacién de los servicios de television, «en
cuanto al contenido de las emisiones que a
través de ellos se efectiien»; (ii) la de adop-
tar medidas tendientes a evitar la difusion
de programas o publicidad que atenten
contra la moral, las buenas costumbres o
el orden publico; (iii) la de dictar normas
generales para impedir efectivamente la
transmision de determinados programas;
(iv) la de adoptar medidas con varios fi-
nes especificos taxativamente menciona-
dos en la ley; y (v) la de aplicar las san-
ciones que corresponda. Nos referiremos
brevemente a cada una de ellas, dete-
niéndonos en los puntos que han causado
controversia.

1) En funcién del mandato de velar
porque los servicios de television «se
ajusten estrictamente al correcto funcio-
namiento» establecido por la ley, el Con-
sejo tiene primero que todo «su supervigi-
lancia y fiscalizacion, en cuanto al contenido
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de las emisiones que a través de ellos se efec-
tiien». Esta funcion se ha mantenido
practicamente inalterable a lo largo de los
sucesivos regimenes de responsabilidad y
control publicos que han existido en la
legislacion chilena, con la excepcion de la
reforma del ano 1974 que convirtié al
Consejo en una superintendencia con
amplios poderes.

Los tres conceptos contenidos en la
ley —esto es, «velar», «supervigilar» y
«fiscalizar»— deben entenderse como ele-
mentos organicamente vinculados entre si
y con las demas disposiciones de la ley.
«Velar» se relaciona con las facultades
normativas que la ley entrega al Consejo
para poder cuidar atentamente que la te-
levision se ajuste al correcto funciona-
miento; «supervigilancia» es el proceso
que permite al organismo establecer el
efectivo cumplimiento de la ley y de las
normas que dicta en su esfera de compe-
tencia; y «fiscalizacién» se vincula a la
capacidad de aplicar sanciones cuando la
ley o la normativa son infringidas.

Dentro de este marco, la ley hace
responsables a los servicios de television,
«exclusiva y directamente», de todo y cual-
quier programa que transmitan. Por su
parte, limita la accion del Consejo al 4m-
bito demarcado por esos conceptos rec-
tores, sin que pueda él intervenir en la
programacion de los canales. Sin embar-
g0, como veremos a continuacion, la ley
autoriza al organismo para adoptar cier-
tas medidas que sin «intervenir» en la
programacion —o sea, sin tomar parte in-
debidamente en ella o interponer extem-
poraneamente su autoridad, como ocu-
rriria en el caso de la censura previa de la
programacion— constituyen con todo una
regulacion de la misma.

ii) En efecto, en el segundo nivel je-
rarquico, el Consejo esta investido de una
competencia amplia, cual es la de «adoptar
medidas tendientes a evitar la difusion ... de
programas o publicidad que atenten contra la
moral, las buenas costumbres o el orden pii-
blico», nociones estas tltimas que deben
interpretarse en concordancia con la fun-

«EN RELACION A SU FUNCION FISCALIZADORA, EL

CONSEJO PUEDE SANCIONAR A LOS SERVICIOS DE TE-

LEVISION QUE HAYAN INCURRIDO EN INFRACCIONES «A

LAS NORMAS DE LA PRESENTE LEY Y A LAS QUE EL

CONSEJO DICTE EN USO DE SUS FACULTADES», PU-

DIENDO APLICAR, SEGUN LA GRAVEDAD DE LA IN-

FRACCION, AMONESTACIONES, MULTAS, LA SUSPENSION

DE TRANSMISIONES Y, EN CASOS CALIFICADOS, LA CA-

DUCIDAD DE LA CONCESION.»
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cion general del organismo de velar, su-
pervigilar y fiscalizar el correcto funciona-
miento de la television.

(Qué significa en este contexto
«medidas»? Segun el sentido literal del
término «medida», en conexion con los
verbos «tomar» o «adoptar», significa
disposicion, prevencion; esto es, precepto
legal o reglamentario, orden y mandato
del superior; disposicion que se hace an-
ticipadamente para evitar un riesgo o
ejecutar una cosa. En suma, se trata de
una facultad normativa del Consejo. En
cuanto a los bienes juridicos protegidos en
la especie, y en relacion a los cuales el
Consejo puede usar su facultad normati-
va, los dos primeros —la moral y las bue-
nas costumbres— deben entenderse como
parte esencial de los «valores morales y
culturales propios de ln Nacion» a que se re-
fiere el articulo primero de la ley. Consti-
tuyen el nucleo de aquello que los antro-
pologos y socidlogos denominan el ethos
cultural. Es decir, «la cultura en la comu-
nidad, ya no en cuanto la comunidad la
posee como un conocimiento, sino en
cuanto la vive. Es decir, la cultura encar-
nada y reflejada en las formas de vida

personal y colectiva, con la consiguiente
determinacion de habitos, actitudes, cos-
tumbres, dinamismos e inhibiciones, de
acuerdo con sus ideas centrales y con su
vision del mundo y de la vida humana»
(DESAL,1965:98).

El concepto de orden publico, el ter-
cero invocado, no se refiere ciertamente a la
nocioén mas especifica relacionada con la
violencia callejera y la seguridad ciudada-
na. Mas bien, en el contexto de una ley de
television, y en relacion a la facultad del
Consejo, debe entenderse en el sentido de
la definicion que proporcionan Alessandri
y Somarriva (1939:222). Esto es, «la orga-
nizacién que existe en una sociedad, orga-
nizacion basada en determinadas ideas
politicas, econdmicas, sociales, religiosas y
morales que en un momento historico
dado se consideran fundamentales para
obtener el normal y correcto funciona-
miento de dicha sociedad».

En suma, el Consejo, en cumpli-
miento de su mision de velar por el co-
rrecto funcionamiento de la television,
puede adoptar medidas tendientes a evi-
tar la difusion de programas o publicidad
que atenten contra esos bienes protegidos

que, bien entendidos, vienen a ser nada
mas que otra forma de expresar y especi-
ficar los valores mencionados en el arti-
culo 1°de la ley. 5
Las determinaciones que el Consejo
adopte en virtud de esta disposicion son
parte de su mision esencial y, correcta-
mente concebidas, no podrian vulnerar el
principio constitucional de la libertad de
los canales sujeta a una responsabilidad
especialisima. Con todo, existen diver-
gentes interpretaciones sobre la compe-
tencia del Consejo para dictar normas de
esta naturaleza. Segtin una de esas inter-
pretaciones, el Consejo, al adoptar tales
medidas, vulneraria la garantia constitu-
cional de la libertad de opinion y de in-
formar.® Segtin otra interpretacién, en
cambio, deberia entenderse que si el
Consejo posee facultades legales para ve-
lar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television y para exigir de los
canales el permanente respeto por los
valores comprendidos bajo el concepto de
correcto funcionamiento, es 16gico deducir
que la ley le dot6 de las herramientas ju-
ridicas para cumplir esa funcién.
iii) La ley dispone enseguida, en

5 En relacion a la disposicién comentada, que a nuestro juicio es esencial dentro de la arquitectura del régimen de responsabilidad y control publico de la television chilena, Vivanco
(1992:390) ha observado que ella, «al utilizar el término ‘evitar la difusion’ y senalar valores protegidos, induce a pensar que se vincula con una figura de andlisis a priori que puede Ile-
gar hasta la idea de la censura». Como acabamos de mostrar, la norma bajo andlisis efectivamente se vincula con la idea de una «disposicién que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo», pero no constituye una «figura de andlisis a priori» de un programa determinado, que vendria a ser un acto de censura que la Constitucién prohibe. En efecto, como sefiala la misma
autora (Vivanco, 1992:267) «la censura previa o sistema preventivo consiste en un control efectuado antes de la publicacion o difusion de una noticia, crénica, idea u opinién, con el obje-
to de someterla a un criterio externo, que indica si puede o no darse a conocer y en qué términos». Por eso mismo, segtin muestra bien Ekmedkdijian (1992), la prohibicion de la censura
previa implica una obligacion del tipo «non facere» para la autoridad, como correlato del derecho a la expresion de ideas. Luego, en el caso de la televisién chilena, la norma que comentamos
no puede, simplemente, extenderse a un acto de examen previo de ciertas producciones. En cambio, analizada en el contexto de la ley, lo que ella crea es la facultad del Consejo para prohibir
mediante normas o preceptos, cierto tipo de emisiones que atenten contra los valores protegidos y, por ende, implicarian ademas una infraccion al correcto funcionamiento. Es de la esencia
de esas normas que ellas regulardn la libertad de programacion de los canales, pero no deberian limitarla de una manera arbitraria o irrazonable, ni podrian hacerlo, repetimos, instaurando
un sistema de censura previa para las emisiones. Su objetivo tinico debe ser el de proteger, mediante disposiciones o preceptos, los valores enunciados por la ley, en situaciones sufi-
cientemente importantes que lo justifiquen. Basado en esta facultad, el Consejo dispuso que los servicios de television deberdn establecer procedimientos y disponer mecanismos «de control
v resguardo que impidan efectivamente la ocurrencia de emisiones que atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico («Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television», de 16 de agosto de 1993, art. 5°). Es decir, ha buscado en esta materia impulsar un mecanismo de autorregulacion de los canales de television, compartido con
el Consejo. Igualmente, basado en la misma facultad, el Consejo aprobd, con fecha 10 de enero de 1994, una norma prohibitiva en relacién a la transmision de encuestas y de estimaciones
o proyecciones de resultados electorales en los dias inmediatamente anteriores y durante el dia de las elecciones o plebiscitos a que refiere la Ley de Votaciones Populares y Escrutinios.
Basado en esta disposicion, el Consejo estaria en condiciones, igualmente, de prohibir, por ejemplo, la transmision de programas que sistemdticamente degraden a la mujer, hagan la apologia
del fascismo o efectien publicidad al comercio de menores.

6 En relacion a la norma mencionada mas arriba, que el Consejo dicto prohibiendo a los servicios de television, en ciertas circunstancias, transmitir resultados de encuestas electorales y
proyecciones o estimaciones de resultados electorales, el diputado Schaulsohn sostuvo que el articulo 13 letra a) no facultaria al Consejo para intervenir en la programacion de los cana-
les. Solo estaria facultado «de actuar para evitar la difusion de programas determinados, actuando ex post y caso a caso, en el cuamplimiento de su mandato de velar por el correcto funcio-
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«ESTE ESQUEMA REFLEJA, A NUESTRO ENTENDER, UN ES-

FUERZO INNOVADOR DE «INGENIERIA INSTITUCIONAL» —POR

ESO MISMO, DE DIFICULTOSA ACEPTACION E INCIERTO FU-

TURO— PARA CREAR UN PUENTE ENTRE VARIOS AMBITOS

QUE LA SOCIEDAD MODERNA HA SEPARADO: LA MORAL Y EL

MERCADO, POR UNA PARTE Y, POR OTRA, LA RESPONSABILI-

DAD COMUNITARIA Y LA LIBRE EXPRESION EN UN CONTEXTO

DEMOCRATICO.»

un tercer nivel jerarquico de atribuciones,
que el Consejo «deberd dictar normas gene-
rales para impedir efectivamente la transmi-
sion de programas que contengan violencia
excesiva, truculencia, pornografia o participa-
cion de nirios o adolescentes en actos refiidos
con la moral o las buenas costumbres».
Agrega que se considerara circunstancia
agravante el hecho de que la infraccion a
dichas normas se cometa en horas de
transmision a las que normalmente tenga
acceso la poblacion infantil.

Esta facultad, al igual que la ante-
rior, proviene de la ley N° 18.838. Y tiene
el mismo sentido, sélo que es imperativa
alli donde la otra es discrecional. Su pro-

posito es que frente a las figuras tipifica-
das, que contemporaneamente suelen ser
consideradas las cuatro principales «dis-
funciones» de la programacion televisiva,
el Consejo adopte disposiciones para im-
pedir efectivamente su transmision. Im-
pedir es imposibilitar la ejecucion de una
cosa, lo cual el Consejo debe hacer to-
mando medidas que efectivamente pro-
duzcan ese resultado inhibitorio. Con tal
efecto, el organismo aprobo, con fecha 16
de agosto de 1993, un conjunto de «Nor-
mas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television» que prohiben a
los servicios de television las transmisio-
nes de cualquiera naturaleza que conten-

gan las figuras indicadas, definiendo lo
que debe entenderse, para estos efectos,
por violencia excesiva, truculencia, por-
nografia o participacion de ninos o ado-
lescentes en actos refiidos con la moral o
las buenas costumbres.

En el articulo tercero de dichas
Normas, se especifica que en sus progra-
mas de caracter noticioso o informativo,
los servicios de television deberan evitar
cualquier sensacionalismo en la presen-
tacion de hechos o situaciones reales que
envuelvan violencia excesiva, truculencia,
manifestaciones de sexualidad explicita o
participacion de ninos o adolescentes en
actos renidos con la moral o las buenas
costumbres. Asimismo, el articulo quinto
de las «Normas Generales», obliga a los
servicios de television a establecer proce-
dimientos y disponer mecanismos de
control y resguardo que impidan efecti-
vamente la ocurrencia de emisiones con
esos contenidos. En general, ni la compe-
tencia del Consejo en este ambito ni las
«Normas Generales» adoptadas en virtud
de ella han suscitado controversia.

iv) Ademas, el Consejo esta revesti-
do de la facultad de adoptar medidas con
fines especificos expresamente sefialados
en la ley, entre los cuales cabe destacar los
siguientes, todos los cuales entrafian una
forma de reqular la libertad de programa-
cion de los servicios televisivos. Puede

namiento de los canales de televisién». Asi, «si hay una publicidad especifica que, a juicio del Consejo Nacional de Television, atenta contra la moral o el orden ptblico, puede evitar que
ella se continde difundiendo. 5i hay un programa que atenta contra la moral o las buenas costumbres, ¢l Consejo puede intervenir para impedir la difusion de ese programa, sin perjuicio
de otras facultades de que estd dotado para dar orientaciones y hacerlas respetar por la via de la sancién». Concluy6 senalando que el modo natural, obvio y habitual a través del cual el
Consejo ejerce su funcion es «por la via de la aplicacion de sanciones cuando estima que los canales no se conducen de acuerdo con las normas del articulo 1° de la ley» (Comision de
Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados, Sesion 204%, del dia 19 de enero de 1994). A nuestro parecer, esta tesis no es congruente a la luz del andlisis de la ley. En
efecto, lo que ésta busca en el art. 13 es, precisamente, que el Consejo pueda adoptar medidas tendientes a «evitar la difusion» de cierto tipo de programas y publicidad. «Evitar» es impedir,
precaver que algo suceda, apartar un peligro. Como ya senalamos antes, consiste justamente en el acto de adelantarse a la ocurrencia de una situacion tomando anticipadamente las
precauciones para impedir que ella ocurra. Por eso no se «evitar» algo una vez que ya sucedié. Una vez ocurrida la emision infractora, el Consejo efectivamente puede formular un cargo
y por esa via llegar a aplicar una sancién. Pero aqui, como claramente queda establecido en el articulo 13, el legislador no se ha puesto en la situacién de programas que emitidos pueden
ser sancionados, sino de programas que atentan contra ciertos valores que se desea proteger y que, por eso, no deben ser transmitidos. Son «tipos» de programas a los que se refiere el
legislador; no emisiones puntuales que, en todo caso, caen bajo el imperio de la norma general del correcto funcionamiento». De no entenderse asi el sentido de la disposicion del articulo
13, ella no tendria objeto. Por lo demds, a mayor abundamiento, sélo asi adquieren sentido las otras facultades complementarias contenidas en ese mismo articulo, las cuales facultan al
Consejo para adoptar medidas tendientes a evitar la difusion de peliculas que no corresponda calificar al Consejo de Calificacion Cinematografica (;qué sentido tendria hacerlo ex post?)
y la de fijar, de manera general, un porcentaje de hasta un 40% de produccién chilena.
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adoptar medidas con el objeto de: evitar la
difusion de peliculas que no corresponda
calificar al Consejo de Calificacion Cine-
matografica; determinar la hora a partir de
la cual podra transmitirse material filmico
calificado para mayores de 18 anos de
edad; fijar, de manera general, un porcen-
taje de hasta un 40% de produccion chilena
de los programas que transmitan los ca-
nales de libre recepcion, pudiendo incluir
en ese porcentaje la exhibicion de peliculas
nacionales; asegurar que en los programas
de opinion y de debate politico se respete
debidamente el principio del pluralismo.

A diferencia de las facultades anali-
zadas mas arriba, en los puntos (ii) y (iii),
se trata en este caso de una potestad re-
glamentaria restringida por el objeto a que
se refiere; por lo general, a algunos proce-
dimientos formales que deben observarse
en el proceso de su transmision.

v) Por tltimo, en relacion a su fun-
cion fiscalizadora, el Consejo puede san-
cionar a los servicios de television que ha-
yan incurrido en infracciones «a las nor-
mas de la presente ley y a las que el Consejo
dicte en uso de sus facultades», pudiendo
aplicar, segin la gravedad de la infraccion,
amonestaciones, multas, la suspension de
transmisiones y, en casos calificados, la
caducidad de la concesion.

La ley establece las garantias del de-
bido proceso en favor de los servicios y
dispone que las sanciones aplicadas por el
Consejo seran reclamables ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, con excepcion de
la caducidad de la concesion, que sera
apelable ante la Corte Suprema. Entre las
garantias de debido proceso, la mas im-
portante es la que obliga al Consejo, antes
de aplicar sancion alguna, a notificar al
respectivo servicio del cargo que existe en
su contra, teniendo el concesionario un
plazo para formular descargos y solicitar
un término de prueba para efectos de
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acreditar los hechos en que funda su de-
fensa.

La formulacion de un cargo puede
originarse directamente en el Consejo o
ser causada por la denuncia de un parti-
cular que el Consejo estime tiene mérito
suficiente y es procedente. El hecho de
que el Consejo pueda formular cargos por
infracciones a las normas por él dictadas
en uso de sus facultades, justifica que las
normas que apruebe y sus modificaciones
deban publicarse en el Diario Oficial,
momento desde el cual rigen.

d) Conclusion

En suma, el régimen de responsabi-
lidad y control publicos de la television
chilena se halla estructurado en torno al
concepto eje del correcto funcionamiento,
definido en términos de un ntcleo de
bienes juridicos protegidos que la pro-
gramacion de los servicios televisivos
debe respetar.

Para hacer operante esa proteccion,
la ley crea un organismo, de caracter pu-
blico e independiente, encargado de «ve-
lar» porque dichos servicios se ajusten
estrictamente a ese correcto funcionamien-
to, a efecto de lo cual le encomienda su
supervigilancia y fiscalizacion, dotandolo
ademas de las necesarias facultades re-
guladoras que le permiten cumplir su
funcién esencial. Ademas, la ley otorga al
Consejo de poder de sancion y dota a los
ciudadanos de una accion publica, con el
fin de que puedan denunciar ante aquel
cualquiera infraccion al correcto funciona-
miento. Se trata, por lo tanto, de un régi-
men doblemente novedoso.

Por un lado, porque se centra prin-
cipalmente en asuntos de contenido mo-
ral que, como sabemos, constituyen hoy el
objeto de la mayor preocupacion en
cuanto al desarrollo de la television en el
mundo. Por el otro, porque expresa esa

preocupacion bajo la forma de una pro-
teccion de ciertos valores basicos, para lo
cual instituye un sistema de control que
combina, en un solo haz, tres elementos
fundamentales: (i) un dispositivo autoli-
mitativo del orden valorico protegido,
segtin el cual éste debe ser constante-
mente interpretado a la luz de los princi-
pios de la democracia y el pluralismo; (ii)
libertad de programacién de los canales,
la que se mueve en el ambito regido por el
principio que hemos llamado de libertad
de expresion sujeta a una responsabili-
dad especialisima; (iii) existencia de un
organismo regulador dotado de faculta-
des jerarquicamente estructuradas para
velar por el cumplimiento de esa respon-
sabilidad y para sancionar con las debidas
garantias de proceso su incumplimiento.

Este esquema refleja, a nuestro enten-
der, un esfuerzo innovador de ingenieria
institucional —por eso mismo, de dificultosa
aceptacion e incierto futuro— para crear un
puente entre varios &mbitos que la sociedad
moderna ha separado: la moral y el merca-
do, por una parte y, por otra, la responsabi-
lidad comunitaria y la libre expresion en un
contexto democratico. m
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