Adelanto del ultimo libro de Maxwell McCombs: Lo que el publico
necesita saber

La teoria de agenda-setting sigue en la primera linea de los estudios sobre los medios de comunicacion. Las
investigaciones con que McCombs y Shaw probaron -por primera vez a fines de los 60 en EE.UU.- que los medios son
capaces de fijar la agenda del publico se han replicado en gran parte del mundo. No sélo ha quedado claro el poder
del periodismo en decirnos sobre qué temas pensar. En un segundo nivel, los medios también nos dicen como pensar
sobre esos temas. De ahi la importancia de la interrogante que plantea McCombs en este articulo: «;Es la agenda de
los medios un esfuerzo valido para proveer al publico de lo que éste realmente necesita saber?» Los bajos niveles de
audiencia y lectoria de noticiarios y diarios parecen decir que no lo es. Para evitar esto -y hacer que el capital
informativo sea mas rentable para el publico- el autor defiende un periodismo que privilegie la utilidad civica en su
agenda.1
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La frase «lo que el publico necesita saber» es prominente en la retdrica del periodismo. ;Sera que los criterios
tradicionales de lo noticioso -una lista que todos pueden recitar- realmente especifican los tipos de informacion que los
individuos necesitan saber para actuar como ciudadanos? ;Cuantas de las noticias diariamente producidas por su periddico
o noticiario de television favoritos tienen algin valor practico para el ciudadano comun y corriente? ;0 sera que la frase
«lo que el publico necesita saber» es solo una racionalizacion, una defensa reflexiva de las rutinas y tradiciones que
gobiernan la forma en que el periodismo lleva a cabo su negocio diario?

Hay muchos mas temas compitiendo por atencion que los que cualquier organizacion noticiosa puede abarcar y muchos
temas publicos son demasiado complejos para una simple aproximacion taquigrafica del reporteo. Se deben tomar
decisiones dificiles respecto de qué historias cubrir y como escribirlas. ;Se guian realmente los periodistas por un sentido
de «lo que el publico necesita saber» critico y aguzado? Mire las historias de la portada del diario de hoy y revise las notas
que encabezan el noticiario televisivo. ;Como puede usar esta informacion un ciudadano ordinario? ;Son los medios
noticiosos comunicadores publicos efectivos?

George Bernard Shaw comento una vez que toda profesion es una conspiracion contra el piblico. Se referia a que cada
profesion, como el derecho o el periodismo, crea normas basicas y tradiciones para gobernar su comportamiento con
minima consideracion explicita de las necesidades o conveniencia del publico al que la profesion aparentemente sirve. Los
periodistas sobresalientes rara vez reflexionan sobre sus decisiones profesionales respecto de qué temas incluir en las
noticias del dia y como encuadrar3 esos temas, o sea, sobre el conjunto de decisiones que definen la agenda diaria de
noticias que se ofrece al publico. James Fallows, por ejemplo, escribid el libro Breaking the News: How the Media
Undermine Democracy.4 Otro ejemplo es el del productor ejecutivo de Nightline, Tom Bettag, quien pregunt6 una vez en
un minuto de duda: «;Quiénes somos para creer que debemos fijar la agenda para la nacion? ;Qué nos hizo algin grado
mas inteligente que el tipo de al lado?»5

Antes de pasar a los aspectos inmediatos de estas preguntas sobre la calidad de la agenda de los medios, hemos de

considerar en cierto detalle aquella poderosa frase referida al rol de los medios: «fijar una agenda para la nacién».

El rol de agenda-setting de los medios informativos
El poder de los medios informativos para fijar la agenda de la nacién, de modo de concentrar la atencion publica en unos

pocos hechos clave, es una influencia inmensa y bien documentada. La gente no sélo adquiere informacion factica sobre


http://www.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fcomunicaciones.uc.cl%2Fprontus_fcom%2Fsite%2Fartic%2F20050402%2Fpags%2F20050402145711.html&t=Facultad%20de%20Comunicaciones%20-%20UC%20-%20Adelanto%20del%20%C3%BAltimo%20libro%20de%20Maxwell%20McCombs%3A%20Lo%20que%20el%20p%C3%BAblico%20necesita%20saber&src=sp
mailto:%5Bmaxmccombs@mail.utexas.edu%5D

los asuntos pUblicos de parte de la prensa; los lectores y televidentes también aprenden cuanta importancia atribuir a
cada topico de acuerdo con el énfasis que se le dio en las noticias. Los diarios proveen una multitud de pistas sobre la
prominencia tematicaé de las noticias del dia, como cual es el articulo principal en la pagina uno, qué cosas se despliegan
en primera plana, qué lleva titulares grandes, etc. Las noticias de television también ofrecen numerosas pistas sobre
prominencia; hay una nota que abre el noticiario, se le asigna una duracion a cada historia, etc. Estas pistas, que se
repiten dia tras dia, comunican la importancia de cada tema. En otras palabras, los medios informativos fijan la agenda
de tal modo que el publico pone atencion a unas pocas cuestiones en torno a las cuales se forma la opinion publica.

Los principales bosquejos de esta influencia fueron esbozados por Walter Lippmann en su clasico libro de 1922, Public
Opinion, que empezaba con un capitulo titulado «The World Outside and the Pictures in Our Heads» [El mundo afuera 'y
las imagenes en nuestras mentes]. Como Lippmann sefalaba alli, los medios informativos son una fuente fundamental de
las imagenes que hay en nuestras mentes sobre el mundo de los asuntos publicos, un mundo que para la mayoria de los
ciudadanos esta «fuera de alcance, fuera de la vista, fuera de la mente».7 Lo que sabemos del mundo se basa sobre todo
en lo que los medios deciden decirnos. Mas especificamente, el resultado de esta vision mediada del mundo es que
elementos sobresalientes de la agenda de los medios se vuelven sobresalientes en la mente publica.

Los cientificos sociales que han examinado la influencia de agenda-setting de los medios informativos en el publico,
generalmente se han concentrado en asuntos publicos. La agenda de una organizacion de noticias corresponde a su patron
de cobertura de los asuntos publicos en un determinado periodo de tiempo (una semana, un mes, un afno). A lo largo del
periodo, cualquiera sea éste, se enfatizan unos pocos temas, otros reciben poca cobertura y muchos son mencionados rara
vez o nunca. Se debe tomar en cuenta que el uso aqui del término «agenda» es puramente descriptivo. No hay
implicacion peyorativa alguna en el sentido de que una organizacion de noticias «tenga una agenda» que defienda como
meta inexorable. La agenda que presentan los medios al publico resulta de innumerables decisiones diarias que hacen
muchos periodistas distintos y sus supervisores respecto de las noticias del momento.

La agenda publica -donde se concentra la atencion del publico- puede ser examinada en encuestas de opinion publica a
través de la pregunta ampliamente usada por Gallup: «;Cual es el problema mas importante que enfrenta este pais hoy?»
Las respuestas del publico norteamericano a esta pregunta a lo largo de la Gltima mitad de siglo configuran un retrato
fascinante de nuestra historia politica y civica.

Los analisis de la agenda de los medios en las semanas que preceden a uno o a una serie de estos sondeos de opinion
publica producen evidencia significativa del rol de agenda-setting de los medios informativos. Cuando se le pidi6 a los
votantes de Chapel Hill, North Carolina, que sefalaran las cuestiones del dia -en lo que fue el primer estudio empirico de
esta influencia de agenda-setting- sus respuestas reflejaron de cerca el patron de cobertura noticiosa del mes anterior en
el conjunto de diarios, noticiarios de television, y revistas de noticias a los que tenian acceso.8 Desde ese estudio inicial
hecho durante la eleccion presidencial de 1968, cientos de otras investigaciones publicadas en todo el mundo han
documentado este efecto de los medios informativos.

Para resumir la magnitud de esta influencia -y para facilitar las comparaciones de un escenario a otro- los cientificos
sociales frecuentemente calculan la correlacion entre el ranking de cuestiones en la agenda de los medios y el ranking
otorgado a esas mismas cuestiones en la agenda publica subsiguiente. Esta medida cuantitativa provee un grado de
precision substancial para nuestras comparaciones, de modo muy similar a como la precision de los nimeros de un
termometro es mejor que simplemente decir que hoy el dia parece estar mas fresco que ayer. El rango de resultados
posibles de esta correlacion estadistica va desde una maxima de +1 (concordancia perfecta entre los medios y el publico
en el ranking de cuestiones), pasando por un 0 (ninguna concordancia en dicha ordenacion jerarquica), hasta un minimo
de -1 (relacion inversa perfecta entre los ranking de ambas agendas). La amplia mayoria de las comparaciones entre la

jerarquizacion de temas en la agenda de los medios -medida del énfasis relativo dado por los medios a estos temas- y



como el plblico los ordena en importancia entrega correlaciones de +0,5 o mas.9 Ese es un nivel considerable de
influencia.

El estudio inicial de la influencia de agenda-setting de los medios informativos en Chapel Hill examin6 un mes durante la
eleccion presidencial de 1968. Otros estudios han examinado periodos de tiempo mucho mayores y han encontrado similar
evidencia de fuertes efectos de agenda-setting en el publico. Una mirada a toda la década de 1960 dio cuenta de una
correlacion sustantiva (+0,78) entre los patrones de cobertura de las revistas informativas y las tendencias de opinion
publica reflejadas en las respuestas a la pregunta de Gallup sobre el problema mas importante que enfrenta el pais.10 La
observacion del caso especifico de los derechos civiles a lo largo de un periodo crucial de 23 afos, de 1954 a 1976, dio
cuenta de una coincidencia similar (+0,71) entre la preocupacion del publico respecto de este tema y el patrén de altos y
bajos en la portada del New York Times durante cada mes precedente.11 Un analisis parecido respecto de 11 temas
individuales dio una correlacion mediana de +0,45 en la comparacion de las encuestas Gallup con una amplia muestra de
diarios, noticiarios de television y revistas informativas en la década de 1980. Todas las comparaciones fueron positivas,
salvo por el tema 'moralidad’, discutido rara vez en los medios.12

Los efectos de agenda-setting no se limitan a las noticias nacionales. En Louisville, una comparacion de la preocupacion
publica respecto de ocho cuestiones locales tratadas en el Louisville Times a lo largo de ocho afios también dio cuenta de
una coincidencia importante (+0,65).13 Los medios informativos tienen una influencia sustantiva en el contenido de la
agenda publica y la frase «fijar la agenda» ha pasado a ser lugar comun en las discusiones sobre periodismo y opinion

publica.

Influenciar las imagenes en nuestra mente

La influencia de agenda-setting de los medios informativos no se restringe a la etapa inicial de enfocar la atencion publica
en un tema particular. Los medios también afectan el paso siguiente en el proceso comunicativo: la forma en que
entendemos los temas que aparecen en las noticias y la perspectiva con que lo hacemos. Si uno piensa en la agenda en
términos abstractos, es clarisima la posibilidad de una vision mas amplia de la influencia de los medios en la opinion
publica. En términos abstractos, los items que definen la agenda son objetos. Para todas las agendas que hemos discutido,
los objetos son materias publicas, pero podrian ser otros items o temas, como la agenda de los candidatos politicos
durante las primarias presidenciales. Los objetos son cosas en las que se concentra la atencion de los medios y del
publico.

A su vez, cada objeto tiene numerosos atributos, que son aquellas caracteristicas y rasgos que lo describen. Para cada
objeto hay una agenda de atributos ya que cuando los medios y el pUblico piensan y hablan acerca de un objeto enfatizan
algunos de sus atributos, ponen menos atencion en otros y nula atencion en muchos mas. Esta agenda de atributos es otro
aspecto del rol de agenda-setting de los medios informativos.

Tomando prestada la frase «las imagenes en nuestras mentes», de Walter Lippmann, la agenda de temas u otros objetos
que presentan los medios influye en definir de qué se tratan las imagenes que hay en nuestra mente. La agenda de
atributos que se presenta para cada uno de estos temas, figuras pUblicas u otros objetos, afecta, literalmente, las
imagenes mismas que tenemos en la mente.

Las imagenes que tiene el publico respecto de los candidatos politicos y otras figuras publicas son los ejemplos mas obvios
de la agenda-setting de atributos que ejercen los medios informativos. Durante las primarias para la eleccion presidencial
de 1976, a principios de febrero ya habia una considerable correspondencia (+0,64) entre las descripciones que los
votantes democratas de la zona norte del estado de Nueva York hacian de los contendientes de su partido y la
presentacion de éstos en los medios. A finales de marzo, el calce habia subido a +0,83. Los votantes no sélo aprendieron

la agenda de atributos a través de los medios; mediante exposicion adicional a los medios, aprendieron ain mas. 14



En la competencia nacional de ese ano entre el presidente en funciones, Jerry Ford, y el contendor, Jimmy Carter, la
mediana de la correlacion entre la agenda de atributos del Chicago Tribune y las imagenes que tenian de estos dos
hombres los votantes del area de Chicago fue de +0,70 a lo largo de todo el afo electoral.15 En politica local, las
imagenes que tenian los votantes respecto de dos candidatos a alcalde en Victoria, Texas, en los 90 también coincidia
significativamente con las descripciones de su periddico local (+0,60).16 Existen muchos otros ejemplos.

También hay ejemplos de agenda-setting de atributos para asuntos publicos. Los aspectos que seleccionan y en los que
ponen su atencion los medios afectan la percepcion que tiene el publico respecto de estos asuntos. En una materia amplia
y recurrente, como la economia, un conjunto particular de atributos consiste en las causas percibidas y soluciones
propuestas para las dificultades econémicas especificas del momento. Entre el publico general de Minneapolis, la
correspondencia entre la agenda de aspectos economicos del Minneapolis Tribune y la imagen de la economia en el
publico era alta (+0,81). Otro conjunto de atributos consiste en los multiples argumentos a favor y en contra las
propuestas de solucion para estas cuestiones econémicas. En Minneapolis, el grado de correspondencia entre las agendas
de los medios y del publico fue menor, pero todavia considerable (+0,68). La discusion sobre economia en las noticias
tuvo una influencia importante en como pensaba el publico sobre este tema.17

En un escenario muy distinto, un tema medioambiental local en el medio oeste norteamericano, hubo una
correspondencia similarmente fuerte (+0,71) entre las imagenes en la mente de las personas y la cobertura del diario
local respecto de seis aspectos de un proyecto para desarrollar un gran lago artificial en la zona central de Indiana.18
Qué aspectos de un tema se cubren en las noticias -y el énfasis relativo de esta variedad de aspectos de un tema- hace
una diferencia considerable en como la gente ve el tema. A partir del patron general de cobertura noticiosa, el publico
aprende cuales son las cuestiones que los periodistas consideran las mas importantes y quiénes son las figuras
prominentes del dia. A partir de los detalles de esta cobertura -la agenda de atributos presentada por los medios
informativos- el pUblico forma sus imagenes y perspectiva sobre estas cuestiones y figuras publicas.

Influenciar donde se concentra la atencion publica es un rol poderoso, pero es practicamente indiscutible que influenciar
la agenda de atributos respecto de un tema o figura politica es el epitome del poder politico. Determinar el modo en que
se encuadra un asunto -establecer las normas basicas para su deliberacion, si se quiere- puede afectar significativamente
el desenlace final. Durante el primer afo de la presidencia de George W. Bush, la aparicion de cuentas eléctricas en alza
y esporadicos cortes de energia en California, combinada con el aumento en los precios de la gasolina y del gas natural en
todo el pais, impulso facilmente el tema energético en la agenda nacional. Pero mas alla de este tipo de efectos
dramaticos en la atencion pUblica, ;como encuadrar la cuestion energética? Para la administracion Bush, el encuadre
prioritario era la necesidad de producir mas petroleo, gas natural y carbon para enfrentar las necesidades energéticas de
la nacion. Encuadrar el tema en términos de conservacion de energia fue minimizado por Washington, pero no por
numerosas otras voces a lo largo del pais. El modo de encuadrar el asunto pasé a ser una cuestion en si mismo.

Aqui hay obvias repercusiones para las normas de exactitud, equilibrio e imparcialidad consagradas en el periodismo. La
tradicional narrativizacion del conflicto -la escuela periodistica del «él dijo, ella dijo»- que yuxtapuso la posicion
gubernamental con la de la oposicion conservadora resultaba burdamente inadecuada para reportear esta situacion. En un
asunto complejo como la energia, hay muchos, muchos aspectos que deben considerarse, lo que equivale a decir que
potencialmente hay una extensa agenda de atributos que se pueden reportear. La tarea del periodismo es ir mas alla del
registro taquigrafico de quienes encuadran el tema mas elocuentemente, ir incluso mas alla de una investigacion en
profundidad de las pretensiones y supuestos de estos actores. El verdadero reporteo de iniciatival9 implica identificar
tantos aspectos de un asunto como sea posible y ponerlos en la agenda para su consideracion. Pero ésos son so6lo los
primeros pasos en la historia natural de un problema. Una historia informativa continua es el largo proceso de
deliberacion publica respecto de esta agenda, un proceso que ha de ser completado y que eventualmente puede conducir

a politicas publicas inteligentes y a desarrollo de opinién publica respecto del mejor curso de accion. He aqui un gran



papel de agenda-setting para los medios informativos: identificar los asuntos mas importantes del dia y la agenda
completa de atributos de esos asuntos. Nada en esta tarea implica un llamado a que los periodistas y los medios
informativos abandonen su neutralidad. Es simplemente una sistematizacion y toma de responsabilidad de lo que éstos ya

hacen pero de un modo mas irreflexivo.

El publico y los medios

A pesar de que la agenda de los medios puede tener una gran influencia, no determina por si sola la agenda del pUblico.
La informacion y las pistas sobre la prominencia de objetos y atributos que proporcionan los medios informativos estan
lejos de ser los Unicos determinantes de la agenda publica. La influencia considerable de los medios no ha derrocado ni
anulado el supuesto basico de la democracia de que la gente, en términos generales, es suficientemente sabia para
determinar el curso de su nacion, su estado y sus comunidades locales. En particular, las personas son bastante capaces
para determinar la relevancia basica -para si mismos y en la arena publica- de los topicos y atributos propuestos por los
medios informativos. Estos, entonces, determinan la agenda solo cuando las historias noticiosas son percibidas como
relevantes por los ciudadanos.

El espectacular fracaso en definir la agenda pUblica y dominar la opinion publica de la intensa cobertura del escandalo
Clinton-Lewinsky -un esfuerzo fallido pese a la enorme y persistente cobertura frecuentemente descrita como «Todo
Monica, todo el tiempo~- habla en voz alta de los limites de la influencia de los medios. Abrumadoramente, el publico
rechazo la relevancia de ese escandalo como fundamento para la opinion sobre el éxito o fracaso del presidente en su
gobierno.

El rechazo de esa historia de parte del pUblico no fue una aberracion. Gran parte de los juicios profesionales de los
periodistas sobre qué es lo que debe estar en la agenda noticiosa son rutinariamente ignorados por el pablico. Este patron
de comportamiento se refleja vividamente en los decrecientes indices de lectura de diarios. En un tipico dia de 1980,
aproximadamente dos tercios de la poblacion adulta leia un diario. Hacia el final del siglo, esta cifra ha caido al 57%. Ha
habido una caida similar en las audiencias de los noticiarios de television, ya sean cadenas nacionales o redes locales.20
Esta declinacion en el tamafo de las audiencias de los medios informativos, asi como la presencia -0, a veces, ausencia-
de efectos especificos de agenda-setting puede explicarse por un rasgo psicologico basico: nuestra necesidad de
orientacion. En forma innata, dentro de cada uno de nosotros, se da la necesidad de entender el medio ambiente que nos
rodea. Cada vez que nos encontramos en una situacion nueva, tenemos una sensacion psicolégica incomoda hasta que
exploramos y captamos mentalmente por lo menos el bosquejo de ese ambiente. Recuerde su primer semestre en la
universidad, cuando usted probablemente estaba en un ambiente geografica e intelectualmente poco familiar; o su
sentimiento inicial al trasladarse a una comunidad nueva o al visitar una ciudad extranjera.

Esta necesidad de orientacion innata también existe en la arena civica. Los votantes de Austin, en Texas, tuvieron que
votar a favor o en contra de que la autoridad local de transito construyera un sistema de tren liviano. Ante esta situacion
hubo una muy alta necesidad de orientacion, al menos entre aquellos ciudadanos que pretendian votar en el referéndum.
Unos pocos residentes de Austin entendian de verdad qué era un tren liviano o como comparar los beneficios y costos de
este tren liviano -que se financiaria a través de un impuesto a las ventas ya existente- con los de otras opciones, como
mas vias expresas para los automoviles. El American-Statesman de Austin traté de satisfacer esta necesidad de
orientacion mediante una extensa cobertura y discusion respecto de numerosos aspectos de los problemas de transporte
de la ciudad.

Porque es un rasgo psicologico, el grado de necesidad de orientacion varia enormemente de un individuo a otro. Para la
mayoria de los individuos en Austin, hubo una alta necesidad de orientacion con respecto al tren liviano. Les preocupaban

los problemas de trafico de la ciudad, pero entendian poco en qué medida el nuevo sistema podia contribuir a una



solucion. Para otros individuos, hubo poca o ninguna necesidad de orientacion. Simplemente no estaban interesados y no
pretendian votar en el referéndum.

Una situacion recurrente en la que la necesidad de orientacion es tipicamente alta son las elecciones primarias de los
partidos y las votaciones locales no partidarias para la eleccion de jueces. En estas situaciones, los votantes suelen tener
poca o nula informacion respecto de los candidatos. Y cada cuatro afos, se alcanza el grado mas alto de necesidad de
orientacion y de participacion civil a nivel nacional, cuando la gente se sintoniza brevemente con la politica y decide
como repartir sus votos para presidente. En todas estas situaciones, y en muchas otras, la gente experimenta una
necesidad de orientacion, una necesidad de algiin mapa mental para entender donde estan.

La necesidad de orientacion se define de acuerdo con dos componentes: relevancia e incertidumbre. Relevancia es la
condicion inicial que determina el nivel de necesidad de orientacion en cada individuo. Si un tema es percibido como
irrelevante -o muy bajo en relevancia- la necesidad de orientacion es baja. Los individuos en estas circunstancias ponen
poca o nula atencion a las informaciones que entregan los medios informativos sobre estos temas y, a lo mas, se generan
efectos de agenda-setting débiles.

En individuos para quienes la relevancia de un topico es alta, el grado de incertidumbre sobre ese topico determina el
nivel de necesidad de orientacion. Si esta incertidumbre es baja, es decir, si sienten que basicamente entienden la
cuestion, entonces la necesidad de orientacion es moderada. Estos individuos -para quienes una situacion tiene alta
relevancia y baja incertidumbre- monitorearan los medios en busca de novedades y ocasionalmente, quizas, se sumergen
en cierta informacion adicional de contexto. No son proclives, sin embargo, a convertirse en avidos consumidores de
informaciones noticiosas sobre el asunto. Los efectos de agenda-setting en este grupo son moderados.

Finalmente, entre los individuos para quienes ambas, relevancia e incertidumbre, respecto de una situacion son altas, la
necesidad de orientacion es alta. Estas personas suelen ser avidos consumidores de noticias sobre el tema y entre ellos se
dan fuertes efectos de agenda-setting.

Para demostrar la utilidad que tiene el concepto de necesidad de orientacion para explicar el comportamiento del
publico, veamos el punto mas alto de la politica norteamericana: la eleccion presidencial. Se observa aqui como la
atencion a los medios informativos y sus efectos de agenda-setting varian de acuerdo con el nivel de necesidad de
orientacion de los individuos. La tabla que sigue ilustra dos patrones distintos: la frecuencia de uso de los medios
informativos para seguir la eleccion, asi como los efectos de agenda-setting de los medios en la percepcion de
importancia de los asuntos, aumentan sostenidamente de acuerdo con el grado de necesidad de orientacion del
publico.21 Cuando los medios informativos efectivamente proveen informacion que los ciudadanos encuentran relevante y
Gtil para tomar una decision de voto, hay una gran audiencia y una influencia sustantiva de parte de los medios en las
prioridades que los ciudadanos asignan a los asuntos del dia. En estas circunstancias, el publico y los medios informativos

son socios en la vida publica y en una busqueda de entendimiento.

Tres publicos para las noticias

Estas diferencias en la necesidad de orientacion también identifican a tres tipos de publicos de noticias: los buscadores de
informacion, los monitores, y los espectadores.22 Por supuesto que también hay un no-pUblico, aquel aproximado 10% de
la poblacion adulta que rara vez lee el diario o ve television. Nuestro foco de atencidn se concentra en los tres publicos
que estan en mayor o menor grado involucrados en el uso de medios informativos.

Los buscadores de informacion, los mas cercanos al ideal ciudadano de la teoria democratica, son personas para las cuales
las elecciones y una amplia variedad de asuntos publicos resultan relevantes. Generalmente, hacen un esfuerzo por
adquirir una cantidad de informacion sobre asuntos publicos porque tienen una alta necesidad de orientacion. Algunos
individuos son buscadores de informacion circunstanciales dado que se enfrentan a una decision inminente -aquellos con

alta necesidad de orientacion en el ejemplo de las elecciones que muestra la tabla, o muchos de los votantes que



participaron en el referéndum de Austin para decir «si» 0 «no» al tren liviano. Otros buscadores de informacion tienen un
interés durable y de largo plazo en alguna materia pUblica. En The American People and Foreign Policy, Gabriel Almond
llamaba a este plblico el «publico atento». Estas son personas con un alto interés en una materia, considerable
conocimiento al respecto y un patrén regular de adquisicion de informacion nueva o adicional sobre el tema.23 Se han
identificado pUblicos atentos similares para una variedad de otros topicos.24

También hay evidencia de que existe un publico atento general, eso es, buscadores de informacion que rutinariamente
despliegan una extensa red en las informaciones del dia. La lectura de diarios que hacen ellos sigue una progresion
sistematica y acumulativa a través de tres o cuatro categorias de informacion.25 De (1) la amplia variedad de noticias
nacionales e internacionales que se encuentran tipicamente en la portada y en la primera seccion del diario, este pUblico
atento general se desplaza a (2) las informaciones sobre el gobierno local, y luego a (3) otras noticias politicas.
Definiéndolo como el grupo de personas que regularmente lee cada uno de estos tres tipos de noticias, este piblico
atento general incluye a uno de cada cuatro o cinco miembros de nuestra comunidad. Si se suma una cuarta categoria -(4)
la lectura de las paginas editoriales y de opinion- entonces este publico lo componen uno de cada seis o siete miembros
del pUblico mayor. Muchos individuos que se sumergen asi de profundo en las noticias del peridédico también hacen uso
extensivo de los noticiarios de television.26

Otro publico consiste en los monitores, aquellos individuos que monitorean o sondean el continuo caudal de noticias en
busca de informacion especificamente relevante para ellos y para sus vidas. Estos individuos se satisfacen generalmente
con conocer cuales son los asuntos del dia mas que con informacion detallada sobre esos asuntos. Los monitores se
convierten en publico atento solo cuando hay algiin asunto con consecuencias mas bien inmediatas para ellos en la agenda
nacional o de la comunidad.

Como observa Schudson, actualmente este publico, basado en una estrategia de monitoreo, ha pasado a ser el publico
mayoritario, desplazando al de buscadores de informacion.27

Pese a que ha habido un largo debate sobre si el publico de buscadores de informacion fue alguna vez el mayoritario, hay
considerable evidencia de que actualmente los monitores -la gente con una necesidad de orientacion respecto de los
asuntos publicos solo moderada- es el publico modal. Existe, por ejemplo, un patron decreciente en los niveles de lectoria
de diarios y exposicion a las noticias televisivas como se discutié mas arriba. Para los periodicos, esta caida es en gran
parte el resultado de lectores frecuentes -aquellos que regularmente leen un periddico 4 6 5 dias de la semana-
transformandose en lectores ocasionales- quienes leen un diario solo unas pocas veces en la semana.28 Grandes
cantidades de personas que antes tenian una alta necesidad de orientacion ahora tienen sélo una moderada.

En estudios que analizan como se toman las decisiones de voto, se ha encontrado informacion adicional respecto de que
muchas personas estan satisfechas con apenas una moderada necesidad de orientacion. Para muchos, basta con un calculo
simple basado en unas pocas pistas orientadoras: cdmo se sitla un candidato en relaciéon con uno o dos asuntos que el
individuo considera particularmente relevantes o las imagenes de los candidatos basados en un puiado de atributos. «La
baja racionalidad informativa o racionalidad 'visceral', describe mejor el tipo de razonamiento practico sobre el gobierno
y la politica en que efectivamente se involucran las personas», concluye Samuel Popkin en The Reasoning Voter.29

Un tercer publico, el de los espectadores, esta compuesto por aquellas personas para quienes la vida civica tiene poca
relevancia personal. Estos son los individuos con una baja necesidad de orientacion, personas para quienes las noticias
diarias del periddico y la television resultan una fuente de distraccion y entretenimiento mas que de orientacion a la vida
civica. Muchas de estas personas estan inscritas en los registros electorales, pero no votan regularmente. El hecho de que
los espectadores hagan cierto uso de los medios de comunicacion y voten de vez en cuando genera cierto optimismo. Los
espectadores son potencialmente alcanzables -y se convertirian en participantes de la vida pUblica- si la agenda

informativa hace sonar en ellos una cuerda resonante.



Encontrar estas cuerdas resonantes para cada uno de los tres tipos de publicos requiere que los periodistas sean mas que
creadores de historias interesantes y conmovedoras basadas en los tradicionales criterios de interés noticioso. Los
periodistas deben ser comunicadores preocupados de los efectos -y especialmente, por la ausencia de efectos civicos- que
tienen sus mensajes en el publico. Mas especificamente, los periodistas y las organizaciones noticiosas necesitan
esforzarse por acomodar sus mensajes de modo que lleguen a estos tres publicos. Una estrategia desarrollada por muchos
diarios es usar recuadros de sintesis y graficos que destacan las claves de un evento noticioso mayor, luego presentar
todos los detalles en historias mas tradicionales. Los recuadros y graficos son un servicio para los monitores y pueden
incluso seducir a los espectadores. Las historias detalladas sirven a los buscadores de informacion. Los servicios de
noticias online pueden alcanzar a estos publicos dispares con homepages atractivas y resimenes que se complementan

con hipervinculos a través de los cuales los usuarios pueden profundizar mas y mas en el tema del que les interesa saber.

La ética de fijar la agenda

Las decisiones que hacen los medios cada dia y a cada hora respecto de su agenda -qué incluir y como hacerlo, asi como
qué dejar fuera- estan entre las decisiones éticas mas importantes en periodismo. ;Es la agenda de los medios un esfuerzo
valido para proveer al publico de lo que éste realmente necesita saber? Una forma de comprobar si la agenda de los
medios efectivamente corresponde a lo que el publico necesita es identificar explicitamente la utilidad civica de una
noticia.

Un ejercicio que ha probado ser Util en cursos de pregrado en periodismo ilustra esta idea de utilidad civica. En la
primera parte del ejercicio, los estudiantes cubren tres o cuatro reuniones del consejo municipal y escriben al respecto.
Sus historias son tipicamente una version condensada de «minutos reacomodados» en que los items de la agenda del
concejo han sido reordenados para reflejar su valor noticioso, mas que el orden cronolégico en que fueron tratados por el
concejo municipal. En la segunda parte del ejercicio, los estudiantes seleccionan su mejor historia sobre el concejo (la
mejor de acuerdo con ellos mismos, no necesariamente la que recibio la mejor nota). Para cada item cubierto en esa
historia, se les pide que escriban su respuesta a las siguientes preguntas:

—sQuién del publico en particular es la audiencia primaria para este item?

—¢Por qué querrian/necesitarian saber sobre esto?

—A partir de las respuestas a estas primeras dos preguntas, ;contiene la historia suficiente informacion relevante?
;Contiene demasiada informacion marginal o irrelevante?

Finalmente, basados en sus respuestas, los estudiantes reescriben su historia.

Para ponerlo en términos académicos, lo que se pide a los estudiantes es criticar la utilidad civica de su labor como
reporteros, vy, si la encuentran deficiente -como sucede casi todas las veces- producir una version mejorada. Como
resultado de su critica, en algunos casos cambian sustancialmente la prominencia de un item en la agenda de los medios.
En otras instancias, cambian como se encuadra el item o agregan nuevos aspectos del item en la historia informativa.
Todos estos cambios influyen importantemente en lo que el publico puede hacer con la informaciéon que obtiene de los
medios informativos respecto de las acciones de su concejo municipal.

Este mismo tipo de critica puede aplicarse a la cobertura de otro tipo de asuntos publicos. En un ano de elecciones,
puede usarse para analizar como se cubre la campafa presidencial en particular. Por décadas, alrededor de un tercio de
la cobertura ha estado dedicada a cuestiones clave de la campana y a las posiciones de los candidatos respecto de estas
cuestiones. Esto deja aproximadamente dos tercios de la cobertura para noticias puntuales sobre la campana y sus
pormenores, especulaciones sobre quién esta liderando la carrera de caballos30en ese momento y quién tiene mas
posibilidades de ganar, el analisis de las estrategias de campana e informacién similar, un tipo de cobertura que Joan

Didion ha descrito como de «insider baseball.»31



Durante todas estas décadas en que las cuestiones importantes de la campafa han sido relegadas a un lugar secundario en
la cobertura noticiosa, se las ha encuadrado sobre todo en términos negativos, como opiniones polarizadas y congeladas
en las que hay minima base comun y poca posibilidad de encontrarla. Solo rara vez ésta ha sido una version realista de la
situacion. En décadas mas recientes, ademas, la cobertura de los candidatos se ha vuelto crecientemente negativa.
;Cuanta utilidad civica tiene toda esta informacion? Se han gastado grandes cantidades de dinero en la cobertura
informativa durante el afo electoral. ;Cual es el dividendo que obtiene el publico de esta inversion?

Por supuesto que en los Ultimos anos ha habido muchos otros ejemplos de pobres inversiones civicas de parte de los
medios informativos, algunos incluso mas manifiestos. Una multitud de organizaciones informativas gasto, en forma
colectiva, decenas de miles de délares acampando frente del departamento de Richard Jewell en Atlanta. Es dudoso que
el publico haya ganado siquiera un partir de este acoso al hombre falsamente implicado en el ataque terrorista al parque
olimpico de Atlanta en 1996. Otros nombres que son familiares por haber aparecido en el ring central del circo
informativo son: Elian Gonzalez, Monica Lewinsky, los hermanos Meléndez, O.J. Simpson, y el congresista Condit. La lista
es larga.

El periodismo es una forma particular de comunicacion masiva precisamente porque tiene una responsabilidad social con
la salud civica de la nacion y de la comunidad. Con el surgimiento de medios y empresas de comunicaciones ain mayores,
ha habido una discusion importante respecto de como se ha ido borrando la linea entre las noticias y la entretencion.
Contra este teldn de fondo, Ed Fouhy, advirtio lo siguiente a un grupo de editores de diarios: «Si nosotros no cambiamos,
tenemos una probabilidad muy alta de volvernos cada vez mas irrelevantes, salvo como una forma mas de entretencion
donde ya hay muchas formas de entretencion mucho mas atractivas».32

El «cambio» que Fouhy tenia en mente suponia resaltar la relevancia que tienen las noticias para la audiencia y para la
vida publica. La caida en las audiencias de noticias en todas sus formas -diarios, television local y nacional- subraya la
necesidad de cambio que demanda Fouhy. Pero incluso entre los miembros de la audiencia considerablemente interesados
en las noticias -un interés aparejado a una fuerte creencia en el deber civico de mantenerse al dia- ha habido un
dramatico descenso en la atencion a los periodicos y noticiarios de television locales y nacionales. 33 El acceso a internet -
con sus miles de fuentes de noticias e informacion- ha detenido, a lo mas, una pequefa proporcion de esta caida en la
atencion a las noticias.

Los miembros de la audiencia reclaman mucho que las noticias tienen poca relevancia para ellos como individuos y los
criticos se quejan de que gran parte de las noticias hace muy poco por facilitar el proceso democratico tanto a nivel local
como a nivel nacional. El periodismo pUblico,34 con su llamado para que el periodismo haga que la vida publica sea mas
saludable, ha resultado ser altamente controvertido. ;Cual es la controversia? ;No sera este llamado una afirmacion
explicita de creencias que, implicitamente y desde antafo, han tenido los periodistas respecto de su responsabilidad al

servicio de las necesidades de su publico?

El rol de «perro guardian» del periodismo

Los logros del apreciado rol de perro guardian del periodismo tipicamente incluyen revelar los casos de mala conducta,
conflictos de interés y corrupcion en la vida publica. Los medios informativos son los reemplazantes del publico en vigilar
a los oficiales publicos, las instituciones y los negocios. Esta tradicion de reporteo de investigacion es un capitel de
excelencia en la profesion periodistica. Pero el rol de perro guardian suele estar demasiado confinado a las acciones de
individuos en un escenario reducido. Frecuentemente, se centra en crimenes imputables.

Cuando la ciudad de Filadelfia construyd un nuevo centro de convenciones, los medios informativos de la ciudad fueron
diligentes en descubrir situaciones de corrupcion en los beneficiados con el desembolso de fondos pUblicos.35 Pero en un
sentido mas amplio, el papel de perro guardian capaz de cuestionar si la ciudad realmente necesitaba estas nuevas

instalaciones o si hubiera sido mejor invertir los fondos en otras obras pUblicas nunca estuvo en la agenda de los medios.



En el verano de 2001, el American-Statesman de Austin -junto con la ciudad de Austin y el fiscal general de Estados
Unidos- se dedicaba diligentemente a averiguar qué habia pasado con los US $1,45 millones de financiamiento publico y
US $3,70 millones de financiamiento privado de Vision Village, un proyecto que llevaba cuatro anos sin producir ain
ninguna de las 156 unidades habitacionales de bajo costo que habia prometido. Investigar esta historia correspondia a una
importante funcion de perro guardian. Pero la tarea principal para el periodismo local de Austin, en tanto perro guardian,
era preguntarse como se podian proveer casas asequibles para las porciones cronicamente deprimidas de la poblacion, asi
como para el creciente nimero de ciudadanos de clase media marginados del mercado durante el boom econémico de la
ciudad. Es probable que, a la larga, la situacion de Vision Village se resuelva en las cortes criminales y civiles, pero el
proceso judicial, sin embargo, no va a solucionar el problema habitacional de Austin. Los medios informativos de esta
ciudad, sin embargo, pueden fijar esta situacion en la agenda pUblica y mantenerla alli durante el largo periodo a lo largo
del cual se llegue a una resolucion. Austin se demor6 mas de 15 anos en resolver la construccion de un nuevo aeropuerto.
Construir casas individuales es mucho mas complejo. En resumen, la funcion de perro guardian de los medios informativos
no puede limitarse a una serie de reportajes de investigacion -incluso si ganan un premio- ni a mantener viva la historia
sobre un aspecto de una situacion mas general de la comunidad.

Frecuentemente, los medios funcionan como fijadores de agenda. ;Pero cual es la relevancia y utilidad civica de los items
colocados en la agenda? En su libro What Are Journalists For?, Jay Rosen comenta que «el punto de tener periodistas a
nuestro alrededor no es producir atencion, sino hacer nuestra atencion mas productiva.»36 Los medios informativos deben
ser perros guardianes creativos y fijadores de agenda capaces de escudrifar el horizonte en busca de grietas en la vida
publica. Parte de esta funcion mayor de perro guardian es ser un radar social, no un simple cronista de lo que estan
haciendo el gobierno y otras instituciones en este momento, sea bueno o malo. Esto implica descubrir las preocupaciones
de los ciudadanos y definir, en términos muy amplios, lo que el pUblico necesita saber.

Después de extensas discusiones que involucraron una muestra representativa de lideres comunitarios, asi como miembros
clave del propio staff del diario, el Light de San Antonio comenzo6 el aio 1992 dedicando una pagina editorial completa de
su edicion dominical a proponer que la comunidad se centrara en ocho temas especificos que afectaban a los nifios de la
ciudad.37 Pese a que la mayoria de los periddicos tratan de estimular la opinion publica a través de sus editoriales, pocos
formulan alli sistematicamente una agenda tan altamente enfocada para proseguir luego con una cobertura informativa
continua y extensa. Los efectos fueron dramaticos. El financiamiento de la ciudad de San Antonio para diez programas
infantiles aumento en casi 6 millones de dolares ese otofio. La mediana del aumento en estos programas fue del 13%,
excediendo significativamente el 9% general en que aumento el presupuesto de la ciudad. Al reflexionar sobre esta
iniciativa de combinar la voz editorial y la cobertura noticiosa de Light, el editor de la pagina editorial se refiri6 a la
sinergia entre estos dos aspectos de la prensa y lo que esta pasando a nivel de comunidad local: «Si se ha fijado bien la
agenda, si se han identificado las mayores necesidades de la comunidad, entonces cualquier conflicto entre los roles
editoriales e informativos de un diario se resuelve por si mismo».38

Mirando hacia el futuro bienestar economico de su estado, el Herald-Dispatch de Huntington y la red pulblica de radio y
television de Virginia Occidental [West Virginia Public Broadcasting, WVPB] trabajaron juntos en la investigacion West
Virginia After Coal [«Virginia Occidental después del carbén~]. La cobertura de este tema incluia una encuesta de opinion
realizada en todo el estado; una serie informativa que aparecio en el diario durante 6 dias; y la creacion de una base de
datos comprensiva que documentaba como sélo una pequena parte de los 18 millones de délares recibidos como
impuestos por explotacion del carbon respaldaban esfuerzos de diversificacion econdmica y entrenamiento laboral.
Mediante nuevas tecnologias digitales que permitieron llevar a cabo un «concejo comunal» interactivo de tres horas,
desde diez lugares distintos a lo largo de Virginia Occidental, The Legacy Project [nombre que recibié la serie] fue
transmitido por radio y por la cadena televisiva de WVPB durante septiembre de 2000. Estas fueron las estrategias

iniciales de una empresa periodistica que sigue en curso.



Hojee las ediciones pasadas de su diario favorito o los resimenes informativos de su noticiario preferido y haga una
estimacion gruesa de cuanto se invirtio en la cobertura de los temas principales de las noticias y cuanto cree usted que
gano el publico a partir de estas inversiones. Es tiempo de pensar en como podrian aumentar las ganancias del publico

sobre la base de una politica de inversiones diferente, una que enfatice la utilidad civica de la agenda de los medios.
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