Especialidades:

Periodismo en el

mercado

. Donde nacio la palabra “gaceta’ con la que muchos periodicos se
denominan? Ese detalle muestra la estrecha relacion que existe entre
informacion y economia. Sin embargo, solo en la ultimas décadas el

periodismo especializado parece haber logrado un mayor impulso.

nla Venecia del 1700, cuando un
E rico comerciante requeria infor-
macién necesaria para sus ne-
gocios, acudia generalmente a los avissi,
especie de cartas de informacioén manus-
critas que los menanti o rapportisti —los
primeros “periodistas”— redactaban y
vendian a quienes podian pagar. Tan
importante era la necesidad de informa-
cidén que poderosas familias —como los
Rothschild o los Fugger— quisieron or-
ganizar sus propias agencias informati-
vas, algo asi como unas Associated Press
del Renacimiento.
Los manuscritos se fueron populari-
zando —aunque sé6lo entre los pocos que

«Podria decirse que los medios informativos son la economia. .. [De
hecho] éstos emergieron en cuanto instrumentos de comunicacion
como un factor para la difusion de mercancias»

(Herbert Altschull, Agents of Power, Longman, New York, 1984)

podian leer—: las llamadas fogli a mano,
con informacién acerca de la llegada y
salida de barcos, riesgos de piratas y sal-
teadores de caminos y el curso del comer-
cio, comenzaron a venderse en el puente
Rialto. ;El precio? Una gazzetta, la
moneda de la préspera reptblica ve-
neciana. De ahi surgié el nombre que
luego usaria el mismo Théodfraste Re-
naudot para el que cominmente se con-
sidera el primer periédico: La Gazette,
anunciada como el medio “de los reyes y

los poderosos de la Tierra”, aunque los
simples particulares también debian sacar
provecho de ella. “Asi”, rezaba el primer
nimero, “el mercader no va a comerciar a
una ciudad asediada o arruinada, ni el
soldado a buscar empleo en un pais en que
no hay guerra...” Todos datos que apunta-
ban a una informacién sobre la vida
econdmica y que era necesaria tanto a los
“poderosos de la Tierra” como para el
“simple particular”.

Mas de cuatrocientos afios han pasado
desde que esas cartas comerciales vene-
cianas servian a algunas familias de mer-
caderes para organizarse y tomar deci-
siones en los negocios. Aunque se han

76

Cuadernos de Informacién N26, 1990



= ECONOMIA =

I

WPOUMN . . 200, _ Do w
MULDOU - - . JORLY - - . IDOUE
Mlitlgids - - - IDO - . .
Mo 10(160 - ... t0p - - .. 180
ppalu o . . . -Uoad _ . joiw
MUWAUDO - - 0 - .. 2]
NDOUD .. .. HOOI — _ 1AL
UL gl e Pt
WOMLO " . . _ e . |u0e
MWDot - - . ubei . . (4o
W0 —. (oI ... LIEC
waoilu.. . .. .00l —. . -\
INSOI - - .. Aot - - (DA
10BULD . . e~ . B

NAN s | AL -

WLTE L WRY bEed

Mlemaredies - - - . @8I
gt ——- — - - . . dnuey
Nae .., ... . wooudr
Mt 00 - .- - _ __OOuUtL
Mo -- - . . - XN
ey & 1INt
AMAA A soou
[RYTEVV Y TVl p—— | ([T ]
st - oL (T
phicugy -~ - - wosup
Uil . . -~ —~ ... FRW
Moty - - -. - . .. AVEH

o

UAAY gttt o paaad L.
WL‘-‘-‘ U‘-W - M‘“I‘ Lawe

= FUY VUM VTTVASVVWN

" (VD

sl

UL Lt ML o e o

PUADO U tOIL L PL v 1O D L b

Abumgac o

(LOOA  Aurusan—
|

Neo(1 oty sUDotiour oyt o!

1polle 11 [olionbat Q0K OBLI OO (0§

LI D WOUE SO U Wl
MU ) 000 W g 0O 00 Ly

*

LelD Ol =

OO 100 QOO N OO (W (U0 W Wo!
Qutted O ad!
e eI

ool

___ o

_1__"_1_‘_

e Bl -

‘P ” Qo0 ALy o uwl
(]
&um UL 08 (LU

WoOIo0 (100U 1168O0U[00UI |,
DA WA WWOC (sl LABSI A (( ¢

MO0 000 (V0L (BEOUBBIl Dour |
WO (L 100 11Dl 1 LSO (OB
MO 1HIAO 10D BOO[t0 AR §

IOTIEAL MOMOD =

PRGUUAOO C0Y 1 1DCOBI BUB Ly
MAOO (1180« ((rede (Lead ¥ (U OBLL it
(IOOU (100 ([ O pupoX( (bt
fuadMeot(fot ool cd
MO @ LU Lwe ( 10U 000 (LU (GO 01
AL ([ LR R W OB Uk

H wH ool Ou NLODULDU H
- [ 1

|

ho gy
L
g
| 8ol
NUA
j .0

R

| AS
|

Ty
wueng

(oL oduUod o0 O ((LOOC
(W OB00 ULie WSO [ (JOT
VUSO8 (L0 I @Du(« 1BOLL
VIAAAADG (MG KL (a0 O W
MO B (Uit NUELO oYl WO LV
Mool o B0 (e L ERoUAY
B gL (L NALSO ke, U G

!l!f"ﬂ
At
IO

uoo(((LO
oS LY

']

f;';

o

L T o

\J
.
(U2




reeditado algunas experiencias —como
las “modernas™ cartas de informacion
dirigidas a un publico reducido—, la
aparicion de las teorias del libre mercado,
la libre iniciativa y la empresa privada,
han determinado que la actividad
econémica y mercantil comience a dejar
de ser privilegio de un grupo.

Cuando hay libertad de precios,
multiples alternativas, tasas de interés
determinadas por la oferta y la demanda,
y mercados abiertos, ademas de libertad
de emprender, existen también lectores
que requieren de esa informacion. Es por
ello, segin lo indica la experiencia mun-
dial, que el periodismo econémico, s6lo
se desarrolla y evoluciona en un sistema
de libre mercado. Decidorresulta el hecho
de que los paises con economias centrali-
zadas no cuentan con prensa econdémica, y
que €sta surge, tal como ocurrié en Ale-
mania Oriental con el primer periédico
especializado Die Wirtschaft en cuanto
existieron expectativas de apertura.

“Si hacen bien el trabajo...”
[

No obstante la reconocida importan-
ciade la informacién econémica, el perio-
dismo especializado en esta drea parecie-
ra haber cobrado mayor impulsoreciénen
la dltima década.

Hace diez aiios atras muchos editores
de economia en EE.UU. se quejaban de
que sus paginas eran ubicadas al final del
periddico. “El inico otro tema que estd en
mi cuerpo es el de deportes y sospecho
que muchos lectores nunca llegan a mi
seccion”, decia uno de ellos, encuestado
por larevista especializada en periodismo
Journalism Quarterly.

Segin Time, la importancia que se le
otorgaba a la informacién econémica era
tan poca que un editor decia —con
ironia— a los periodistas asignados a esa
seccion: “Si hacen bien el trabajo se
podran ir a redactar el obituario”.

El diagnodstico parecia ser valido para
la prensa no especializada. Porque los

medios que se dedicaban exclusivamente
alainformaciénecondmica—sibieneran
mirados en menos por muchos colegas—
en la mayoria de los casos probaron ser
éxitos editoriales. Especialmente porque
la prensa tradicional no satisfacia las
necesidades de informacién de quienes
participaban de la actividad econémica.
Un ejemplo de ello es The Wall Sreet
Journal, que en 1989 cumplio cien afios y
que continda siendo uno de los diarios de
mayor circulacion en el mundo.

Hoy incluso el lego nota que la econo-
mia tiene un impacto directo sobre él. El
interés por los temas econémicos —y
quizas también su comprension— ha
aumentado considerablemente en las lti-
mas décadas. Una encuesta realizada
entre los editores de diarios en Estados
Unidos y que compara 1965 con 1975 dio
por resultado que mas de dos tercios de la
muestra opinaba que el interés por los
temas econOmicos se habia incremen-
tado. Cerca de un quinto juzgé que se
habia mas que duplicado.

En Chile la evolucion del periodismo
econémico indica una tendencia similar
en los dltimos afios (ver recuadro). Seguin
Moénica Haberland, editora general de
Estrategia, “laexistencia de medios espe-
cializados y el interés que empezaron a
sentir las personas por el tema han creado
una «cultura econémica». Por ejemplo,
hace quince o veinte afnos atrds era muy
dificil para un empresario negociar con
sus trabajadores y explicarles las razones
por las cuales los aumentos de sueldos y
los beneficios no podian ser mas que de un
monto determinado. Hoy sus contrapartes
sindicales saben de IPC, de tasas de in-
terés, de marcha de la economia, de utili-
dades y no es raro encontrarse con di-
rigentes sindicales con un diario o revista
especializada bajo el brazo”.

La encuesta ya citada sefiala que en
Estados Unidos, en 1975 se estaba mucho
mads consciente que diez afnos antes de la
necesidad de cubrir las informaciones
economicas. Se les daba mayor espacio,
aunque todavia menor que aquel otorgado

a los deportes y a los temas femeninos.
Ademas se apreciaba una tendencia a que
las administraciones de los medios ya no
vieran las paginas de economia como un
mero anexo del departamento de publi-
cidad.

Los arboles y el bosque
[

El periodismo econémico, muy ligado
a los sistemas de libre mercado, se ha ido
ganando su espacio. ;jPero cudl es
especificamente el papel que cumple
dentro de este marco?

“Su rol no es distinto de aquel del
periodismo en general: informar, entregar
antecedentes y juicios”, sefiala Ricardo
Silva, editor econémico de El Mercurio.
Para Moénica Haberland el slogan “la
herramienta de negocios irreemplazable”
es mucho mds que una frase publicitaria.
Apunta a que la informacién que se en-
trega debe ser de utilidad para la toma de
decisiones. Roberto Meza, de E! Diario,
coincide: “Se debe dar un servicio, opor-
tuno, exacto y preciso para poder ser utili-
zado como herramienta de trabajo”.

Pero eso no significa que el perio-
dismo econdmico se limite a entregar
informacién dentro del tradicional
esquema del “qué-quién-cémo-cuindo-
dénde-por qué”. La informacién
econOmica tiene también un rol explica-
tivo e interpretativo. El aleman Helmut
Geiger en su ensayo Informacion
econémica: una tarea de la sociedad de-
mocrdtica sefala: “El periodismo
econémico debe servir no sélo para dar a
conocer datos sobre la actividad privada,
sino también servir para que los organis-
mos publicos informen sobre las medidas
que toman. Algunas de ellas pueden per-
judicar a grupos sociales o no ser entendi-
das inmediatamente. Por ese motivo de-
ben ser explicadas a través de los medios
de comunicacion, y éstos deben mostrar
qué efectos tienen las medidas sobre la
actividad empresarial y sobre la vida de
las personas y su bienestar”. Geiger
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continda: “Los ciudadanos que hacen uso
de su derecho a sufragio y a la libre deter-
minacion de la asignacion de sus ingresos
deben conocer las interrelaciones politi-
cas y econémicas. Mientras mas se espe-
cializa el desarrollo de 1a economia, mas
dificil se hace comprender estas interrela-
ciones en su totalidad”. Concluye: “El
arte de los periodistas consiste en evitar
que los arboles no dejen ver el bosque”.

Las necesidades del lector
P

Si la informacién econdmica en oca-
siones es evitada porel lector comun noes
por que no le interese, sino porque no le es
entregada de acuerdo con sus necesi-
dades. Este problema lo perciben espe-
cialmente los medios informativos gene-
rales. Los especializados conocen los re-
querimientos de su publico objetivo, que
en general posee algin grado de cono-
cimiento en la materia.

Al parecer, el publico chileno al que
no le interesa laeconomia como especiali-
dad, comparte muchas de las aprensiones
del lector norteamericano. Diversas en-
cuestas realizadas en EE.UU. sefalan que
muchos medios se desempefian correc-
tamente en el reporteo de hechos rutinar-
i0s, tales como aperturas de plantas indus-
triales, indicadores econoémicos, traspa-
sos y ventas de empresas, alzas y bajas en
monedas y valores. Algunos cumplen con
la expectativa del lector en cuanto a acon-
tecimientos nacionales e internacionales,
pero no suministran la explicacion, inter-
pretacion, y profundidad requeridas. El
publico ha comenzado a aburrirse cada
vez mds con las crénicas sobre los titanes
de la industria. Quiere saber por qué un
ciudadano cualquiera pierde su trabajo en
una empresa local, o por qué suben las
tarifas de la electricidad.

Los especialistas norteamericanos en
captar nuevos lectores aconsejan: “Los
medios no especializados deben variar su
concepcion de la informacién econémica.
Los andlisis académicos deben ser reem-

plazados. De lo contrario, el publico lec-
tor concluira que los expertos no saben
dar respuesta a sus inquietudes”.

La preocupacién no es nueva. Ya en
1938, un estudio publicado por Journal-
ism Quarterly concluia que las noticias
econémicas debian ser mds amplias y
personalizadas para que no dejaran de
tener interés. Y en esta idea basé Bernard
Kilgore, director de The Wall Street Jour-
nal, el resurgimiento de ese periddico en
la década de los cuarenta. Kilgore insistia
en que los redactores del Journal pres-
taran mds atencion a los intereses del
lector en general. “No escriban articulos
sobre la banca para los banqueros”, dijo,
“sino para los clientes de los bancos”.
Bajo la administracion de Kilgore la cir-
culacion aument6é de 32 mil a un
millon132 mil ejemplares diarios. Hoy
The Wall Street Journal sigue firme y es
uno de los pocos que no se ha visto may-
ormente tocado por la crisis de pérdida de
lectores.

“Los medios no
especializados deben
variar su concepcion

de la informacion
econdmica. Los
analisis académicos
deben ser
reemplazados. De lo
contrario, el publico
lector concluira que los
expertos no saben dar
respuesta a sus
inquietudes”.
|

;Doénde estaria la clave, entonces?
Algunos directivos de la prensa
econOmica aseguran que el puiblico espera
que los medios no solo le proporcionen
datos aislados, sino que ademas lo orien-
ten en sus decisiones economicas. Y esto
es valido tanto para la ciudadania en
general, como para el lector especiali-
zado. “La experiencia indica que muchos
lectores quieren saber qué viene, qué va a
pasar y esperan «recetas». Quieren que
uno los oriente sobre la base del ciimulo
de informaciones que uno posee”, sefiala
Monica Haberland, de Estrategia. Meza,
de El Diario, contesta: “*Hablar de orien-
tar o controlar me retrotrae siempre a la
idea del pastor con sus ovejas. Hay que
entregar informacién y que cada cual
dentro de sus potencialidades —su soft-
ware individual— decida lo que tiene que
hacer”.

Rol contralor: ¢{cuanto y como?
I

Este tema provocadiscusion. Algunos
medios, conscientes de que el sistema
sOlo puede sobrevivir si es aceptado por
los ciudadanos estiman que cumplen un
rol de resguardo. Haberland sefiala que
“las personas que trabajan en nuestra
revista piensan que deben procurar la
permanencia de un sistema que privilegie
las iniciativas privadas y el libre mercado.
Incluso cuando se hacen criticas a algunas
normas o practicas monopdlicas es
porque se estd buscando que el sistema
siga funcionando y no se vicie”.

J.T.W. Hubbard, ex editor asociado de
la seccion negocios de Newsweek recogid
una encuesta realizada en 1975 en la que
se refleja que un 57% de los periédicos
norteamericanos busca el desarrollo del
sistema de la libre iniciativa a través de la
informacién econémica que entrega. S6lo
un 24% dice no hacerlo.

Asi, Emest Hynds, profesor de perio-
dismo en la Universidad de Georgia,
sefala en su articulo Business coverage is
getting better que la opinién que le parece
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mds ilustrativa de la postura de los edi-
tores de economia norteamericanos es
aquella de un editor de The New York
Times: “A través de los anos nuestra linea
editorial ha sido critica de todos aquellos
intereses de grupo que existan. Sin em-
bargo, por cada editorial critico, el lector
podra encontrar uno probusiness. SOomos
un firme defensor del sistema capitalista y
de la iniciativa privada”.

Para algunos editores —imbuidos por
la teoria liberal de la prensa en que la
verdad surge en un proceso de autorregu-
lacion en un libre mercado de ideas— al
periodismo econdémico no le cabe un rol
contralor explicito. Ricardo Silva de EI/
Mercurio, cree que otras funciones socia-
les como velar por la transparencia de los
mercados, disminuir la capacidad del
ejercicio monopodlico o advertir de los

errores O aciertos en politica econémica
son s6lo un derivado necesario de la labor
de informar. Sandra Novoa, editora
econémica de La Epoca, en tanto, de-
fiende el rol contralor como una deter-
minacion consciente del medio. “La
prensa econémica debe aportar a la trans-
parencia de los mercados. Debe informar
sobre quién compra y quién vende y por
qué las autoridades toman determinadas
decisiones. Tiene la obligacion de dar a
conocer adonde van los ingresos para que
el grueso de la poblacién pueda cuestionar
lo que se hace con los recursos del pais”.

En ese sentido, la informacién
economica podria cautelar por una trans-
parencia del mercado. Sin embargo para
Ricardo Silva, ello no se logra s6lo con un
periodismo que ejerza un rol contralor. Es
necesario ademas que exista una autori-

dad vigilante, un sistema judicial ex-
pedito y empresarios “impregnados de
algunos valores sociales bésicos. S6lo de
la suma de todas estas cosas resulta la
transparencia del mercado”.

El aleman Helmut Geiger, en cambio,
le asigna un rol central al periodismo
epecializado: la informacion econémica,
dice, no es s6lo un elemento que con-
tribuye a la permanencia del sistema, sino
un pilar fundamental. “La economia so-
cial de mercado —con su libre decisién
sobre consumo, inversién y precios—
s6lo puede mantenerse si es entendida y
aceptada por los ciudadanos. Una buena
informacién econémica en los colegios y
en los medios informativos es el mds
importante eje de nuestra vida econémica
social y politica”. Il

Reported Christoph Kléber

Informacion econdédmica en Chile

Pese a que E/ Mercurio de Valparaiso se defini6 en su
fundacién en 1827 como “mercantily politico” y de hecho muchas
de sus notas eran econdémicas, ese tipo de informacién —al menos
como la conocemos hoy— era practicamente inexistente en
nuestro pais hasta hace 20 afnos. En una economia con tasas de
interés y precios fijados, con fuertes subsidios, monopolios esta-
tales, mercados cerrados, escasa actividad exportadora y poca
competencia entre las empresas privadas no existia mayor nece-
sidad de informacién, ya que el marco en que podian tomarse las
decisiones estaba restringido.

A partir del cambio en la politica econémica nacional, con una
tasa de interés real, precios libres, la apertura de mercados al
exterior, la pérdida de tradicionales subsidios para algunos sec-
tores y competencia entre empresas privadas, los hombres de
negocios, los pequefnos inversionistas, empiezan a requerir de
informacién especializada y también de orientacién en este esce-
nario completamente nuevo.

En 1976 surge la primera publicacién especializada en la
materia, la revista Gestion. Su primer objetivo fue contribuir a que
los ejecutivos y empresarios entendieran este nuevo mundo y
actualizaran sus conocimientos en administracion y gestion finan-
ciera. Paulatinamente los requerimientos de informacion espe-
cializada fueron sofisticandose. En 1978 nace Estrategia, con una

periodicidad quincenal para convertirse al cabode 18 meses enun
semanario. Ese mismo ano aparecen las revistas mensuales Ne-
gociosy Economiay Sociedad, las que se descontinuaron durante
la crisis econémica de 1982. Antes y durante esa crisis, los
semanarios aumentaron ostensiblemente sus redactores de la
seccién econdémica. Hoy, por ejemplo, llegd a tener seis.

Con el boom econdmico de esos anos, el interés por la
economia se extendié al resto de la ciudadania. Incluso es
probable que en esos momentos la inactividad politica volcara el
interés de la poblacién hacia el quehacer econémico. Comienza el
interés del ciudadano comun por comprar acciones, invertir en
fondos mutuos, establecer pequenas empresas, solicitar créditos.

En 1980 reaccionan los diarios tradicionales ante el fenémeno.
En ese afno E/ Mercurio de Santiago inicia su seccién Economia y
Negocios y dos anos mas tarde, La Tercera incorpora la seccién
El Dia Econdémico.

En 1986 aparece la revista América Economiabajo el alero de
Dow Jones & Co. de Estados Unidos.

En Octubre de 1988 comienza a publicarce E/ Diario, el primer
periddico especializado de circulacién diaria. Y en 1989, dos dia-
rios de circulacion nacional, E/ Mercurio de Santiago y La Epoca
incorporan suplementos mensuales dedicados a la actividad
empresarial y comercial. B
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