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Mientras que Chile, Brasil y México son líderes en número de computadores 

y conexiones a Internet, otros países de la región -especialmente en 

Centroamérica- aún no logran siquiera las exigencias técnicas mínimas para 

establecer comunicaciones fluidas. Y aunque en la mayoría de los países la 

tendencia es a privatizar las telecomunicaciones, en otros el Estado se ha 

arrogado la facultad de controlar las conexiones. Sin embargo, se aprecia una 

característica común, sostiene Eliza Tanner: 

el uso que se le está dando a la red en 

An1érica Latina responde muchas veces al 

intento de solucionar problemas regionales, 

como el han1bre o las amenazas al medioam­

biente lo que pone en duda la tesis de un 

flujo unidireccional desde el Norte. 
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E n una montaña del sur de México, el subcoman­
dante zapatista Marcos prepara un comunicado 

en que denuncia al gobierno: .. A la gente de México, 

a la gente de los gobiernos del mundo, a la prensa 

nacional e internacional .. . escribe en su computador 

r ortátil , conectado al encendedor de cigarrillos de un 

ca mión. Cuando termina, los correos contrabandean 

los discos a los simpatizantes en la ciudad. De ahí, los 

partidarios coloca n la informació n en Internet y en 

segundos la gente en todo el mundo puede leer el 

último mensaje de los rebeldes en Chiapas ... Cuando 

recienlemente la policía atacó ror sorpresa los escon­

dites en el estado sureflO de Veracruz , se informó que 

capturaron más discos de comput.ador que balas. l . En 
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el sur del continente , la oficina chilena de CTeenpeace 
e nvía un correo electrónico al grupo peruano de 
organizaciones no gubernamentales (ONGs), donde 
advierte que el barco croata Triglav va a descargar 
desechos tóxicos a lo largo de las costas de Sudamé­
rica. Puestas sobre aviso, las ONGs se movilizan, 
coordinan sus protestas y persuaden al gobierno para 
prohibir al harca atraca r en Perú. En todas partes de 
América Latina , individuos y grupos se conectan a 

Internet, con un número de 
usuarios que crece entre un 

15 a un 30 por ciento mensual­
mente. 
Dotada de la popularidad de 

Wodd Wide Web, Internet se ha 
difundido en los últimos dos 
años introduciendo temas que 
incluyen política , negocios , me­
dios de información. 

A mediados de 1996, un catá­
logo en línea muy importante se 

jactaba de haber registrado 30 millo­
nes de páginas Web que correspondían a 275.600 
servidores alrededor del mundo. Aunque el creci­
miento se ha inclinado fuertemente (alrededor de un 
94% de todos los computadores anfitriones est.án 
ubicados en Norteamérica , Europa, Australia y Ja­
pón) , los países en vías de desarrollado también 
establecen comunicaciones en Internet. De los países 
latinoamericanos, Brasil, México, Chile y Argenrina 
aumentaron sus conexiones a principios ele 1990. 
Otros, como Bolivia y Nicaragua, sólo consiguieron 
conectarse a Internet desde mediados de 1995. 

El propósito de este altículo es examinar algunas 
consecuencias de las comunicaciones a través de 
Internet en América Latina, su uso y su estructura. 
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ediante los canales informales como los de Internet 

y Web, la gente puede tener la oportunidad de crear 

relatos que no son elaborados por organizaciones 

de medios de comunicación tradicionales. 

Especia listas en comunicación de masas sólo 
recientemente han comenzado a estudiar el siste ma 
Internet y las consecuencias q ue tiene en la sociedad. 
Algu nos han criticado severamente la estructura de 
mercado de las nuevas tecnologías de las comunica­
cio nes asegurando que son un "producto característi­
co del cap italismo mundial q ue aumenta la desigual­
dad sociaJ..2. Otros han hecho notar las posibilidades 
pa ra la comunicación alte rnativa y democrática, pre­
sentando sus argume ntos en un sistema de movimie n­
tos sociales y de comunicació n para el desarrollo. El 
investigador Lewis Friedland escribe que nuevas 
fo rmas de comunicación entre los ci udada nos, como 
las q ue o frece Inte rnet, p ueden -desafia r y profun­
d iza r los conceptos democráticos deliberati vos .. 3. 

Muchos países han creado estructuras duales de 
comunicació n donde las fo rmas alternativas existen 
junto con los medios de comunicación masivos 
tradicionales, .. occidentales·. En alg unos luga res, las 
sociedades adoptan tecnologías de los medios de 
comunicació n extra njeros y los usan para di fe rentes 
propósitos , a lg unas veces radica les o revolucio nari os. 
Teóricamente , Internet es un medio de comunicación 
cuya tecno logía puede utilizarse pa ra una comunica­
ció n ho rizon tal, descentrali zada y .. alternativa •. 

Estos modelos a lte rnativos de comunicación se 
idearo n, en pa rte, como una reacció n contra las 
estructuras tradicio nales de los medios de comunica­
ción mas ivos, dentro de los países y tam bién e n el 
extran jero. 

Con los canales informales de comunicación 
como los proporcionados por Inte rnet y Web, la gente 
puede te ner la oportun idad de crear relatos q ue no 
son e laborados por o rganizaciones de medios de 
comunicació n tradicio nales. En algunos casos, la 

comunicación puede incluso escapar a la supervisión 
de las instituciones gubernamenta les, académicas o 
comerciales. 

El desa fío principal que enfrenta la expansión de 
Inte rnet en su país, escribe Juan Rivero, del Instituto 
Venezolano de Investigacio nes Científicas, es .. la falta 
de recursos. Q ue es lo mismo que decir que no hay 
fo ndos para nada.4. Esta queja surgió constanteme nte 
en mis contactos por correo electrónico con webmas­
ters (administradores de páginas Web) a lo largo de 
Amé rica Latina. 

El crecimiento de Internet en la regió n se muestra 
bajo cuando se lo compara con datos mundiales, pero 
las cifras varían considerablemente según el país. En 
esta sección, examinaré la estructura física de Internet 
en Amé rica Latina, los desafíos que enfrentan los 
países e n la creación de la nueva tecnología de 
comunicación y los puntos de acceso. 

ESTRUCT URA DE INTERNET 

El primer punto -y q uizás el más obvio- es q ue al 
conectarse a Internet cada país debe gestio nar una 
conexió n de banda ancha con la red de alcance 
mundia l. Estas uniones son conexio nes rápidas y 
poderosas rea li zadas por satélite o po r conductos de 
cables de fibra óptica ... La nueva economía de infor­
mación puede q uizás redistribuir la riqueza de las 
naciones, pero una cosa es segura : para obtene r un 
cupo, cualq uier país necesita una red de banda 
ancha"s Las prime ras instituciones en crea r redes en 
los países de Amé ri ca Latina son gene ralmente uni­
versidades y el gobie rno. Más recientemente, e mpre­
sas internacio nales están adaptando sus p ropias co­
nexiones al siste ma Inte rnet. La red de alcance 
mundia l es una conexión de muchas redes de menor 
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tamano que se clas ifican de acuerdo con la velocidad 
y con el tipo de hardware. La velocidad de la 
conexión es crucial. "Las diferencias entre e l acceso de 
alta y baja velocidad de acceso Chigh y low-end 
Clccess) se pueden ilustrar al comparar a un investiga­
dor en Estados Unidos, que tiene una conexión 
permanente a una red multi-megabit por segundo, 
con un inves tigador en África, que se conecta a 
alrededor de 200 caracteres por segundo e n una línea 
te lefónica inestable. Una consecuencia de estos nú­
me ros es que los académicos de los Estados Unidos 
pueden ir a buscar un texto de gran envergadura en 
un par de segundos, mientras que su colega africano 
tendría que gastar todo el d ía acumulando cuentas 
telefónicas para hacer lo mismo,,6 

Los países en América Latina han implementado 
servicios de Interne t en muchas formas. Algunos, 
como Chile , casi no tienen supervisión del gobierno 
sobre el crecimiento comercial de Internet, mientras 
que Argentina y Brasil cuentan con comunicaciones 
nacionales abie rtas, pero también con algunas restric­
ciones en el acceso internacional. México y Venezue­
la tienen autorización para los servicios comerciales 
internacionales basados en Internet. En abril de 1996 
e l gobierno de Guatemala decretó ilega les las co­
nexiones a Internet a través de sistemas de telecomu­
nicaciones o satélites privados, y dispuso que sólo se 
puede tener acceso directamente a Internet a través 
de la campa nía estatal Cu.atel. "El reglamento de 
Cuatel contiene un lenguaje muy vago q ue permitiría 
efectivamente que e l gobierno censurara las comuni­
caciones. Según la lista de conductas p rohibidas para 
los usuarios, po r ejemplo, se incluye usar Internet 
para propósitos que atenten "contra la seguridad del 
Estado y o rden público" o pa ra "causar dano o 

perjuicio al Estado",,7. Sin embargo, no se sabe exac­
tamente con claridad qué efectos tendrá este regla­
me nto, en especial, para los proveedores loca les q ue 
ya tienen uniones sate li ta les a Internet. En América 
Latina sólo unos pocos países (Cuba, Guya na, Belice, 
Haití y Paraguay) aún no tienen acceso completo a 
Interne t, aunque esto tendría que cambiar a fina les de 
este ano. 

Analistas de negocios alaba n la estabilidad econó­
mica, los procesos de privati zación, e l respaldo a las 
inversiones y las reformas administrativas en los 
países de América Latina. Bras il , Colombia y Chile son 
los mercados de redes de más rápido crecimiento, 
mientras que México, Argent ina y Venezuela han 
disminuido el suyo debido a los problemas económi­
cos en 1995. Argentina, Bras il y Chile abrieron sus 
secciones de Internet a los usuarios comercia les a 
mediados de 1995 . Grandes companías de computa­
ción están extendiendo sus negocios a América Latina 
y esperan ganar un cupo en e l mercado. 

Un país que a menudo se cita como ejemplo de 
esta expansión de te lecomunicación es, justamente, 
Chile. De hecho, es conocido como el mercado de 
telecomunicaciones más competitivo en e l mundo; 
también , como un .campo de experimentació n" para 
la fibra óptica, los teléfonos personales, los conmuta­
dores digitales y otros avances en te lecomunicacio­
nes. El proceso de privatizació n de la industria chilena 
ele te lecomunicaciones comenzó en 1978 y ha expe­
rimentado una tasa media de crecimiento anual de 
19,5% desde 1990. La Compaflía de Teléfonos de 
Chile S.A. (CTC) y la Empresa Nacional de Telecomu­
nicaciones (Ente/) se privatiza ron en 1988, y en 1994 
las empresas pudieron tener igual acceso a la compe­
tencia por el servicio ele larga elistancia nacional e 

6. H O WERNF.5S, M IKE: 

.Falling th rough the ne t; 
cleveloping nations lack 
Interne t :¡ccess .. , New 
Sla/esmcm & Socie/y , 13 
de octubre de 1995, 
p.24. 

7 . .. Monopoly on 
I merner in Guatemala .. , 
hnp:! / 
www.gualered.com/ 
news/ gweekly.htll1 , 
Gua /emala Vveekly , 20-
26 ahril ele 1996. 

rasil es uno de los mercados computacionales con el 

crecimiento más rápido del mundo, con el 40% de todas 

las ventas del continente; Chile, por su parte, presenta 

el cien por ciento de sus redes telefónicas digitalizadas. 
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N F O R M E INTERNET 

I contrario de Chile, Brasil y México, la mayoría de 

los países de Centroamérica se han conectado 

recientemente a Internet. Dar este paso significa 

también enfrentar una gran cantidad de desafíos. 

inl ernac ional. Chile presenra un 100% de rede.'i ele 

leléfonos locales digitalizados y con pocas regulacio­

nes po r pane de gobierno. En este país !;:¡ s tarifas de 

llamadas ele brg<1 distancia 'on las más b3 ratas en el 

mundo desde que cuenta con Ull sistema ll1ultipon a­

dor que permite que los usuarios elijan cualquier 

cumpañ ía cada vez que hacen un llamado. El provee­

dor del servicio Internet más grande es la Red 

lJniversi tari a N:lcio nal (Reuna) . la que silve a cerca de 

un 80% de los usuari os de Chile. o o bstante, la 

cumpetencia es intensa , ya que existen o tras 16 
compañías que o frecen conexiones a Internet. 

Brasi l es uno de los mercados computacionales 

con el crecimiento más r:'í pido del mundo , con ei 400/0 
de toelas las ventas en América Latina . Con sus 

cambios en las regulaciones gubernamenta les, Brasil 

está tratando de modelar su sistema de telecomunica­

ciones él la lu z de los planes de los Estados Unidos y 

de Chile. A fines de 1995 el secto r pri vado reemplazó 

el sistema de }'.·mhralel (Empresa brasileña de teleco­

municaciones) y de 7'elehras (Telecomunicaciones 

brasileñas) en el suministro de los selvicios comercia­

les de Internet. Sin embargo, el gobierno brasileño a 

través de la Rede nacional de p esquisa (RNP). mantie­

ne la determinación de continuar con el servicio de 

In ternet en el país. Mediante sus po líticas , espera 

fomentar el sector privado pa ra crear sus pro pias 

redes. 

Internet en México comenzó a funcio nar en 1987 
con un intercambio de info rmación sobre el cl ima 

entre la Universidad Nacional Autónoma de México 

( UNAM), el Instituto Tecno lógico de Estudios Supe­

ri ores de Monterrey, el Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología, yel Centro Nacional para la Investiga­

ción Atmosférica con base en Colo rado. La conexión 

a Internet de la UNAM es la más antigua en el país; los 

eSlucliante_~ y pro fesores pueden conectarse sin cargo 

desde el can/pI/s o desde sus casas. La UNAM puede 

costea r los gastos ele operación al vender sus servi cios 

a Olras universidades y bancos mexica nos. Sin embar­

go, en la mayor parte del México antiguo, los servici os 

el e teléfono costosos dism inu yen el crec imiento de 
I nternctt! . 

Al contrario de Chile. Brasil y México, la mayoría 

de los países de Centroamérica se han conectado 

rec ientemente a Internet. Dar este paso significa 

también enfrentar una gran cantidad de desa fíos. 

LOS DESAFíos 

Además de los conflictos en el propósito y en el 

uso de Internet, los desa fíos para difundirla incluyen 

las regulaciones e1el gobierno , los altos costos de 

acceso debiclo a los elevados cargos de los teléfonos 

loca les, ya que la info rmación en Internet se encuen­

tra en su gran mayoría en inglés. En Perú , la Red 

Científico Peruana ( Rep) es el único proveedor local 

que permite acceder a Internet. Existen muchos 

desafíos, escribe Abel del Carp io , webmasler de la 

Re p. -El primero es expandir nuestra conexión de 

ancho de banda , alcanzar a más peruanos, interco­

nectar puntos en provincias y departamentos, aumen­

tar la utilidad de Internet; en resumen: prqmover el 

desarrollo de las telecomunicaciones en el ámbito 

nacional y en el internacional,,9. 

José Soriano, fundador del Rep, dice: -Aquí la 

gente comienza a entender que la información es una 

fo rma de riqueza y que Internet representa informa­

ción. Es una fo rma de ponerse al día con el resto del 

mundo ... Uno de los mayores desafíos es el costo; el 

acceso individual a Internet tiene un costo en la Rep 
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de 37 dólares al mes, lo q ue no incluye el cargo del 
te lé fo no , ni del computado r. Además, la mayoría de 
los usuarios de Internet usa el computador de otra 
persona. En mayo de 1995. Perú tenía 10.000 cue ntas 
cle Inte rnet. pero sólo 550 computado res conect(l­
dos l o 

El mayor desafío q ue enfre nta el crecimiento de 
Inte rnet en Bo liv ia es la ca rencia de recursos, escrihe 
Huben Abasto Revilla. Por ejemplo. (1 las organizacio­
nes de Internet les toma meses para ga rantiza r las 
líneas te lefó nicas, la gente encargada de las te lecomu­
nicacio nes no e ntiende la importancia de Internet, las 
o rganizaciones ven a estos negocios como amenazas 
para sus mo no po lios , los te léfo nos son de baja 
ca lidad y e l equipo es malo e n algunos luga res., 
escribe. -También existe un problema econó mico que 
no nos permite contar con los medios necesa rios para 
una me jor conexió n .. , señala Abasto ll . 

El mismo problema existe e n Nicaragua. La web­
master Yadira Mena d ice q ue un desafío es la co­
nexión -de escaso ancho de banda que te ne mos con 
Inte rnet (64 Kbps) y los múltiples problemas al enviar 
[los datos] al extranjero, q ue e n muchas ocasio nes nos 
deja n fuera del aire o nos desconectan .. 12. Un webmas­
ter univers ita rio de Nica ragua coincide: ,T ene mos 
problemas con la velocidad de las comunicacio nes. 
Este conflicto es el resultado ele la infraestructura de 
comunicacio nes de l país. Todos los computado res 
conectados a Inte rnet tiene n este pro blema. Tres 
países centroa mericanos comparte n la unió n satelital 
y muchas veces e l tráfico es demasiado lento-U. 

En Panamá, Ro lando Mig uel Armue lles Velarde 
tambié n se q ue ja por las lentas conexiones a Interne t. 
·Nuestro ancho de banda es muy pequeño; como 
consecuencia, la conexió n es lenta y esto frustra a la 

mayoría de nuestros usuarios. En este mome nto 
estamos negociando un ancho de banda de 64Khps. 
el q ue nos po ndrá seguramente en e l ma pa de 
Inte rnet-. Sin emhargo. éste no es e l único proble ma 
q ue é l ve e n Panamá: -Es di fíc il o btene r li h ros 
actua li zados sobre Inte rnet. lo que significa q ue 
te ne mos q ue aprende r e n la \.VW' W Esto tO I11 <1 dema­
siado tiempo. Es di fíci l o htener recursos para mejora r, 
pe ro cada vez las auto ridades de la USMA [U ni versi­
dad Sanramaría La Antigua l descuhren el potencial 
que existe en In ternet, y es tu es bueno pa ra nosotros. 
El mayor desafío es ll eva r la cult u ra de la informació n 
a estudia ntes y a p rofesores q ue no están acostum bra­
dos a e lla y q ue le teme n a los computadores.Y' . 

En Guatemala. como se el ijo más arriha, el gobie r­
no está tra tando de controlar e l tipo de info rmació n 
ex istente para los ciudadanos de! país. Otro desafío, 
según Fe rnando Behar, de la compañía Behar Pro­
ductions, es la educación. Lo resume e n tres puntos: 
·(a) La gente no sabe lo q ue es Internet. (b) El costo 
ele e nseñar lo que es Internet y sus benefi cios es muy 
alto, porq ue hay q ue inverti r mucho tiempo es e stas 
actividades. Ce) El mayor cIesafío pa ra mis negocios , 
específicame nte al hablar sohre publicar páginas 
Weh. es que incluso las empresas más g randes e n este 
país no creen que la publicació n las be nefi c iará" I-. 

Algunas veces la combinació n cIe pro hlemas eco­
nómicos y po líticos causa fuertes e fectos. En jun io de 
1995, la compañía estadoun ide nse Global [;'nlelp rise 

Semices desconectó a Venezuela de Inte rnet por 
cuentas cle te lecomunicaciones morosas. Dura nte e l 
escándalo , varios burócratas renunciaron po r cargos 
de corrupció n 16. Aunque los servicios de Interne t se 
reanudaron rápidamenre , las e mpresas se unieron 
pa ra arreglar sus propias unio nes a las redes llluncI ia-
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n ocasiones los problemas económicos y políticos 

causan fuertes efectos. En junio de 1995, una 

compañía estadounidense desconectó a Venezuela de 

Internet por cuentas de telecomunicaciones morosas. 
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16. CARSON. ROY S.: 
.. Venezuela hooted fl'ül11 

Internet fo r unpaicl 
phone hi IIs-. '/h e 

A II/('/'ic(./ 1/ Repo/'Ie/ ~ 7 de 
agosto de 1995. 

17. RI VEHO, ,lUAN: op. c il . 

18. Sla listical l"ecl1"hook 

/ O/' l.alin A'merica and 

Ihe CuribiJea ll. 1994 
edilio /'l (Chile: Ecol1omic 

COlTIllliss ion fo r Latin 
America and lhe 

Ca ribhean, Uni ted 
Nations , 1995), p. 173: 

U.S. BUHEAU OF TI lE 
CFI\St 's: Sla l islieal 

Ahsl/'ael or lhe Ulliled 

Slales: 1995, 1 '1 5th 
ecl il ion (Washingt on. 

D.e. : .S. Deparl'lllent o f 
Commerce, 1995). p. 8. 

19. SIC/lislieal Vea/'-

hook . . op . cit ., pp. 173 
Y 210-211 (1980 prices); 

U.s. I3UREAU 0 1' TH E 
CEN~liS : op . eil ., p. 456 
«('onstame: dólares ele 

1987). 

les. Algunas crearon sus propias unio nes sa te litales 
cua ndo no pudie ron depender de la infraestructura 
de las telecomunicacio nes de varios pa íses . 

Los desafíos que e nfrentan los países de Amé rica 
Latina e n e l desa rro ll o de In te rne t tluctClan desde la 
falta de recursos para la educación y la corrupció n 
polít ica, hasta la info rmación que vie ne en su gran 
mayo ría en ing lés. 

Algunos de estos puntos se aclaran cuando se 
conside ran los prohlemas de acceso a Inte rne t en 
Amé ri ca Latina. 

ACCESO 
La tahla de esta pf'tgina contiene ,l lgunos cálculos 

NFORME : INTERNET 

y estadísticas re lacionados con proble mas de acceso 
a Inte rne t. Proporciona una comparació n aproximada 
de la gente q ue ti ene acceso a la red e n varios países. 
Todas estas cifras son pro b lemáticas y él menudo, muy 
discutidas. Por e jemplo, e n los Estados Unidos estu­
dios cira n cifras de acceso ele entre un 3,6 y un 17%. 

Obviamente, el número de gente que tiene acceso a 
Inte rnet con frecuencia no es mayor que una estima­
ción (los cálculos va rían de persona a persona). Como 
escribió un webmaster en Venezuela, .. lo que usted 
puede co nocer con seguridad científica son los bul­
tos , no a la gente,,17 Para su estimación, el Dr. Juan 
Hivero calculó e l número de computadores conecta­
dos a Inte rnet e n varias universidades e instituciones 

ACCESO COMPARATIVO A INTERNET 

PAís (CÓDIGO) POBLACiÓN PERSONAS PROPORCiÓN DE INGRESO PER 
( 1994'",EN CON ACCESO LA POBLACiÓN CAPITA REAL 
MILLONES) A INTERNET CON ACCESO A (1993 ' Y, EN 

(EN MILES) INTERNET DÓLARES) 

Argentina (ar) 34.180 15 0,04% 366 

Bolivia (bo) 7.238 1,5-3,5 0,02%-0,05% 58 

Brasil (br) 159.147 60 0,04% 177 

Chi le (el) 13.994 10-40 0,1%-0,3% 255 

Colombia (ca) 34.546 18 0 ,05% 141 

Costa Rica (er) 3 .347 n/d n/d 145 

Ecuador (ec) 11 .221 n/d n/d 106 

Estados Unidos 260.651 9.500 (7) 3,6%-17%(?) 14.696 

El Salvador (sv) 5.642 n/d n/d 71 

Guatemala (gt) 10.322 0,6-2 ,5 (?) 0,01 %-0,02% 97 

Honduras (hn) 5.494 n/d n/d 65 

México (mx) 89.571 200-300 0,2%-0,3% 23 1 

Nicaragua (ni) 4.278 3 ,5 (7) 0,08% 32 

Panamá (pa) 2.585 3 0,1% 161 

Paraguay (py) 4.830 n/d n/d 137 

Perú (pe) 23.333 10 0,04% 78 

Uruguay (uy) 3.168 n/d n/d 235 

Venezuela (ve) 21 .377 4-9 0,02%-0,04% 283 
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venezolanas y luego los multiplicó por un número 
aproximado de personas po r computador (cuatro). La 
tabla N°l también muestra una lista del ingreso 
dispo nible nacional bruto per capita en varios países. 
Este indicado r tambié n es problemútico por una gran 
cantidad de razones. Por ejemplo, no incluye factores 
re lacionados con la d istribución de la riqueza. 

A pesar ele los p roblemas con las cifras en la tabla, 
los números permiten comprende r los desa fíos que 
supone e l acceso a Inte rnet en Amé rica Latina. El más 
obvio es una cuestió n práctica de qu ién rea lme nte 
puede permitirse comprar el ha rdwCI11J necesa rio 
para conectarse. Los cálculos indica n que el uso de 
Internet e n América Latina no estará basado en 
individuos que tienen computado res personales y 
modems en sus hoga res, sino más bie n en el acceso 
grupal ligado principa lme nte a empresas come rcia­
les, universidades, gobiernos y otras instituciones con 
recursos para invertir en hardware. Esto es evide nte 
en la mane ra en que se establece e l servicio Internet 
en los países de América Latina. Sólo los costos 
asociados con Inte rnet contribuirían a po ner el acceso 
e n las manos de la elite en va rios países. Nume rosos 
estudios sobre usuarios de Internet, cuyos perfiles 
coinciden con los de los dueños de computadores, en 
los Estados Unidos y Canadá, indicaro n que el típico 
usuario de la red es "un blanco extremadamente 
atractivo (educado , p rofesio nal y de estratos altos). 
para los negocios20 La mayoría de estos usuarios son 
varo nes, pero , según los estudios, e l número de 
mujeres crece rápidamente. En México, la mayor 
parte de los usuarios todavía son estudiantes univer­
sita rios y la otra parte es un grupo reducido de habla 
inglesa. Aunque e n América Latina los usuarios de 
Internet aún son una elite, existen algunas señales de 

que la tecnología se usa como una forma alte rna tiva 
ele comunicació n, especialme nte cuando se ohserva 
en un contexto mundia l. 

UNA "VENTANA AL MUNDO" 

Juan Carl os Cabrera Portillo, ingeniero elel Institu­
to de Nutrició n de Centroamérka y Panamá, indica 
que la fina lidad de sus r úgi nas IVeh fu e crea r una 
-ventana al mundo· dondl: e llos pod rían presentar 
info rmación acerca de sus tareas d iarias, así como 
tambié n objetivos y éx itos clellnslituto2 1. En América 
Latina [nternet es usado de muchas fo rmas po r 
diferentes orga nizaciones. En esta secció n, me centra­
ré princi palme nte en usos no comercia les de las 
comunicaciones Interner. 

En los ("timos ailos, Inte rnet se ha convertido e n 
una he rramie nta esencia l en los conflictos po líti cos y 
sociales. Por e jemplo , pocos d ías antes de que esta­
ll ara la crisis limítrofe entre Pe rú y Ecuador e n L995, 
come nzó una "guerra e lectrónica ... Ecuador publicó 
info rmación crítica sobre Perú en Inte rnet, supuesta­
mente util izando textos de Sende ro Luminoso; y Perú 
se vengó con información de su propiedad. Este país 
aún combate él ese gru po terrorista, pero ahora en el 
ciherespacio. Ambas partes, a l usar el mismo servido r 
en la ci udad de Nueva York .. están tratando de 
identifica r las ubicacio nes de los computado res de 
cada uno en Perú y cuando se identifiq uen, borra r 
tocios los clatos·22 . 

Casi una década antes, e l Frente de Liberació n 
Nacio nal Fa rabundo Maní ele El Salvado r también usó 
Internet en su lucha contra e l gobierno. 

Quizás e l uso más pub licitado de Internet e n un 
conflicto fu e e l de los zapatistas en el estado sureño 
de Chia pas, en México. Al caso, se lo ha llamado una 

20. 0)//1 m erceNel/ 

N ielsen 1111(' /"l1el IJe l/1/)­

,l!rapbics Sil/l /e)!, 

Execul ive SUllllll ary . 

Ihu p:ll 
W\V\V. nielsen med ia .CO Ill/ 

w hatsnew/ 

execsum2.hlml, 199'5. 

21, C \ B1(EHA PO I(TII.LO . 

.J I IA j\" CAI(I.OS 

I jea hrera@ns.incap.org.gl: 
··Re: Preguntas sohre la 
WWW •. em a il a la 

autora, 12 ele marzo de 

1996. 

22. "Flash po int 10: 
Peru-froIll uuerril h " . 
war!"a re ro wa r!"a re 

computer .. , Comp uler 

Frcl1ld & Secu rily 

Bu.llelil/ . Elsevier 
Advancecl Tech no logy 
Puhlications. 1 de' enero 
de 1996. 

unque en el continente los usuarios de Internet aún 

son una elite , existen señales de que la tecnología se 

usa como una forma alternativa de comunicación, 

especialmente cuando se ve en un contexto mundial. 

Ellza Tanner Velllll l/ lIS a l lll/.lIIdo I CUADERNOS DE INFORMACiÓN N"11 / 1996 I 49 



23. LANGFIELD, MARTIN: 

.Fe;lIure-Mexican rebels 

uk<: case lO cyberspacc .. . 
Relllero. 14 de diciclllhre 

ele 199'5. 

24. ·,Marcos o n Ihe 
InlernCl .. , Tbe Cbrislian 
Sciel/ce .11onilor. 2 de 
fehrero ele 199';. p. 20. 

"gue rra ele Internet", la "gue­
rra en red prototipo de l siglo 
veintiuno", una "guerra 
información", "rebelió n de la 

era ele la informació n y una 
"g ue rra de pro paga nd a". 
Desde que e l conflicto esta­
lló e n 1994, los zapatistas 
(Ejército Zapatista de Li bera­
ción Nacional o EZLN) han 
usado 1 nternet para presio­
nar al gobierno mexicano , 
para dar publicidad a su ca u-

.' . ..... -
.... r 

~ . 

sa y ganar apoyo internacional. El uso de Inte rnet está 
camhiando la naturaleza de la guerrill a y de la protesta 
cívica; porque, a pesar de que ha habido tiroteos en 
los dos años desde que comenzó el levantamiento , los 
enfre ntamientos se han dado principalmente a punta 
de grit.os de info rmación a través de Internet. El 
subcomandante Marcos lo resumió así: "Lo que los 
gobiernos realmente de berían temer es a un experto 
en comunicaciones". 

Los mensajes de los zapatistas se envían a los 
grupos de de rechos humanos alrededor de l mundo, 
inclu ye ndo PeaceNe/, Chiapas-List, Mexpaz, La Neta 
y México 94. De ahí, la informació n es recolectada por 
acti vistas y por nuevas o rganizacio nes , qu ienes luego 
publican los comunicados. Hany Cleave r, un profe­
sor de la Universidad de Texas en Austin, que 
mantiene una página \X'leb sobre Chiapas , indica que 
Interne t permite a los zapatistas liberarse "ellos mis­
mos de represiones geográfi cas. Ni siquiera pueden 
viajar a Ciudad de México para dar discursos, pero 
ésta es una forma de estar en Texas, Roma, California 
o París,,23. Los partidarios del EZLN informan los 
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ú !timos datos acerca de las 
o peraciones militares y le 

, p iden a la gente de todo el 
mundo inundar la oficina 
de l Preside nte mexica no 
co n mensa jes de protesta a 
través del te léfono y del fax. 
Ambas partes aseguran que 
la informació n en Internet 
ha sido falseada, como los 
repoltes de breves ejecucio­
nes generales y de torturas 
brutales por parte del ejérci-

to mexicano. "El fenómeno Marcos-Internet muestra 
cómo México está siendo atado más firmemente a la 
comunidad mundial por medio de demandas que se 
adecuan a los modelos internacionales de los dere­
chos humanos, que por los esfuerzos de tratados 
como el de Libre Come rcio de Amé rica del Norte o 
como las garantías de prestam os internacionales) ,,24 
A pesar de que los zapatistas últimamente han estado 
perdiendo su perfil de grandes usuarios de los medios 
de comunicació n, continúan vigilando la situación a 
través de Internet. 

El EZLN no es el único grupo en América Latina 
que utili za Internet para sus propósitos . En todo el 
mundo, asociaciones como Amnistía lntem acional 
usan los s istemas Interne t y Webpara comunicarse. En 
El Salvador. Amnistía recurre a Internet para recolec­
tar info rmación rápidamente y para luego contactarse 
con las autoridades apropi3das cuando sabe de 
abusos a los derechos humanos. Al mismo tiempo, 
obtiene la información para entregarla a los gmpos de 
presión internacionales, quienes pueden aunar su 
"experiencia de nivel mundial". 



INFORME N TER N E T 

Activistas brasi le l''los y g rupos civiles sin fines de 
lucro usan Inte rnet desde hace ocho años, aproxima­
damente. En 1988, cuando asesinaro n a Chico Me n­
des, e l seringueiro que de fendía los bosques tro pica­
les e n e l Amazo nas , la no ticia se d ifun dió a través 
Internet. Activistas sociales usa n compu tadores y 
modemsen las luchas r o r los pobres, por 135 mi norías, 
po r las mujeres y po r e l medio ambiente; o rganizacio­
nes no gube rname nta les están conectadas unas con 
o tras y con Inte rnet; pueden publicar las amenazas de 
muerte contra los campesinos sin tie rras por parte de 
g randes te rratenientes e n e l estado nOlt e de Tocantis, 
enviar estadísticas de deforestación a las oficinas de 
Greenpeace o antecedentes sohre la conservación de 
la vida silvestre. 

El movimiento ambienta l pe ruano ha crecido e n 
los ú ltimos cinco años, pe ro pe rmanece concentrado 
rrincipalmente en las clases media y a lta. Los grupos, 
muchos de e llos ONGs, usan e l COITeo e lectró nico 
para comunicarse e ntre e llos y con o tras o rganizacio­
nes. Por ejemplo , coordinan protestas contra los 
ensayos nuclea res franceses en e l sur de l Pacífico. En 
México, activistas ambientales también se comunican 
a través de Interne t. En un incide nte, un mexicano 
que estaba en GI"een/ink, la red computaciona l para 
Greenpeace, se unió con o ficinas e n Gran Bretai'la 
para protestar contra e l envío de desechos tóx icos a 
su pa ís. Joe Keenan, di recto r de l programa de Conser­
vación ele la Natura leza de l sur de México, habla del 
futuro de una red de grupos ambie ntales conectados 
a Internet en ese país , Guate mala y Belice: .Re un ir;í a 
tod os estos grupos que ahora están mu y diseminados 
(ellos pie rden la oportuniclad de beneficia rse de lo 
que sus colegas hacen. incluso a cie n kilóme t.ros de 
d is tancia , ya que no cuentan con un presupuesto pa ra 

via jes). Entrar en un se lvicio d e red le permitirá a un 
grupo hacer una investigación sobre el á rbo l mangle 
en las costas del Pacífi co y comparar inmediatamente 
notas con sus colegas en e l Golfo -. 

"Los pocos g rupos mexica nos sin fines de lucro 
q ue usan comunicació n e lectró nica han encontrado 
que los trabajos en red los ayudan a pa rticipar de una 
mane ra más e ficie nte en b to ma de decis io nes sobre 
política púhlica-, asegura jacques Lefeyre. quie n 
dirige La Nela, una red en la Ciudad de México q ue 
prepara a g rupos que trah:ljan e n mate ria s de medio 
ambie nLe, de rechos humanos, desarrollo y paz. En 
1991, un grupo de ONGs mexicanas (Casa y Ciudad. 
Centro Operacional d e Vivie ncb , Grupo de Estudios 
Ambientales , Muje r a Mujer. Servicios Info rmativos 
Procesados) come nzó a crea r uniones de redes com­
putaciona les. Pid ieron prestado un computado r y 
compraro n una línea te le fó nica y un '/1/odem pa ra 
lanza r un sistema de bo letines. Le feyre recue rda : -A 

pesar de que sus ca pacida des e ran limitadas, este 
primer siste ma permitió a las organizaciones empezar 
a usar esta tecno logía para comunica rse con otras e n 
e l resto de l país , para anunc ia r aconLecimientos 
próximos, pa ra de nuncia r violac io nes a los de rechos 
humanos, p romover la educació n y d iscutir asuntos 
re lacionados con e l Nafta , e l medio ambiente, la 

igua ldad de los sexos y sucesos mexica nos de actua­
lidad. Hemos creado una comunidad sin límites con 

redes que c rean un amplio foro inte rnacio nal.2 ' . 

Los ecuato rianos que trabajan e n el extranje ro se 
mantie nen a l tanto d e los acontecimientos actua les a 

través ele un bo letín ele noticias en línea e n EcuaNet26. 

Los chi lenos que viven en o tros países han adoptado 
las publicaciones e n línea de diarios y rev ista s chil e­
nos, como La tpoca y ;:;1 Mercurio. Miguel Ánge l 

25. Ibid. 

26. MA 'TI 1.1 A , 

J AIME: .Linking [he La[ins; 
Funher away-bu[ d osel' 
IOgc[her., lfiorldPaper. 
mayo ele 1995, p . 4. 

esde que estalló el conflicto de Chipas en 1994, los 

zapatistas han usado Internet para presionar al 

gobierno mexicano para dar publicidad a su causa y 

ganar apoyo internacional. 
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(ce l@ing.puc.cJ): ·Re: 
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noviembre de 1995. 

28. HARMON , A MY: 

.Planting Net seeels in 
Thirel \XIorld., Los Angeles 

Times, 6 de julio ele 
1995 , p. D1. 
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n la mayoría de los países latinoamericanos, al igual que 

en Estados Unidos, la tendencia parece inclinarse hacia 

la privatización de las actividades de telecomunicación 

y al crecimiento de los sistemas de comunicación. 

Larrea, ed ilor de La fpoca Interllet, ~eña l a que él 
recibe muchas ca llas de chi lenos que están ansiosos 
de lee r noticias de su país. 

¿GRITOS AL MUNDO? 

"Yo crea e n el pode r de las comunicac io nes 
Inte rne t .. , escribe Cristián Espinoza T. , quien tiene una 
página U7eb en Chi le. Po r muchos años, dice, se sintió 
inútil mientras miraba cómo los sucesos acontecían a 
su alrededo r. ,Esta vez, tengo la o portunidad de gritar 
al mundo y sie nto q ue alguien me escllcha»27. O tros 
usuarios han manifestado sentimie ntos similares acer­
ca de las posibilidades que Internet p ropo rcio na . 
Algunos participantes en el ta lle r de 1995 so bre la 
sociedad Inte rnet e n los países desarrollados declara­
ron que .. una vez que la infraestructura lo permita , las 
nacio nes e n desa rroUo utiliza rán 
los se rvicios de Internet para sus 
p rop ios inte reses econó micos , 
po líticos y socia les». La utili zació n 
de Inte rnet po r movimientos so ­
cia les es ,un poco diferente de la 

q ue se hace en el prime r mundo, 
donde se hace mucho alarde so ­
bre la habilidad ele las redes para 
poner en el mercado películas y 
para ve nder pa le ras, a través ele 
sistema de codificación ele datos 
( erzC1yjJtirzg), por supuesto»28 

En este artículo examiné la 
amplia estructura ele Inte rnet e n 
Amé rica Latina , con especial con­
sideració n a la estructura física, a 
va rios de los desafíos que enfren­
tan los países, y a los problemas 

de acceso. Cada nación discute la mejor manera de 
construir la infraestructu ra necesa ria para las nuevas 
tecno logías de comunicació n. En la mayoría, al igual 
que e n Estados Unidos, la ten ciencia parece inclinarse 
hacia la privatización de las actividades de telecomu­
nicaci ')11 y al crecimiento de los sistemas ele comuni­
cación. Las presio nes del mercado , la pequena pro­
porción ele gente que tiene acceso, junto con los altos 
costos y el hecho de que la infonmlción se encuentra 
e n g ran parte en inglés, ap arecen como los causantes 
de los peores miedos de los críticos inte resados en 
comunicac io nes más de mocráticas. 

Sin embargo, el uso de Internet por va rios grupos 
e n América Latina parecería indica r posibilidades 
pa ra fo rmas alternativas de comunicació n. Además, 
e n algunos pa íses, como Chile, los costos de conexió n 

están bajando aceleradamente, con 
lo q ue e l grupo de personas con 
acceso a Internet se está ampliando 
ta mbié n muy rápido. En toela Amé­
rica Latina, distintos grupos y movi­
mientos sociales usan Internet para 
fo rtalecer los lazos locales e interna­
cio nales. Utilizan la red para ganar 
apoyo para sus causas y para disemi­
nar información. Soledad Ferreiro, 
de la Universidad de Chi le , afirma 
que Internet ofrece una fo tma nota­
ble de poder para la gente que lo 
usa. En e l caso de los zapatistas, con 
la tecnología los rebeldes abrieron 
una -ventana al mundo- antes com­
ple tamente impensada, a través de la 
cual difundir sus comunicados y 

negociar con el gobierno .• 
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