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Ventanas al mundo

Mientras que Chile, Brasil y México son lideres en niumero de computadores

y conexiones a Internet, otros paises de la region —especialmente en

Centroamérica— aun no logran siquiera las exigencias técnicas minimas para

establecer comunicaciones fluidas. Y aunque en la mayoria de los paises la

tendencia es a privatizar las telecomunicaciones, en otros el Estado se ha

arrogado la facultad de controlar las conexiones. Sin embargo, se aprecia una

caracteristica comun, sostiene Eliza Tanner:
el uso que se le esta dando a la red en
América Latina responde muchas veces al
intento de solucionar problemas regionales,
como el hambre o las amenazas al medioam-
biente, lo que pone en duda la tesis de un

flujo unidireccional desde el Norte.
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n una montana del sur de México, el subcoman-

dante zapatista Marcos prepara un comunicado
en que denuncia al gobierno: «A la gente de México,
a la gente de los gobiernos del mundo, a la prensa
nacional e internacional», escribe en su computador
portatil, conectado al encendedor de cigarrillos de un
camion. Cuando termina, los correos contrabandean
los discos a los simpatizantes en la ciudad. De ahi, los
partidarios colocan la informacion en Internet y en
segundos la gente en todo el mundo puede leer el
ultimo mensaje de los rebeldes en Chiapas. «Cuando
recientemente la policia ataco por sorpresa los escon-
dites en el estado sureno de Veracruz, se informo que
capturaron mas discos de computador que balas»!. En



el sur del continente, la oficina chilena de Greenpeace
envia un correo electronico al grupo peruano de
organizaciones no gubernamentales (ONGs), donde
advierte que el barco croata Triglav va a descargar
desechos téxicos a lo largo de las costas de Sudamé-
rica. Puestas sobre aviso, las ONGs se movilizan,
coordinan sus protestas y persuaden al gobierno para
prohibir al barco atracar en Peru. En todas partes de
América Latina, individuos y grupos se conectan a

Internet, con un nimero de
usuarios que crece entre un
15 a un 30 por ciento mensual-
mente.
Dotada de la popularidad de
World Wide Web, Internet se ha
difundido en los dltimos dos
anos introduciendo temas que
incluyen politica, negocios, me-
dios de informacion.
A mediados de 1996, un cata-
logo en linea muy importante se
jactaba de haber registrado 30 millo-
nes de paginas Web que correspondian a 275.600
servidores alrededor del mundo. Aunque el creci-
miento se ha inclinado fuertemente (alrededor de un
94% de todos los computadores anfitriones estan
ubicados en Norteamérica, Europa, Australia y Ja-
pon), los paises en vias de desarrollado también
establecen comunicaciones en Internet. De los paises
latinoamericanos, Brasil, México, Chile y Argentina
aumentaron sus conexiones a principios de 1990,
Otros, como Bolivia y Nicaragua, s6lo consiguieron
conectarse a Internet desde mediados de 1995,
El propésito de este articulo es examinar algunas
consecuencias de las comunicaciones a través de
Internet en Ameérica Latina, su uso y su estructura.
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Especialistas en comunicacion de masas solo
recientemente han comenzado a estudiar el sistema
Internet y las consecuencias que tiene en la sociedad.
Algunos han criticado severamente la estructura de
mercado de las nuevas tecnologias de las comunica-
ciones asegurando que son un «producto caracteristi-
co del capitalismo mundial que aumenta la desigual-
dad social»?. Otros han hecho notar las posibilidades
para la comunicacion alternativa y democritica, pre-
sentando sus argumentos en un sistema de movimien-
tos sociales y de comunicacion para el desarrollo. El
investigador Lewis Friedland escribe que nuevas
formas de comunicacion entre los ciudadanos, como
las que ofrece Internet, pueden «desafiar y profun-
dizar los conceptos democriticos deliberativos»3.

Muchos paises han creado estructuras duales de
comunicacion donde las formas alternativas existen
junto con los medios de comunicacion masivos
tradicionales, «occidentales-. En algunos lugares, las
sociedades adoptan tecnologias de los medios de
comunicacion extranjeros y los usan para diferentes
propositos, algunas veces radicales o revolucionarios.
Teoricamente, Internet es un medio de comunicacion
cuya tecnologia puede utilizarse para una comunica-
cion horizontal, descentralizada y «alternativas.

Estos modelos alternativos de comunicacion se
idearon, en parte, como una reaccion contra las
estructuras tradicionales de los medios de comunica-
cion masivos, dentro de los paises y también en el
extranjero.

Con los canales informales de comunicacion
como los proporcionados por Internety Web, la gente
puede tener la oportunidad de crear relatos que no
son elaborados por organizaciones de medios de
comunicacion tradicionales. En algunos casos, la
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ediante los canales informales como los de Internet
y Web, la gente puede tener la oportunidad de crear
relatos que no son elaborados por organizaciones
de medios de comunicacion tradicionales.

comunicacion puede incluso escapar a la supervision
de las instituciones gubernamentales, académicas o
comerciales.

El desafio principal que enfrenta la expansion de
Internet en su pais, escribe Juan Rivero, del Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas, es <a falta
de recursos. Que es lo mismo que decir que no hay
fondos para nada-*. Esta queja surgié constantemente
en mis contactos por correo electronico con webmas-
ters (administradores de paginas Web) a lo largo de
América Latina.

El crecimiento de Internet en la region se muestra
bajo cuando se lo compara con datos mundiales, pero
las cifras varian considerablemente segtn el pais. En
esta seccion, examinaré la estructura fisica de Internet
en América Latina, los desafios que enfrentan los
paises en la creacion de la nueva tecnologia de
comunicacion y los puntos de acceso.

ESTRUCTURA DE INTERNET

El primer punto —y quizds el mas obvio— es que al
conectarse a Internet cada pais debe gestionar una
conexion de banda ancha con la red de alcance
mundial. Estas uniones son conexiones rapidas y
poderosas realizadas por satélite o por conductos de
cables de fibra 6ptica. <La nueva economia de infor-
macion puede quizas redistribuir la riqueza de las
naciones, pero una cosa es segura: para obtener un
cupo, cualquier pais necesita una red de banda
ancha»>. Las primeras instituciones en crear redes en
los paises de América Latina son generalmente uni-
versidades y el gobierno. Mis recientemente, empre-
sas internacionales estin adaptando sus propias co-
nexiones al sistema Internet. La red de alcance
mundial es una conexion de muchas redes de menor
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tamano que se clasifican de acuerdo con la velocidad
y con el tipo de hardware. La velocidad de la
conexion es crucial. «Las diferencias entre el acceso de
alta y baja velocidad de acceso (bigh y low-end
daccess) se pueden ilustrar al comparar a un investiga-
dor en Estados Unidos, que tiene una conexion
permanente a una red multi-megabit por segundo,
con un investigador en Africa, que se conecta a
alrededor de 200 caracteres por segundo en una linea
telefonica inestable. Una consecuencia de estos na-
meros €s que los académicos de los Estados Unidos
pueden ir a buscar un texto de gran envergadura en
un par de segundos, mientras que su colega africano
tendria que gastar todo el dia acumulando cuentas
telefonicas para hacer lo mismo»©.

Los paises en América Latina han implementado
servicios de Internet en muchas formas. Algunos,
como Chile, casi no tienen supervision del gobierno
sobre el crecimiento comercial de Internet, mientras
que Argentina y Brasil cuentan con comunicaciones
nacionales abiertas, pero también con algunas restric-
ciones en el acceso internacional. México y Venezue-
la tienen autorizacion para los servicios comerciales
internacionales basados en Internet. En abril de 1996
el gobierno de Guatemala decreté ilegales las co-
nexiones a Internet a través de sistemas de telecomu-
nicaciones o satélites privados, y dispuso que solo se
puede tener acceso directamente a Internet a traves
de la compania estatal Guatel. «El reglamento de
Guatel contiene un lenguaje muy vago que permitiria
efectivamente que el gobierno censurara las comuni-
caciones. Segun la lista de conductas prohibidas para
los usuarios, por ejemplo, se incluye usar Internet
para propositos que atenten “contra la seguridad del
Estado y orden publico” o para “causar dano o

perjuicio al Estado™’. Sin embargo, no se sabe exac-
tamente con claridad qué efectos tendrd este regla-
mento, en especial, para los proveedores locales que
ya tienen uniones satelitales a Internet. En América
Latina solo unos pocos paises (Cuba, Guyana, Belice,
Haiti y Paraguay) aun no tienen acceso completo a
Internet, aunque esto tendria que cambiar a finales de
este ano.

Analistas de negocios alaban la estabilidad econo-
mica, los procesos de privatizacion, el respaldo a las
inversiones y las reformas administrativas en los
paises de América Latina. Brasil, Colombia y Chile son
los mercados de redes de mds rapido crecimiento,
mientras que México, Argentina y Venezuela han
disminuido el suyo debido a los problemas econémi-
cos en 1995. Argentina, Brasil y Chile abrieron sus
secciones de Internet a los usuarios comerciales a
mediados de 1995. Grandes companias de computa-
cion estdn extendiendo sus negocios a América Latina
y esperan ganar un cupo en el mercado.

Un pais que a menudo se cita como ejemplo de
esta expansion de telecomunicacion es, justamente,
Chile. De hecho, es conocido como el mercado de
telecomunicaciones mas competitivo en el mundo;
también, como un «ampo de experimentacion» para
la fibra 6ptica, los teléfonos personales, los conmuta-
dores digitales y otros avances en telecomunicacio-
nes. El proceso de privatizacion de la industria chilena
de telecomunicaciones comenzé en 1978 y ha expe-
rimentado una tasa media de crecimiento anual de
19,5% desde 1990. La Compania de Teléfonos de
Chile S.A. (CTC) y la Empresa Nacional de Telecomu-
nicaciones (Entel) se privatizaron en 1988, y en 1994
las empresas pudieron tener igual acceso a la compe-
tencia por el servicio de larga distancia nacional e
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rasil es uno de los mercados computacionales con el
crecimiento mas rapido del mundo, con el 40% de todas
las ventas del continente; Chile, por su parte, presenta
el cien por ciento de sus redes telefonicas digitalizadas.
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| contrario de Chile, Brasil y México, Ila mayoria de
los paises de Centroameérica se han conectado
recientemente a Internet. Dar este paso significa
también enfrentar una gran cantidad de desafios.

internacional. Chile presenta un 100% de redes de
teléfonos locales digitalizados y con pocas regulacio-
nes por parte de gobierno. En este pais las tarifas de
lamadas de larga distancia son las mas baratas en el
mundo desde que cuenta con un sistema multiporta-
dor que permite que los usuarios elijan cualquier
compania cada vez que hacen un llamado. El provee-
dor del servicio Internet mas grande es la Red
Universitaria Nacional (Reuna), la que sirve a cerca de
un 80% de los usuarios de Chile. No obstante, la
competencia es intensa, ya que existen otras 16
companias que ofrecen conexiones a Internet.

Brasil es uno de los mercados computacionales
con el crecimiento mas rapido del mundo, con el 40%
de todas las ventas en América Latina. Con sus
cambios en las regulaciones gubernamentales, Brasil
esta tratando de modelar su sistema de telecomunica-
ciones a la luz de los planes de los Estados Unidos y
de Chile. A fines de 1995 el sector privado reemplazo
el sistema de Embratel (Empresa brasilena de teleco-
municaciones) y de Telebras (Telecomunicaciones
brasilenas) en el suministro de los servicios comercia-
les de Internet. Sin embargo, el gobierno brasileno a
traves de la Rede nacional de pesquiisa (RNP), mantie-
ne la determinacion de continuar con el servicio de
Internet en el pais. Mediante sus politicas, espera
fomentar el sector privado para crear sus propias
redes.

Internet en México comenzo a funcionar en 1987
con un intercambio de informacion sobre el clima
entre la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), el Instituto Tecnologico de Estudios Supe-
riores de Monterrey, el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, y el Centro Nacional para la Investiga-
cion Atmosférica con base en Colorado. La conexion
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a Internet de la UNAM es la mas antigua en el pais; los
estudiantes y profesores pueden conectarse sin cargo
desde el campus o desde sus casas. La UNAM puede
costear los gastos de operacion al vender sus servicios
a otras universidades y bancos mexicanos. Sin embar-
2o, en la mayor parte del México antiguo, los servicios
de teléfono costosos disminuyen el crecimiento de
Internet®.

Al contrario de Chile, Brasil y México, la mayoria
de los paises de Centroamérica se han conectado
recientemente a Internet. Dar este paso significa
tambi¢n enfrentar una gran cantidad de desafios.

LOS DESAFIOS

Ademas de los conflictos en el propoésito y en el
uso de Internet, los desatios para difundirla incluyen
las regulaciones del gobierno, los altos costos de
acceso debido a los elevados cargos de los teléfonos
locales, y a que la informacion en Internet se encuen-
tra en su gran mayoria en inglés. En Perd, la Red
Cientifico Peruana (RCP) es el tinico proveedor local
que permite acceder a Internet. Existen muchos
desafios, escribe Abel del Carpio, webmaster de la
RCP. «El primero es expandir nuestra conexion de
ancho de banda, alcanzar a mas peruanos, interco-
nectar puntos en provincias y departamentos, aumen-
tar la utilidad de Internet; en resumen: promover el
desarrollo de las telecomunicaciones en el dmbito
nacional y en el internacional»?.

José Soriano, fundador del RCP, dice: «Aqui la
gente comienza a entender que la informacion es una
forma de riqueza y que Internet representa informa-
cion. Es una forma de ponerse al dia con el resto del
mundor. Uno de los mayores desafios es el costo; el
acceso individual a Internet tiene un costo en la RCP
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de 37 dolares al mes, lo que no incluye el cargo del
teléfono, ni del computador. Ademas, la mayoria de
los usuarios de Internet usa el computador de otra
persona. En mayo de 1995, Peru tenia 10.000 cuentas
de Internet, pero solo 550 computadores conecta-
dos10.

El mayor desafio que enfrenta el crecimiento de
Internet en Bolivia es la carencia de recursos, escribe
Hubert Abasto Revilla. Por ejemplo, a las organizacio-
nes de Internet les toma meses para garantizar las
lineas telefonicas, la gente encargada de las telecomu-
nicaciones no entiende la importancia de Internet, las
organizaciones ven a estos negocios COomo amenazas
para sus monopolios, los teléfonos son de baja
calidad y el equipo es malo en algunos lugares,
escribe. «También existe un problema economico que
no nos permite contar con los medios necesarios para
una mejor conexion», senala Abastoll,

El mismo problema existe en Nicaragua. La web-
master Yadira Mena dice que un desafio es la co-
nexion «de escaso ancho de banda que tenemos con
Internet (64 Kbps) y los miltiples problemas al enviar
[los datos] al extranjero, que en muchas ocasiones nos
dejan fuera del aire o nos desconectan»12. Un webmas-
ter universitario de Nicaragua coincide: Tenemos
problemas con la velocidad de las comunicaciones.
Este conflicto es el resultado de la infraestructura de
comunicaciones del pais. Todos los computadores
conectados a Internet tienen este problema. Tres
paises centroamericanos comparten la union satelital
y muchas veces el trifico es demasiado lento»13.

En Panamd, Rolando Miguel Armuelles Velarde
también se queja por las lentas conexiones a Internet.
«Nuestro ancho de banda es muy pequeno; como
consecuencia, la conexion es lenta y esto frustra a la

mayoria de nuestros usuarios. En este momento
estamos negociando un ancho de banda de 64Kbps,
el que nos pondra seguramente en el mapa de
Internet-. Sin embargo, €ste no es el unico problema
que €l ve en Panama: «Es dificil obtener libros
actualizados sobre Internet. lo que significa que
tenemos que aprender en la WWW. Esto toma dema-
siado tiempo. Es dificil obtener recursos para mejorar,
pero cada vez las autoridades de la USMA [Universi-
dad Santamaria La Antigual descubren el potencial
(ue existe en Internet, y esto es bueno para nosotros.
El mayor desafio es llevar la cultura de la informacion
a estudiantes y a profesores que no estin acostumbra-
dos a ella y que le temen a los computadores»1,

En Guatemala, como se dijo mas arriba, ¢l gobier-
no esta tratando de controlar el tipo de informacion
existente para los ciudadanos del pais. Otro desatio,
segun Fernando Behar, de la compania Behar Pro-
ductions, es la educacion. Lo resume en tres puntos:
«(a) La gente no sabe lo que es Internet. (b) El costo
de ensenar lo que es Internet y sus beneficios es muy
alto, porque hay que invertir mucho tiempo es estas
actividades. (¢) El mayor desafio para mis negocios,
especificamente al hablar sobre publicar paginas
Web, es que incluso las empresas mas grandes en este
pais no creen que la publicacion las beneficiara»!.

Algunas veces la combinacion de problemas eco-
nomicos y politicos causa fuertes efectos. En junio de
1995, la compania estadounidense Global Enterprise
Services desconecto a Venezuela de Internet por
cuentas de telecomunicaciones morosas. Durante el
escandalo, varios burdcratas renunciaron por cargos
de corrupcionl®. Aunque los servicios de Internet se
reanudaron rapidamente, las empresas se unieron
para arreglar sus propias uniones a las redes mundia-
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n ocasiones los problemas economicos y politicos
causan fuertes efectos. En junio de 1995, una
compania estadounidense desconecto a Venezuela de
Internet por cuentas de telecomunicaciones morosas.
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les. Algunas crearon sus propias uniones satelitales
cuando no pudieron depender de la infraestructura
de las telecomunicaciones de varios paises.

Los desafios que enfrentan los paises de América
Latina en el desarrollo de Internet flucttdan desde la
falta de recursos para la educacion y la corrupcion
politica, hasta la informacion que viene en su gran
mayoria en inglés.

Algunos de estos puntos se aclaran cuando se
consideran los problemas de acceso a Internet en

Ameérica Latina.

ACCESO

La tabla de esta pagina contiene algunos calculos
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y estadisticas relacionados con problemas de acceso
a Internet. Proporciona una comparacion aproximaca
de la gente que tiene acceso a la red en varios paises.
Todas estas cifras son problematicas y a menudo, muy
discutidas. Por ejemplo, en los Estados Unidos estu-
dios citan cifras de acceso de entre un 3,6 y un 17%.
Obviamente, el niumero de gente que tiene acceso a
Internet con frecuencia no es mayor que una estima-
cion (los cdlculos varian de persona a persona). Como
escribio un webmaster en Venezuela, Jo que usted
puede conocer con seguridad cientifica son los bul-
tos, no a la gente»17, Para su estimacion, el Dr, Juan
Rivero calculo el nimero de computadores conecta-
dos a Internet en varias universidades e instituciones

ACCESO COMPARATIVO A INTERNET

PERSONAS
CON ACCESO
A INTERNET

INGRESO PER
CAPITA REAL
(1993", EN

PROPORCION DE
LA POBLACION
CON ACCESO A

PAis (céDIiGO) POBLACION
(1994'" EN
MILLONES)
Argentina (ar) 34.180
Bolivia (bo) 7.238
Brasil (br) 159.147
Chile (cl) 13.994
Colombia (co) 34.546
Costa Rica (cr) 3.347
Ecuador (ec) 11.221
Estados Unidos 260.651
El Salvador (sv) 5.642
Guatemala (gt) 10.322
Honduras (hn) 5.494
México (mx) 89.571
Nicaragua (ni) 4,278
Panama (pa) 2.585
Paraguay (py) 4.830
Peru (pe) 23:333
Uruguay (uy) 3.168
Venezuela (ve) 21.377

(EN MILES) INTERNET DOLARES)
15 0,04% 366
1,535 0,02%-0,05% 58

60 0,04% 37
10-40 0,1%-0,3% 255
18 0,05% 141
n/d n/d 145
n/d n/d 106
9.500 (7) 3,6%-17%(?) 14.696
n/d n/d 71
0.6-2,5(7?) 0,01%-0,02% 97
n/d n/d 65
200-300 0,2%-0,3% 231
3,5(?) 0,08% 32
3 0,1% 161
n/d n/d 137
10 0,04% 78
n/d n/d 235
4-9 0,02%-0,04% 283
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venezolanas y luego los multiplico por un nimero
aproximado de personas por computador (cuatro). La
tabla N°1 también muestra una lista del ingreso
disponible nacional bruto per capita en varios paises.
Este indicador también es problemitico por una gran
cantidad de razones. Por ¢jemplo, no incluye factores
relacionados con la distribucion de la riqueza.

A pesar de los problemas con las cifras en la tabla,
los nimeros permiten comprender los desafios que
supone el acceso a Internet en América Latina. El mas
obvio es una cuestion practica de quién realmente
puede permitirse comprar el bhardware necesario
para conectarse. Los cilculos indican que el uso de
Internet en América Latina no estarda basado en
individuos que tienen computadores personales y
modems en sus hogares, sino mas bien en el acceso
grupal ligado principalmente a empresas comercia-
les, universidades, gobiernos y otras instituciones con
recursos para invertir en hardware. Esto es evidente
en la manera en que se establece el servicio Internet
en los paises de América Latina. S6lo los costos
asociados con Internet contribuirian a poner el acceso
en las manos de la elite en varios paises. Numerosos
estudios sobre usuarios de Internet, cuyos perfiles
coinciden con los de los duenos de computadores, en
los Estados Unidos y Canada, indicaron que el tipico
usuario de la red es «wn blanco extremadamente
atractivo (educado, profesional y de estratos altos)»
para los negocios?Y. La mayoria de estos usuarios son
varones, pero, segin los estudios, el nimero de
mujeres crece rapidamente. En México, la mayor
parte de los usuarios todavia son estudiantes univer-
sitarios y la otra parte es un grupo reducido de habla
inglesa. Aunque en América Latina los usuarios de
Internet atin son una elite, existen algunas senales de

que la tecnologia se usa como una forma alternativa
de comunicacion, especialmente cuando se observa
en un contexto mundial.

UNA «VENTANA AL MUNDO»

Juan Carlos Cabrera Portillo, ingeniero del Institu-
to de Nutricion de Centroamérica y Panama, indica
que la finalidad de sus paginas Web fue crear una
«wentana al mundo» donde ellos podrian presentar
informacion acerca de sus tareas diarias, asi como
también objetivos y éxitos del Instituto?!. En América
Latina Internet es usado de muchas formas por
diferentes organizaciones. En esta seccion, me centra-
ré principalmente en usos no comerciales de las
comunicaciones Internet.

En los Gltimos anos, Internet se ha convertido en
una herramienta esencial en los conflictos politicos y
sociales. Por ejemplo, pocos dias antes de que esta-
llara la crisis limitrofe entre Pert y Ecuador en 1995,
comenzo una «guerra electronicas. Ecuador publico
informacion critica sobre Peru ¢n Internet, supuesta-
mente utilizando textos de Sendero Luminoso; y Peru
se vengo con informacion de su propiedad. Este pais
ain combate a ese grupo terrorista, pero ahora en el
ciberespacio. Ambas partes, al usar el mismo servidor
en la ciudad de Nueva York «estin tratando de
identificar las ubicaciones de los computadores de
cada uno en Pert y cuando se identifiquen, borrar
todos los datos»?2.

Casi una década antes, el Frente de Liberacion
Nacional Farabundo Marti de El Salvador también uso
Internet en su lucha contra el gobierno.

Quizas el uso mas publicitado de Internet en un
conflicto fue el de los zapatistas en el estado sureno
de Chiapas, en México. Al caso, se lo ha llamado una

20. CommerceNet/
Nielsen Initernel Demo-
graphics Survey,
Executive Sumnuiry,
[hup://
www.nielsenmedia.com/
whatsnew/
execsum2.himj, 1995.

21. CABRERA PORTILLO,

JUAN CARLOS

[jcabrera@ns.incap.org.gl:
«Re: Preguntas sobre la
WWWe, email a la
autora, 12 de marzo de
1996.

22. Flash point 10:
Peru—from guerrilla
warfare to warfare
computers, Computer
Fraud & Security
Bulletin, Elsevier
Advanced Technology
Publications, 1 de enero
de 1996,

unque en el continente los usuarios de Internet aun
son una elite, existen senales de que la tecnologia se
usa como una forma alternativa de comunicacion,
especialmente cuando se ve en un contexto mundial.
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«guerra de Internet-, la «gue-
rra en red prototipo del siglo
veintiuno», una «guerra de
informacione, «rebelion de la
era de la informacion y una
«guerra de propaganda».
Desde que el conflicto esta-
116 en 1994, los zapatistas
(Ejército Zapatista de Libera-
cion Nacional o EZLN) han
usado Internet para presio-
nar al gobierno mexicano,
para dar publicidad a su cau-
sa y ganar apoyo internacional. El uso de Internet esta
cambiando la naturaleza de la guerrilla y de la protesta
civica; porque, a pesar de que ha habido tiroteos en
los dos anos desde que comenzé el levantamiento, los
enfrentamientos se han dado principalmente a punta
de gritos de informacion a través de Internet. El
subcomandante Marcos lo resumio6 ast: «Lo que los
gobiernos realmente deberfan temer es a un experto
en comunicacioness,

Los mensajes de los zapatistas se envian a los
grupos de derechos humanos alrededor del mundo,
incluyendo PeaceNet, Chiapas-List, Mexpaz, La Neta
y México 94. De ahi, la informacion es recolectada por
activistas y por nuevas organizaciones, quienes luego
publican los comunicados. Harry Cleaver, un profe-
sor de la Universidad de Texas en Austin, que
mantiene una pagina Web sobre Chiapas, indica que

23. LANGFIELD, MARTIN:
Feature=Mexican rebels
take case to cyberspaces,
Reuters, 14 de diciembre

de 1995 Internet permite a los zapatistas liberarse «ellos mis-

mos de represiones geograficas. Ni siquiera pueden
viajar a Ciudad de México para dar discursos, pero
ésta es una forma de estar en Texas, Roma, California
o Paris»23. Los partidarios del EZLN informan los

24. Marcos on the
Internet., The Christian
Science Monitor, 27 de
febrero de 1995, p. 20. |
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ultimos datos acerca de las
operaciones militares y le
piden a la gente de todo el
mundo inundar la oficina
del Presidente mexicano
con mensajes de protesta a
través del teléfono y del fax.
Ambas partes aseguran que
la informacién en Internet
ha sido falseada, como los
reportes de breves ejecucio-
nes generales y de torturas
brutales por parte del ejérci-
to mexicano. «El fendmeno Marcos-Internet muestra
como México esta siendo atado mds firmemente a la
comunidad mundial por medio de demandas que se
adecuan a los modelos internacionales de los dere-
chos humanos, que por los esfuerzos de tratados
como el de Libre Comercio de América del Norte o
como las garantias de prestamos internacionales)»4,
A pesar de que los zapatistas ultimamente han estado
perdiendo su perfil de grandes usuarios de los medios
de comunicacion, contintan vigilando la situacion a
través de Internet.

El EZLN no es el Gnico grupo en América Latina
que utiliza Internet para sus propositos. En todo el
mundo, asociaciones como Amnistia Internacional
usan los sistemas Internety Webpara comunicarse. En
El Salvador, Amnistia recurre a Internet para recolec-
tar informacion rapidamente y para luego contactarse
con las autoridades apropiadas cuando sabe de
abusos a los derechos humanos. Al mismo tiempo,
obtiene la informacion para entregarla a los grupos de
presion internacionales, quienes pueden aunar su
«wexperiencia de nivel mundial».
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Activistas brasilenos y grupos civiles sin fines de
lucro usan Internet desde hace ocho anos, aproxima-
damente. En 1988, cuando asesinaron a Chico Men-
des, el seringueiro que defendia los bosques tropica-
les en el Amazonas, la noticia se difundio a través
Internet. Activistas sociales usan computadores vy
modemsen las luchas porlos pobres, por las minorias,
por las mujeres y por el medio ambiente; organizacio-
nes no gubernamentales estin conectadas unas con
otras y con Internet; pueden publicar las amenazas de
muerte contra los campesinos sin tierras por parte de
grandes terratenientes en el estado norte de Tocantis,
enviar estadisticas de deforestacion a las oficinas de
Greenpeace o antecedentes sobre la conservacion de
la vida silvestre.

El movimiento ambiental peruano ha crecido en
los ultimos cinco anos, pero permanece concentrado
principalmente en las clases media y alta. Los grupos,
muchos de ellos ONGs, usan el correo electronico
para comunicarse entre ellos y con otras organizacio-
nes. Por ejemplo, coordinan protestas contra los
ensayos nucleares franceses en el sur del Pacitico. En
México, activistas ambientales tambi¢n se comunican
a través de Internet. En un incidente, un mexicano
que estaba en Greenlink, la red computacional para
Greenpeace, se unio con oficinas en Gran Bretana
para protestar contra el envio de desechos toxicos a
su pais. Joe Keenan, director del programa de Conser-
vacion de la Naturaleza del sur de México, habla del
futuro de una red de grupos ambientales conectados
a Internet en ese pais, Guatemala y Belice: «Reuniri a
todos estos grupos que ahora estin muy diseminados
(ellos pierden la oportunidad de beneficiarse de lo
que sus colegas hacen, incluso a cien kilometros de
distancia, ya que no cuentan con un presupuesto para

viajes). Entrar en un servicio de red le permitird a un
grupo hacer una investigacion sobre el arbol mangle
en las costas del Pacifico y comparar inmediatamente
notas con sus colegas en el Golfo-.

«Los pocos grupos mexicanos sin fines de lucro
que usan comunicacion electronica han encontrado
que los trabajos en red los ayudan a participar de una
manera mas eficiente en la toma de decisiones sobre
politica publica», asegura Jacques Lefeyre, quien
dirige La Neta, una red en la Ciudad de México que
prepara a grupos que trabajan en materias de medio
ambiente, derechos humanos, desarrollo y paz. En
1991, un grupo de ONGs mexicanas (Casa y Ciudad,
Centro Operacional de Vivienda, Grupo de Estudios
Ambientales, Mujer a Mujer, Servicios Informativos
Procesados) comenzo a crear uniones de redes com-
putacionales. Pidieron prestado un computador vy
compraron una linea telefonica y un modem para
lanzar un sistema de boletines. Lefeyre recuerda: «A
pesar de que sus capacidades eran limitadas, este
primer sistema permitio a las organizaciones empezar
a usar esta tecnologia para comunicarse con otras en
el resto del pais, para anunciar acontecimientos
proximos, para denunciar violaciones a los derechos
humanos, promover la educacion y discutir asuntos
relacionados con el Nafta, el medio ambiente, la
igualdad de los sexos y sucesos mexicanos de actua-
lidad. Hemos creado una comunidad sin limites con
redes que crean un amplio foro internacional-23.

Los ecuatorianos que trabajan en el extranjero se
mantienen al tanto de los acontecimientos actuales a
través de un boletin de noticias en linea en EcuaNet?°.
Los chilenos que viven en otros paises han adoptado
las publicaciones en linea de diarios y revistas chile-
nos, como La Epoca y El Mercurio. Miguel Angel

25. /hid.

26. MANTILLA,

JAME: «Linking the Latins;

Further away-but closer
togethers, WorldPaper,
mayo de 1995, p. 4.

esde que estallo el confliicto de Chipas en 1994, los
zapatistas han usado Internet para presionar al

gobierno mexicano para dar publicidad a su causa y
ganar apoyo internacional.
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n la mayoria de los paises latinoamericanos, al igual que
en Estados Unidos, la tendencia parece inclinarse hacia
la privatizacion de las actividades de telecomunicacion
y al crecimiento de los sistemas de comunicacion.

27. EspINOZA T., CRISTIAN
(cet@ing.puc.cl): Re:
Preguntas WWW. email
a la autora, 17 de
noviembre de 1995,

28. HARMON, AMY:
«Planting Net seeds in
Third Worlds, Los Angeles
Times, 6 de julio de

1995, p. D1.

Larrea, editor de La Epoca Internet, senala que él
recibe muchas cartas de chilenos que estin ansiosos
de leer noticias de su pais.

cGRITOS AL MUNDO?

Yo creo en el poder de las comunicaciones
Internets, escribe Cristidn Espinoza T., quien tiene una
pagina Weben Chile. Por muchos anos, dice, se sintié
inutil mientras miraba cémo los sucesos acontecian a
su alrededor. «Esta vez, tengo la oportunidad de gritar
al mundo y siento que alguien me escucha-?’. Otros
usuarios han manifestado sentimientos similares acer-
ca de las posibilidades que Internet proporciona.
Algunos participantes en el taller de 1995 sobre la
sociedad Internet en los paises desarrollados declara-
ron que «una vez que la infraestructura lo permita, las
naciones en desarrollo utilizaran
los servicios de Internet para sus
pPropios intereses economicos,
politicos y sociales». La utilizacion
de Internet por movimientos so-
ciales es «un poco diferente de la
que se hace en el primer mundo,
donde se hace mucho alarde so-
bre la habilidad de las redes para
poner en ¢l mercado peliculas y
para vender poleras, a través de
sistema de codificacion de datos
(encrypting), por supuesto»,

En este articulo examiné la
amplia estructura de Internet en
América Latina, con especial con-
sideracion a la estructura fisica, a
varios de los desafios que enfren-
tan los paises, y a los problemas
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de acceso. Cada nacion discute la mejor manera de
construir la infraestructura necesaria para las nuevas
tecnologias de comunicacion. En la mayoria, al igual
que en Estados Unidos, la tendencia parece inclinarse
hacia la privatizacion de las actividades de telecomu-
nicacion y al crecimiento de los sistemas de comuni-
cacion. Las presiones del mercado, la pequena pro-
porcion de gente que tiene acceso, junto con los altos
costos y el hecho de que la informacion se encuentra
en gran parte en inglés, aparecen como los causantes
de los peores miedos de los criticos interesados en
comunicaciones mas democraticas.

Sin embargo, el uso de Internet por varios grupos
en Ameérica Latina pareceria indicar posibilidades
para formas alternativas de comunicacion. Ademas,
en algunos paises, como Chile, los costos de conexion
estan bajando aceleradamente, con
lo que el grupo de personas con
acceso a Internet se esta ampliando
también muy rapido. En toda Amé-
rica Latina, distintos grupos y movi-
mientos sociales usan Internet para
fortalecer los lazos locales e interna-
cionales. Utilizan la red para ganar
apoyo para sus causas y para disemi-
nar informaciéon. Soledad Ferreiro,
de la Universidad de Chile, afirma
que Internet ofrece una forma nota-
ble de poder para la gente que lo
usa. En el caso de los zapatistas, con
la tecnologia los rebeldes abrieron
una «ventana al mundo» antes com-
pletamente impensada, a través de la
cual difundir sus comunicados vy
negociar con el gobierno. @



