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Investigar un tema en Internet se parece mucho a hacerlo en una inmensa 

biblioteca o en un gran centro de documentación. La diferencia es que nunca 

fue tan fácil dar con lo que se busca. Pero hay cosas que no cambian: en 

Internet, como en cualquier otro ámbito donde se recoge información, 

también hay fuentes interesadas, manipuladoras o simplemente mentirosas. 

Whit Andrews, invitado 

por la Escuela de Pe-

riodismo, ofreció un curso 

de reporteo en la red. Aquí 

revisa algunas de las pautas 

que sirven para discrimi­

nar qué vale y qué no. 

C uando mire Internet trate de ver un 
nuevo tipo de biblioteca . Comience 

pensando de esta forma. ¿Por que Aquí 
está e l por qué: usted no le teme a las 
bibliotecas; no se siente abrumado por 
todos los libros. Entra por las puertas de la 
biblioteca, sube las estanterías y toma el 
libro que quiere, lo lleva a una mesa, se 
sienta y lo lee hasta que averigua lo que 
vino a investigar a la biblioteca. 

No le tenga miedo a Internet. Lo prime­
ro que hay que hacer en Internet es inspec­
cionar. Cuando usted era pequeño, y su 
madre o padre lo llevaba a la biblioteca, lo 

primero que ellos decían no era: -Aquí, 
déjame mostrarte el fichero". Nadie dijo. 
-Antes de leer cualquiera de estos buenos 
libros o de escuchar esta bonita música, 
debes conocer el computador". 

En lugar de esto, ellos leían para usted, 
le decían: "Toma algu nos libros que te 
gusten y llévalos a casa, y los leeremos 
juntos esta noche, cuando tengamos tiem­
po". Usted caminaba por las estante rías y 
colocaba sus dedos en el lomo de los libros, 
tomaba algunos de ellos y los devolvía y 

luego tomaba otros pocos y los devolvía. 
Tomaba otros tantos que le agradaban. 
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Usted practicaba. 
Ahora es lo mismo. Mire lo que le gusta 

de Internet por un momento y vea cómo es. 
Lea algo; mire algunas de las fotografías. 
Sienta algo de lo que Internet significa para 
la gente que lo usa. 

Internet es una forma de publicar infor­
mación y es la manera más barata de hacer 
que esté disponible para cientos de millo­
nes de personas de forma instantánea. 
Piénselo así y de pronto verá el asunto tan 
simple y sensato como no lo había visto 
nunca. 

¿Por qué la gente publica información? 
Porque quiere que usted vea el mundo de 
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la forma en que ella lo hace. Con Internet 
ocurre lo mismo que con los libros; lo 
mismo que con los documentales; lo mis­
mo que con revistas, diarios, manuales de 
productos y todo lo demás que le indica 
cómo entender el mundo en el que vive. 

Tómese un minuto y piense acerca de 
por qué la gente hace lo que hace. Internet 
está hecho por gente, manejado por gente 
y toda la información está puesta allí por 
gente, entonces, cuando se piensa en Inter­
net es mucho más importante entender a la 
gente que entender a los computadores. 

La gente actúa porque obtiene algo de 
eso. Cuando alguien hace algo, lo hace 

porque espera recibir algo a cambio. Esto 
puede parecerle obvio, pero dése un mo­
mento y vea lo que esto significa para la 
gente que publica información en Internet. 

Publicar información es actuar. La gente 
espera obtener algo al publicar, y es impor­
tante no olvidar nunca ese algo. ¿Cuáles son 
algunas razones? Una persona publica por­
que: 

• Es parte del trabajo que realiza . 
• Quiere que usted vea el mundo de la 

forma en que ella lo hace. 
• Quizás usted le pagará dinero por su 

trabajo. 
• Quiere que usted haga algo. 
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Mire o tra vez la lista de razones. En 
ninguna parte existe esta razón para publi­
car información: porque es verdad . 

Déjeme presentárselo de otra forma: La 
información no puede publica rse po r sí 
sola. Tampoco existe una razón, incluso, 
para que usted crea que algo que lee es 
verdad, a menos q ue sepa por qué se 
publicó. 

Pero usted ya sabe esto. 
Ya sabe q ue cuando un político le e nvía 

una carta, debe leerla con un pensa mie nto 
en mente: ,¿Por qué me manda esto l ¿Qué 
es lo que quie re hacerme pensar?" Usted 
sabe que cuando lee una op inió n e n la 
secció n Cartas al Director de un diario, ha 
de pregunta rse: ,¿Quién es el q ue escribe y 
cuáles son sus creencias?, 

EL ENVASE Y EL CONTENIDO 

En el mundo exte rno a los computado­
res tenemos muchas formas para ver algo 
que se publicó y ll egar a una conclusió n a 
partir de l envase. Un papel caro significa 
que e l que publica tiene dinero. Mala 
impresió n significa q ue e l que puhlica no 
tiene dinero. Un artículo en un diario 
prestigioso es más p roba ble que sea fide­
digno que unos ga rabatos escritos en la 
pared de un baño. 

Estos refinamientos no son confiables 
en Inte rnet. Fotografías bo nitas, letras gran­
des y buenos diseños ya no fabri can un 
gancho e n e l que usted pueda colga r su 
confianza. Como en la biblioteca -recue r-

de: aún estamos en una biblio teca- usted 
no debería abandonar su e::;cepticisll1o. Sin 
emba rgo, no porque algunos lib ros contie­
nen menti1"ls, usted se rehúsa él entrar en la 

biblio teca, ¿cierto? Encontra rú la manera de 
decidir q ué es verdad, qué no lo es o q ué 
puede serlo, se senta r:l y comenzarú a leer. 

Vo lvamos a las razones po r la que la 
gente publica info rmació n, y déjeme esco­
ger cuáles son las que pueden indicar que 
a lguie n es tú dicie ndo la verdad. ¿Se trata del 
trabajo de quie n publica? ¿Quie re que se le 
pague? Usted debe sentirse mús seguro si la 
respu esta a estas preguntas es sí, que si el 
q uie n publica sólo busca persu:.ldirlo. 

Po r supuesto, nada es perfecto. ¿Qué 
pasa s i e l trahajo de alguien es mentirle? O 
¿qué pasa si alguien q uie re obtener dine ro 
de usted sólo una vez? 

Busque a la gente cuyo traba jo es deci r 
la verdad (los pe riodistas como usted y yo, 
o los científi cos) . Busque a la gente en la 

que pueda confiar. 
La fo rma en q ue usted trata esto e n e l 

mundo de Internet es crucial. Vo lvamos a 
la biblioteca. 

La gente de habla inglesa tiene este 
proverbio : Don 't¡udge a hook by its caver 
(.No juzgue a un li bro por su tapa,,). Lo q ue 
queremos decir es que el envase en e l q ue 
viene la informació n no guarda re lació n 
con su fi abilidad . 

Esto es literalmente verdad , incluso en 
los libros. Los libros de ficción y los libros 
instructivos a lgunas veces tienen el mismo 

aspecto. Cuando usted sabe que un li bro 
no es de fi cción ¿cómo sabe si lo que dice 
es verdad? Un auto r confiable usa noWs al 
pie ele página, pero p oca gent'e las lee 
rea lmente. En luga r ele esto. usted se basa 
en lo que ha leído ace rca de l auto r y e n lo 
que la gente e n la que usted confía piensa 
de é l. Aho ra, déjele ese traba jo a Inte rnet. 
Obtenga info rmación acerca de la fuente 
antes de elegir si confiar en e lla. 

DE LA MANO DE UN GUíA 

La pa rte más fa mosa de Inte rnet e l 
Wodd Wide Weh. Una página Web puede 
existir para atraer la atención hacia su autor 
o para vende r un producto. Puede ser un 
chiste, un insulto , un obra de arte o pura 
información dirigida única lTlente a e nse­
ñarle qué es lo q ue usted quie re aprender. 

No o lvide -no puedo dejar de repetirlo­
que es muy impo rtante que usted busque 
quién publicó la info rmación que está 
leyendo y po r qué. ¿Es pa rte de una página 
Web de un diario? Y usted , ¿confía en ese 
diario? ¿Es in fo rmación acerca de un pro­
ducto publicado por una compañía que 
fabrica e e producto? Si es así, entonces es 
bastante confiable . Si es sobre e l competi­
do r elel que publica, ento nces puede q ue 
no sea confiable. 

Ta l vez se trata de información de un 
gobie rno. Considere e l gobie rno que tenga 
más cerca y cuál parece ser su trabajo. 
¿Confía en ese gobie rno? Depende mucho 
de la clase de información de la que se trate. 

na página Web puede existir para atraer la atención a su 

autor o para vender un producto. Puede ser un chiste, 

un insulto, un obra de arte o pura información dirigida a 

enseñarle qué es lo que usted quiere aprender. 
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Internet es más fácil de conocer que una biblioteca. 

Sin embargo, es más grande que cualquier biblioteca que 

haya existido desde el amanecer de la civilización. 

La info rmación q ue es estricta mente info r­
mativa , como e n qué tiempo del allO pIan­
tar semillas , pro hable me nte sea verdad , 
po rque e l gobie rno tendría mu y poco que 
ganar al mentir. 

Po r o tro lado, si la información es 
po lític l (por ejemplo, s i la parte de l poder 
le está da ndo trabajo a sus amigos o parien­
tes o no) . e nto nces, el gobierno puede 
te ne r una buena ra zón para me ntir. 

Vamos a ve r a lgunos e jemplos de infor-
mació n ve rdadera y falsa e n Inte rnet: 

Come ncemos po r 
http://www. buchanan .org. 
Veamos la info rmación que hay aq uÍ. 

Hay discursos de un ca ndidato a Presidente 
de los Estados Unidos que se llama Patrick 
Buchanan. Ésta es su pág ina. Hay una 
fotografía de é l, e n fin . todo lo que é l tiene 
que decir de sí mismo , y se supo ne que un 
votante puede descub rir si quie re o no 
vuta r po r é l. 

Aho ra miremos o tra página. Ésta se 
encuentra en 

http:// www. buchanan96.org . 
Se tra ta de tina página mu y pa recida. 

Hay discursos y puntos de vista de los 
candidatos . 

Miremos más el e cerca. Hay una esvús­
ri ca en los di bujos grMicos. Si ustecl puede 
ente nder los matices en ing lés y si o bserva 
la po líti ca de los Estados Unidos co me nza­
rá a ver que aqu í se exagera . Demasiado . 
No es lo q ue rea lme nte dijo Patrick Bucha­
na no 

Es una página de .. sátiras». No la hicieron 
los q ue apoya n a Patrick Buchanan, desde 
luego; lo hizo gente q ue inte nta mofarse de 
é l. Pero en la Web, las dos páginas se 
parece n mucho . 

Éste es un truco político mu y a ntiguo. 
Nosotros tendemos a confia r e n lo que la 
gente dice sobre ella misma más que lo que 
otros dicen acerca de e lla. Entonces la 
me jor manera de hacer que a lguien quede 
mal es manipula r una situación de ma nera 
en él que aparezca como auto r. 

Estos subte rfugios son costosos y con­
sumen mucho tiempo cuando se hacen en 
papel o e n video (aunque cada día sea 
menos caro). Pero en Inte rnet es muy 
barato . 

Sin embargo, e n Internet un repo rte ro 
cuidadoso tie ne más facilidades para des­
cuhrir a l me ntiroso. Recuerde : igual como 
lo hace en la biblio teca , usted debe encon­
trar a lgo en lo q ue pueda confiar. 

Cuando lee ace rca de un libro que 
describe los ro mances hote leros de l Presi­
dente de los Estados Unidos, usted se 
informa ace rca de lo que los críticos han 
dicho , antes de decidir qué es verdad y qué 
no. 

En Inte rne t usted puede buscar e l con­
sejo de un g uía confiable inmediatame nte. 
Tratemos: 

Vaya a Point C01n1nunica tions e n 
http://www.po intcom .com. 
Aquí hay una larga lista de aná lisis de 

muchas páginas. Si busca la palabra .. Bu-

56 1 CUADERNOS DE INFORMACiÓN N011 / 1996 I Whit Andrewa lIeporlear ell la red 

chamll1» en e lla e ncontrará va rios informes. 
Incluso hay un análisis de la página oficial 
q ue le indica su carácte r ele o ficia 1. Ésta es 
la iclea de tene r un .. guía confiable» . 

PISTAS PARA DESCUBRIR 
N OTICIAS 

Cuando usted va a la biblioteca sabe 
cómo encontrar lo que quie re. Cuando e ra 
pequeño apre ndió algunas formas de e n­
contra r las cosas . Cuando creció conoció 
nuevas formas y de jó las antiguas. Algunas 
biblio tecas ya no funcionan ele la manera 
en que lo hacían cuando usted e ra peque­
ño, pero todavía puede encontra r lo que 
quie re . 

Inte rnet es más fácil de conocer que una 
biblio teca. Sin embargo, es más grande que 
cualquie r biblio teca que haya existido des­
ele el amanece r de la civilización . Sé que 
existe más info rmación en Internet de la 
que nunca ha bía existido, y una gran can­
tidad ele e lla, estoy seguro, se ha originado 
en Chile. Aún es mucho más lo que ha y 
acerca ele Chile o sobre política, sobre 
minas, p esca () a lguna o tra cosa que les 
inte rese a los chilenos. 

Daré a lgunas otras ideas sobre qué 
hacer para encontrar cosas inte resantes en 
esta nueva biblio teca. En primer lugar, 
manténgase en las fu entes confiables. Trate 
de reunir info rmación de los gobie rnos que 
usted cree que no mienten, de los diarios 
e n naciones que valoran la verdad y la 
preéisión en la prensa, de universidades 
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q ue tengan buena reputació n. En Inte rnet 
nada puede evitar que obtenga info rma­
ción incorrecta o falsa , de la misma manera 
q ue ocurre en cualquie r lugar. Pero podrá 
to mar los mismos pasos preventivos que 
tomaría ante cualquier fu ente. 

Si usted es un re po rtero que escribe o 
transmite ace rca de Chile, use Inte rnet para 
investiga r lo que o tros gobie rnos han dicho 
acerca de Sudamérica y acerca de Chile en 
particular. 

Estados Unidos ha puesto mucha de su 
información en Inte rne t y usted puede leer 
lo que en este país se piensa sobre Chile en 
e l ámbito po lítico, económico y social. 
Visite los luga res donde e l funcionamiento 
interno del Congreso está dispo nible y 
busque dónde se me nciona a Chile. l ea las 
revistas extranjeras y los procedimientos de 
los cuerpos g ubernamentales ext.ranje ros. 

En cualquie r momento que usted vaya 
a una página, busque la pa rte que di ce 
Search (Buscar). Busque no sólo las pala­
bras que necesita, sino también o tras. To­
das las que se le ocurran . Vea cuántos 
documentos están en la página y cuántos 
de ellos pueden decirle a lgo que usted 
quie re saber. Busque palabras que tie nen 
un alcance muy amplio, como .. Chile .. y 
otras con un alcance más limitado como 
.. zorzal". 

Use e l correo e lectrónico para enviar 
mensajes a los administradores (webmas­

ters) de páginas . Dígales quién es usted y 
q ué es lo q ue q uie re. eN les pida ayuda 
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sobre Inte rnet e n gene ral; para eso puede 
pedírmela a mí). 

Lea los diarios extranjeros. El New York 

Times, por e jemplo, permite a los chile nos 
leer su edición 011 fine gratis. ¿Para q ué, si 
tal vez usted puede leer e l diario fís icame n­
te? Para pode r buscar, po r eje mplo , pala­
bras clave como .. Santiago" o .. Nafta .. , sin 
necesidad ele leer e l dia rio completo todos 
los días. 

Utilice la herramienta ele búsq ueda que 

se llama A lta Vista . La puede encontrar en 
http:// www.a ltavista .com 
U otra Llamada Dejanews: 

http:// www.dejanews.col11 
Esta última sirve para para rastrea r las 

discusio nes que está n en curso e n e l fo ro 
Usenel. Busque pa lab ras como .. vino chile­
no .. para ver In que la gente piensa de este 
producto de expo rtación o .. cobre chileno .. 
pa ra ver qué es lo que se d ice sobre esto. 

Imagine que está nuevamente en una 
biblioteca y q ue está leyendo un lihro sobre 
un aconteci miento q ue pasó hace ti empo . 
En la mesa tie ne se is li bros y un mo ntó n de 
revista s. Hay una p ib de dia rios desteñidos 
a su de rec ha y un video ele entrev istas a su 
izquierda. Tiene mucho tie mpo. Los lee 
todos, los mira todos y toma una decisión 
sobre lo q ue cree y sohre lo que no cree. 

Aho ra imagine Internet. El tiempo que 
le demanda la biblio teca e n darle esta 
pe rspectiva (meses para las revistas, años 
pa ra los libros) ya no es necesa rio. Usted 
tie ne acceso a todas las ventanas que pueda 
imaginar, inmediatamente; re pentinamen­
te. Puede ver en seguida su mundo o e l de 
alguien m {ls a miles ele kiló metros. Ésta es 
la parte buena. 

La mala es q ue usted también puede 
sentir q ue tiene me nos tiempo para to mar 
decisio nes pensadas sobre lo que usted 
confía o sobre lo que ve. 

le tornará un momento, pe ro apre nderá 
qué ventanas le proporcionan e l mejo r 
pun to ele vista . ti] 

i usted es un reportero que escribe o transmite acerca 

de Chile, use Internet para investigar lo que otros 

gobiernos han dicho acerca de Sudamérica y acerca 

de Chile en particular. 
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