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Una de las primeras grandes luchas de los diarios electrónicos en Internet se 

dio en el área del diseño. Mientras la mayoría de los medios utilizó un índice 

en su portada, el USA Today incorporó texto y fotografía en su página de 

entrada, simulando una portada de diario tradicional. Con el tiempo, los 

medios en Internet se han dado cuenta de que ése es el mejor diseño para 

su primera página, ya que entrega más información y permite al usuario 

jerarquizar las noticias. Pero lo que nunca se 

discutió fue la forma de organizar las noticias. 

Todos los diarios en Internet se han construido 

sobre la base de la metáfora del periódico, es 

decir, han utilizado estructuras de organización 

del medio impreso, para ayudar a los lectores a 

entender su funcionamiento. 

H ay una ca racterística que une hoyadas periódi­
cos bien distintos. En sus ediciones electrónicas 

para Internet, ambos presentan una ponada muy 
similar a la de un medio impreso. Son el USA Todayl 
y e l San José MerCLtly NelOs2 

NQ fue siempre así, sin embargo. Los primeros 
periódicos q ue se incorporaron a Internet no se 
parecían a sus ed iciones impresas: la portada sólo era 
un índice que mostraba las secciones del d iario , las 
mismas del medio tradicional. 

Al menos, así e ra en abril de 1995. En esa fecha , 
grandes diarios -como el San]osé M ercu1J' !VelOS- y 

los más pequeños -como [/ ManifestcP- usaban el 

índice en su portada. En términos de di eño , 'ólo e 
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medida de que los diarios se incorporaban a Internet, 

se hacía patente la necesidad de usar alguna 

estructura de organización. Es decir, utilizar la 

~ ...... metáfora del periódico. 

1. hllp:/I 
www.usatnday.com 

2. http:// 
ww\-\' ,s jmerclI ry. co l11 

3. hnp:// www. miLitl 
Illani/index. htm I 

4. O IJTI NG, S'rI:VE: ·USA 

Tuday O nline's Transil io­
n:i\ \XIeb/ MS Slraleg)' ... 

en Slop Ibe Presses/, 6 de 
septiembre ele 199'i . 

Ihup:/I 
www.llleel iainfo.com/ ep/ 

stop/stop.l1lml 

5. Así lo t' xpre~:I¡'a 

I>:ev in Cuoke. ¡¡Iehmasler 
(administrado r de las 

p;lgi nas \!?eb) del San 

.I0S(' Mero/ly Nf'II ''<. 

l'ke\'itlcooke@sjnleru lly.<" lml 

6. http:/ \\,,·w ,\Ve ll.de 

7. Vé:lse umhién 
Kt'II 'FEH, N lHIIEHT: .. Esa 

caprichu ':I m irad::! .. , 

Clladen /Os de 11!/iJnIlCl ­

e itÍlI " ':-1 . 198R. pp, I OR-

120. ( 1 . l it; I E.) 

diferenciaban por el trabajo gráfico del logotipo y el 

uso de íconos en el menú rrincipal. 

Esta regla fu e violada por el USA 7oday, el que 

apostó por una p ortada simi lar a la de un diario 

tradicion:tI . Su o hjetivo no fue hacer una copia de la 

edici(m impresa , sino incorporar texto y fotografía en 

su p;:igina de entrada . A poco andar, la prensa 

estadounidense se d io cuenta del éxito que tenia la 

fó rmula . En septiembre de 1995 se informó que este 

diario tenía tres millones de bits (clics de ratón o 

toques de teclas) a la semana, es decir, diariamente lo 

v isitaban entre ve inticinco y treinta mi l indiv iduos4 

¿POR QUÉ ES MEJOR LA PORTADA DE 
DIARIO? 

En diciembre ele 199'), el Scm José MercUI'Ji News 

ca mbió el índice p or una pantalla principal que 

comhinaba el uso ele fotografía y de texto, a pesar ele 

que al principio ese mismo diario aseguraba que el 

índice en la portaela era la mejo r fo rma de entregar la 

información) , En ese mo mento se reconoció pública ­

m enre la importancia del eliseIlo ele diario en l a página 

ele entrada de un medio electrónico. 

Esta forma de cliseIlar la portada triunfó, porque 

incorpo rar textos y fotografías no sólo hace más 

atracti vo al medio, sino que entrega más información 

y permite al lector jerarqu izar las noticias. 

La~ palabras sobran si se compara la po rtada del 

USA Tocltzv-q ue tiene diseIlo de dia rio- con la elel Die 
I'(/elt<' -que cuenta con un índice-, En este caso se 

puede ver que mientras en el USA 70duyaparece una 

foto de un manifestante israelí, junto con un titula r 

sobre la actuació n ele la ONU en Zaire y las secciones 

del dia rio , en el Die Welt sólo estún los nombres de los 

distintos b loques informativos, Es decir, la portada eleI 
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USA 70day entrega más información que la del Die 
Well . 

La jerarquía de las noticias en la portada está dada 

por el uso de fotografías. A través de ellas, el diario le 

indica al usuario cuáles son las informaciones más 

importa ntes del día, Esto, porque el diseño de la 

página de entrada tiene una lógica: la no ticia de la foto 

de portada es la más importante, y por eso se espera 

que sea la más leída. 

La lógica no es alea to ria. sino que corresponde al 

resultado de estudios que los medios tradicionales 

han hecho para determinar qué artículos son los que 

m ás lee el público, A partir de esos estudios, el 

Poynter lnstitute determinó que en primer lugar están 

las noticias que tienen imágenes; en segundo, las que 

tienen titu lares en colores; yen tercer lugar, aquellas 

que son sólo text07 

LA M ETÁFORA DEL DIARIO EN 
INTERNET 

En lo que nunca hubo discusión fue en la forma de 

organizar las noticias: se siguieron usando las seccio­

nes, A medida de que los diarios se incorporaban a 

Internet, se hacía patente la necesidad ele usar alguna 

estructura le organización del medio impreso, para 

ayudar a los lectores a entender el modo de funcio­

namiento del nuevo formato, Es deci r, u ~i liza r la 

metá fora del periódico. 

El uso de este modelo ti ene una gran ventaja: 

cuando una persona lee uno de los tantos diarios 

electrónicos en Tnternet, se enfrenta a un medio fácil 

de usa r po rque ya lo conoce. Es muy parecido a aquel 

p eriódico que ha visto por aIlos. 

La llletáf'eJr<t se caracteriza porque usa la página 

frontal como punto de entrada al sistema; a través de 
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Cuando un usuario ingresa a 

un servicio ele info rmación en 

lín ea, lo primero que encuentra 

es la po rtad a, que - como ya se ha 

v isto- puede ser similar o no a la 

de un peri ódico trad icional. En 

ella se destaca n las notic ias más 

importantes del día y se mues­

tran las distintas secciones del 

diario. 

Desde la portada -del USA 

Today, por ejemplo- el usuario 

puede ir directamente a los hlo­

ques info rmarivos de su prefe­

rencia , c 1110 crónica, deportes, 

economía . estil o o el tiernpo, con 

~ 
LoUeries 
Sft~shot liTJRIET ~~~f=R€ 

, i ~ ~ 1 I ,<1 ISSU E Iftdex 

Seveh 
Feedback 
Whal's Hol 
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DIE 

ndow " 'ER 13 :45:47 , sólo hacer un dic sobre su nom­

bre. Lo mismo sucecle con las 

noticias destacadas: la de la foto­

gra fía del condenado a Illuerte o 

hien la del titular de la noticia 

sobre el veto a la ley de aborto. 

a..uan-. ftU'ORTAGEtt.. KO.ItEHrNIII:E MIS DDt Wl!:l.TVOM .otI08l: ~r CJHI.IIiIa 1ST DI" www.AusClAllc 

DUt oaoSSSH DEUTSCHDt T~"G. TAGUCH NI .9 UHR. 

También como una fo rma de 

o rganiza r la info rmación -pero 

más ligado a la naturaleza de 

Internet-, la mayoría de los dia­

rios electrónicos ha estructurado 

le tal fo rma sus artículo -, que los 

textos completos aparecen en la 

tercera r:·lI1tall a. T 
Jeden FreHag ab 19 Uhr. Die WEL T des Bueltes 

lítu los destacad s indica cuóles son lo ítem es mó 

importantes; usa la divisió n en secciones similar a las 

ele un diario tradicional; y aunque no restringe el 

contenido en el sistema al contenido del periód ico, 

promete que los usuarios podrán seguir una estructu­

ra organizacional típica de diario para encontrar la 

información que particularmente necesitan. 

Esto. r o rque a pesar de que 

rnterner se caracteriza por el uso 

de hipertexto-que permite r asar 

po r distintas capas ele informa­

ción-, los navegantes no sopor-

tan ir de pantalla en panta lla sin 

llega r a la que buscan. La experiencia indica que una 

persona es ca paz de despl eg~lI' tres páginas sin 

abu rrirse; pero cuando tiene que ahrir una cuarta , por 

lo general des iste. 

Es así como en la primer;] página está la po rtada , 

con las secciones y resúmenes de las principales 

notic ias del día; en la segunda , una síntesis ele todos 

LAS PORTADAS WEB DEL 

USA TODA Y -QUE 

UTILIZA UN FORMATO 

MUY PARECIDO AL 

PERIÓDIC~ y DIE WEL T 

-QUE HA OPTADO POR 

UN íNDICE-. 
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9. !'o r t, jemplo. Ibe 
Ir úsbi1¡g /o l! Pus/l lmp:! / 

\V\ vw. w:lsil in¡"'lonposl.cOI ni. 

El mismo día en tIue 
claha cuenta d.., las 

primeras info rmacio nes 
:lcerGI de la explosión 

del avió n de la 7111,1 
sohre el Atl5ntico. 

entregaha también un 
Iillk - un vínculo- al Wch 

de la compañía aérea . 
Los lecTo res tle Ia~ 

lüginas clt-ctró niGls ele 
este periódico compro­

ha rcm c"élmo I:r TIlí'A 

ca mhió en pOC<IS ho ras 

su pri mer y b cón ico 
comunic ldo a um que 

eI :1 ha cuent3 de la 
tr::lgcelia con más 

deta lIes. N . del E.) 

INFORME INTERNET 

I USO de la metáfora del periódico, además de 

ayudar a los lectores a entender el sistema, tiene 

otras ventajas, como facilitar la búsqueda de 

información. 

los :trrículos de cada secc ió n; yen la tercer:\. el texto 
complet o de una noricia. 

La prime ra página elel.le rtlsa!C'!n Pos/'. po r e jem­
plo , muestra las secciones del diario. Al ha cer un clie 
sobre una ele e llas. e n este caso crrín ica. apa rece una 
segunda pantalla donde ha y un resumen de dos o tres 
líneas de las no tic ias que e ntrega esa sección. Y a l 
hacer un dic sohre uno ele estos resúmenes , se 
muestr:! el artículo comple to. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA 
METÁFORA 

Ade m{ts de ayudar a los lectores a ente nder e l 
sistema , e l uso de la metáfo ra del pe riódico tiene otras 
ventajas, como po r ejemplo , facilitar la búsqueda de 
info rmación . Como las noticias están o rganizadas en 
bloques info rmativos , si una pe rsona quiere leer un 
artículo sohre la caída del precio de l dü lar, sabe que 
lo tiene que buscar en lét sección de economía. 

Tambié n pe rmite al lecto r decidir qué noticia va a 
ver prime ro, o leer sólo aquel las que más le interesa n, 
e n e l orde n y profundidacl que él e.stime conveniente. 
Algo que e l di ari o tr:1elicional también o frece, pero 
que no es posihle para los no ticia rios de la radio y de 
la te lev is ió n. 

Está CJ;HO que la metáfora ayuda '1 los usuarios a 
comprender e l funcio namie nto ; sin e ml a rgo , no hay 
que confundir e l uso ele cie rtas estructuras de organi­
zación de las noticias, como la que se comenta , con 
una copia exacta del medio impreso. 

La principal desventaja de la metáfora del diario 
está e n que en la mayoría de los medios se p ie nsa que 
en e l computado r tie nen que aparecer las mismas 
no ti ias q ue e n el p:tpe l, y escritas de la misma forma. 
Po r C:-;O. e n estos mo me ntos muchos de los diarios 

e lectró nicos son una copia de l medio impre:-;o. Esta 
creencia no 11 :1 pe rmitido -hasta el !11Ol11e nto- que los 
medios desarrolle n una propuesta de redacción de las 
noticias para Inte rne t. Sí se ve un intento por ordenar 
las informacio nes que han e ntregado prev iamente 
sobre un te ma impo rtante. Por e jemplo, e l U,'iA Today 

o rga nizó todos los artículos que publicó sobre e l 
asesinato de Yitzak Rabin . Puso e n primer lugar 
aque llos que te nían que ver con los antecede ntes d I 
asesinato , luego las reacciones, y finalmente las 
consecue ncias de l hecho. 

CÓMO DEBERíA EVOLUCIONAR EL 
DIARIO ELECTRÓNICO 

Un diario electrónico no se debe conformar con 
usar bien la metáfora del pe riódico. De ntro de poco, 
un medio será mejor que otro si responde a las 
posibilidades que le ofrece Internet, es decir, a la 
inmediatez, él la entrega de informació n ilimitada y al 
acceso a fuentes externas9 . Todas e llas imposibles en 
papel. 

Los diarios en Interne t deben entender que estar 
s iempre en línea no sólo pe rmite que los usuarios 
puedan ver las noticias cuando quie ran , sino que 
tambié n obliga al medio a actualizar sus informacio­
nes varias veces al día . 

Algo que hasta el momento sólo a lgunos diarios, 
como el USA Today y e l San José MerCJ.t1y News, 

o frecen. 
Ellos se destacan porque actualizan sus ediciones 

varias veces al día , de acuerdo con e l ritmo de las 
noticias. Se espera que e n e l futuro todos los medios 
sean capaces ele hacer esto . 

Otra posibilidad que ofrece Internet es entregar 
más info rmación que la versión escrita, ya que 
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mientras el formato tradicional só lo empica tecnolo­

gía bidireccional (superficie impresa a lo largo y 
ancho), las ediciones electrónicas tienen un manejo 

tridimensional del espacio: el nuevo plano le permite 
al l.ecror sumergiJ:~e dentro de una información. 

Por ejemplo, bajo la portada existen capas de 

datos que complen,entan una noticia destacada, y 

quien lo desee puede abrirla para profundizar esa 

materia . 

Las limitaciones, en este caso, están dacias por el 

nivel de conocimiento que desea el usuario. o bien 

por la capacidad de memoria del equipo. ya que al 

final, el proceso ti ene un límite. 

Pero de todas maneras, la edición electró nica 

puede entregar más información que la impresa , ya 

que el modelo económico del diario ex ige que las 

noticias se entreguen en forma proporcional con 

avisos (ambos medidos en centímetros/co lull1na). 

Generalmente se utiliza la ra zón 60/ 40, que corres­

ponde a 60 por ciento para avisos y 40 por ciento para 

material editorial. Este modelo mantiene un bajo 

precio por copia de papel , pero significa que las 

decisiones diarias de la sala de prensa dependen de 

cuántas noticias tienen un espacio que las sustente 10. 

y 
• 

----.. 

En los periódicos en línea -en cambio- no hay 
límites de espacio. Pueden transmitir todo lo que se 

pudo haber cortado en la ed ición de papel, yademús 

ciar informació n que ésta nunca entrega. y estar 
siempre disponible, db tras día 11 . 

Ademüs, puede ofrecer información desde fuentes 

externas, y dar acceso al archivo del cli3rio, con los 

artículos que ya fueron publicados. Tlmbién existe la 

posihilidad de /i17/..~ear l hacer conex iones) desde 

;Irtículns iejos;1 artículos del lía , o noticias golpea­

doras, ciando una p rspectiva insta nt ~lI1 ea de todo lo 

que ha pasado antes. 

Aparte de las posihilidades que ofrece Internet 

para el <'Irea info rmati va , tamhién permite desa rrollar 

otro tipo de servicios para los clientes de un med io, 

como, por ejemplo, publicidad que permita hacer 

compras por computador. 

y es el San .losé Merc/t)"y News el que se h;1 

destacado en este tema, ya que por 4,95 dólares 

mensuales (precio cle la suscripción), las personas 

pueden -por ejemplo- acceder a los textos completos 

de las noticias y reporta jes especiales, ver cOlllics de 

Garfie1d , buscar empleos, y hacer todo tipo ele 
transacciones electrónicas. 

10. HAHANIJiI , .J OSÉ 

ANTONIO: "Di:lrio 
Ekctrónico: una 
posibilidad para Chile". 
lllel1luria de lítulu de 
periodista. Univer.,¡dacl 
de Las Condes, in(:c!it :.I , 

1995 . 

11. M ·AnA~t~ .. \ /J E 1.1 NI>A : 

"In vcnring an O nlin t: 

Newspaper .. . junio de 
1995. hllP:// 
WW\\·.sen lc" t.netl 

- nll1 t:lc:t cbI1l4w~j . ' I -

26.hlrnl 
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ciól7 N° 9. p. 2'1-28. 

14. FII.DI·: R. HOC I' l<: "An 
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15. O UTtNG, ST FVE: 
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Tahlet Vis io n". Slup Ibe 
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SlOp. h t.1ll 

16. ¡bid. 
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18. O I ITINC . STEVE: 

.. Kn ight-Hiclder's . .. ", op. 
cit . 

19. .. La nueva era de las 

comunicaciones", El 
,\IlerclIrio. abril 1995. 

IN FORME INTERNET 

n agosto de 1995, se contaban 400 diarios y 

periódicos en Internet. Sólo un año después, esta cifra 

ya alcanza los 1.300. Y sigue creciendo, 

inexorablemente. 

EL ORIGEN DE LA METÁFORA 

Como se puede ver, en estos momentos el modelo 
ele l diario electrónico e n Internet es la metúfora del 
perió lico. Sin embargo, su origen no está sólo e n el 
medio impreso, sino también e n la fusió n de dos 
mocle los que pretendieron ser el prototipo de diario 
elel futuro: e l Flat Panel y el Daily Me. 

Aunque ningu no de los elos se convirtió e n un 
diario electró nico de circulación masiva , ambos sen­
taron las bases de lo que debe ser y de lo que se espera 
de un dia rio electró nico. 

El Fla t Panel (panel plano) -desarro llado por 
Roger Fic..Jle r IL impuso la idea de que el diario 
electró nico tenía que ser s imilar al medio impreso, 
para que de esta fo rma el lector aprovechara su 
experiencia previa con el pe riódico l3. 

Pero dos motivos hicieron fracasar al Flat Panel: su 
vida dependía de la creación de un nuevo soporte (un 
computador personal , plano y portáti l), y no prometía 
un acceso directo a la información , ya que las noticias 
se introducirían al computador a través de una tarjeta. 

Para Fid lc r, las desventajas eran las grandes virtu­
des del Flal Panel: el nuevo computador sería trans­
po rtable y las ta rje tas permitirían al usuario introducir 
las not icias a su panel computarizado cuando quisie­
ra. Es por eso que e n 1994 aseguró que su sistema 
sería «un medio ele comunicación masiva e n Estados 
Unidos, elentro de los próximos quince a110s«14 

Pe ro pasaron dos años y la idea del Flat Panel ­
le jos ele convertirse en el diario del futuro- murió, con 
e l cie rre del labora to rio de diseño de la Knigbt­
Rieleler. 

y aunque Fidler aseguró q ue «la visión del Flat 
Panel no murió con el cie rre ele l lD[;,1 5, lo cierto es 
q ue el desarrollo de Internet lo de jó a un lado. Los 

periódicos que fonnan Knigbt-Rideler cerraron ellabo­
ratorio porque «decidieron aprovechar las oportunida­
des del Web, que da beneficios más rápidamente«16. 

El Dai~vMe-desa rrollado por Nicholas Negropon­
te1L tampoco logró convertirse en el diario electró­
nico ele ci rcu lación masiva, pero hizo pensar en un 
medio que estuviese siempre en línea. 

Su fracaso tuvo dos causas: utilizar una red distinta 
a Inte rnet, y ser un dia rio personal, es decir, distinto 
para cada lector. 

La idea de este modelo era que cada subscripto r 
del Daily Me recibiera sólo aquellas noticias que 
realmente quisiera ver. La selección de los artículos la 
haría la inteligencia artificial. de acuerdo con un 
perfil de intereses que la persona definiría al momen­
to ele suscribirse al periódico. Negroponte aseguraba 
entonces que habría ta ntos Daily Me como subscrip­
tores l /). 

Pero hasta el momento el único diario que se ha 
desarrollado con éxito bajo este modelo es el Perso­
nal }ou.mal, la versió n e lectrónica del Wall Street 

Journal. Este diario apareció en abril ele 1995, y fue 
definido como .d primer diario publicado pa ra una 
circulació n de UI10"19. 

Aquí, los subscriptores establecen sus perfiles 
personales ele noticias , es decir, seleccionan las 
columnas regulares del periódico que desean ver. 
También pueden pedir una cartera temporal con las 
accio nes o fondos mutuos que quieren observar 
regularmente. 

Pero como fue e l ún ico diario que se desarrolló 
bajo esta idea, se dice que el modelo no tuvo éxito. 
La principal causa ele este fracaso fue estar en una red 
distinta ele Inte rnet. Sobre todo si se considera que a 
principios de 1996 e l Wall Street Journal ya sacó su 
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INFORM E INTERNET 

METÁFORAS DE PORTADA E íNDICES LITERALES 

La siguiente es una lista de diez periódicos que ul ilizan la meláfora del diario en sus páginas Web y diez que han 
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optado por el índice. 

NOMBRE 

The Washington Post' 

Tacoma News Tribune 

The Nando Times 

The Detroit News 

Halifax Daily News 

The Jerusa/em Post 

St.Petersburg Times 

La Prensa 

La Época 

New York Times 

Der Standard' 

La Vanguardia 

/1 Manifesto 

Casper Star Tribune 

Die Welt 

Singapore Business Times 

El Mercurio 

Clarrn 

Onevnik 

El Pars 

PA ís 

EE.UU . 

EE.UU. 

EE.UU. 

EE.UU. 

Escocia 

Israel 

EE.UU. 

Panamá 

Chile 

EE.UU. 

Alemania 

España 

Italia 

EE.UU. 

Alemania 

Singapur 

Chile 

Argentina 

Eslovenia 

España 

ed ición en Internet. Una publicació n que, según la 
misma empresa, da más beneficios que el Personal 
Journa[2o Sobre el Daily Me, también se puede 
cuestionar e! hecho de ser un periódico distinto para 
cada usuario, ya que para muchas personas el dia rio 
permite conocer aquella informació n que es relevante 
para todosll . 

Ya en agosto de 1995 se consolidó la idea de que 
el diario elecu'Ónico de circulació n masiva se desarro­
llaría en Internet, porque aparte de la muerte del Flat 

Panel y de! poco éxito de la idea del Daily Me, e l 
núme ro de periódic s en Internet crecía inexorable­
mente . 

DIRECCiÓN ELE CTRÓNICA 

http://www.washingtonposl.com/ 

http://www.tribnet .com 

http://www.nando.net/nt/nao/ 

http://detnews.com/ 

http://www.hfxnews.com 

http://www.jpost.co.il/ 

http ://www.sptimes.com/news2/Default.html 

http://www.pa/noticias/La_Prensa/ 

http://www.reuna.cl/laepoca/ 

http://www.nytimes.com/ 

http://www.derstandard.co.at/DerStandard/ 

http://www2.vanguardia.es/ 

http://www.mir.it/mani/index.html 

http://www.trib.com 

http://www.welt .de/ 

http://www.asia1 .com.sg/biztimes/ 

http://www.mercu rio.c l/ 

http://www.clarin.com.ar/index.html 

http ://www.k2.net/- dnevnik/index.html 

http://www.elpais.es 

En esos mome ntos o peraban alrededor de 400. 
Hoy ese número ha aumentado a más de 1.300 
pe riódicos, y cada día crece más22. 

En estos momentos, los nuevos diarios que se 
incorporan a Internet tienen parámetros pa ra seguir: 
usa r el diseño de diario e n su portada y organ iza r las 
noticias en secciones. 

Pero también tienen desa fíos importantes: ser 
capaces de actualizar sus noticias varias veces al día , 
entrega r más informació n que la versió n impresa y 
desarrollar servicios adiciona les para sus clientes. 

En e l futuro los mejores sedn los que logren 
asumir o n éxito todos estos desa fíos. 11 

• Se aClua lizan varias 
vece~ en e l clía . 

20, . Personal 1'echnolo­
gy •. Imp:! I 
wwwbis.c1owjones.com/ 
piuse .llIml 

21 . ¡bid. 

22. ·Newspapcr services 
accesible on lhe 
Internet., hnp:// 
w\Vw. medi~inro.com:49001 

e ph melnpaper/ nphlml 
onlin '.htm 
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