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Una de las primeras grandes luchas de los diarios electronicos en Internet se

dio en el area del diseno. Mientras la mayoria de los medios utiliz6 un indice

en su portada, el USA Today incorporo texto y fotografia en su pagina de

entrada, simulando una portada de diario tradicional. Con el tiempo, los

medios en Internet se han dado cuenta de que ése es el mejor diseno para

su primera pagina, ya que entrega mas informacion y permite al usuario

jerarquizar las noticias. Pero lo que nunca se
discutio fue la forma de organizar las noticias.
Todos los diarios en Internet se han construido
sobre la base de la metafora del periodico, es
decir, han utilizado estructuras de organizacion
del medio impreso, para ayudar a los lectores a

entender su funcionamiento.

Hay una caracteristica que une hoy a dos periodi-
cos bien distintos. En sus ediciones electronicas
para Internet, ambos presentan una portada muy
similar a la de un medio impreso. Son el USA Toda)!
y el San José Mercury News>.

No fue siempre asi, sin embargo. Los primeros
periodicos que se incorporaron a Internet no se
parecian a sus ediciones impresas: la portada solo era
un indice que mostraba las secciones del diario, las
mismas del medio tradicional.

Al menos, asi era en abril de 1995. En esa fecha,
grandes diarios —como el San José Mercury News—y
los mas pequenos —como Il Manifesto®— usaban el
indice en su portada. En términos de diseno, solo se
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1. hup://
WWW . usatc yla y.(.'l im

2. http://
WWW.Simercury.com

3. hup://www. mir.it,
mani/index. html

4. OUTING, STEVE: «USA
Today Online’s Transitio-
nal Web/MSN Strategy-,
en Stop the Presses!, 6 de
septiembre de 1995.
[http://
www.mediainfo.com/ep/
stop/stop.htm]

5. Asi lo expresaba

Kevin Cooke, webmaster

(administrador de las
paginas Web) del San
Jose Mercunry News.
[kevincooke@simercury.com

6. hup: www.welt.de

7. Véase también
KUPFER, NORBERT: «Esa
caprichosa mirada-,
Cuadernos de Informa-
cion N"8, 1988, pp. 108-
120. (N. del E)
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medida de que los diarios se incorporaban a Internet,
se hacia patente la necesidad de usar alguna
estructura de organizacion. Es decir, utilizar la

. metafora del periodico.

diferenciaban por el trabajo grafico del logotipo vy el
uso de iconos en el menu principal.

Esta regla fue violada por el USA Today, el que
aposto por una portada similar a la de un diario
tradicional. Su objetivo no fue hacer una copia de la
edicion impresa, sino incorporar texto y fotografia en
su pagina de entrada. A poco andar, la prensa
estadounidense se dio cuenta del éxito que tenia la
formula. En septiembre de 1995 se informé que este
diario tenia tres millones de hits (clics de ratéon o
toques de teclas) a la semana, es decir, diariamente lo
visitaban entre veinticinco y treinta mil individuos®.

;POR QUE ES MEJOR LA PORTADA DE
DIARIO?

En diciembre de 1995, el San José Mercury News
cambio el indice por una pantalla principal que
combinaba el uso de fotografia y de texto, a pesar de
que al principio ese mismo diario aseguraba que el
indice en la portada era la mejor forma de entregar la
informacion®. En ese momento se reconocio publica-
mente la importancia del diseno de diario en la pagina
de entrada de un medio electrénico.

Esta forma de disenar la portada triunfé, porque
incorporar textos y fotografias no solo hace mas
atractivo al medio, sino que entrega mas informacion
y permite al lector jerarquizar las noticias.

Las palabras sobran si se compara la portada del
USA Today—que tiene diseno de diario— con la del Die
Welt® —que cuenta con un indice—. En este caso se
puede ver que mientras en el USA Todeay aparece una
foto de un manifestante israeli, junto con un titular
sobre la actuacion de la ONU en Zaire y las secciones
del diario, en el Die Welt solo estan los nombres de los
distintos bloques informativos. Es decir, la portada del
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USA Today entrega mas informacion que la del Die
Welt.

La jerarquia de las noticias en la portada esta dada
por el uso de fotografias. A través de ellas, el diario le
indica al usuario cudles son las informaciones mads
importantes del dia. Esto, porque el diseno de la
pagina de entrada tiene una logica: la noticia de la foto
de portada es la mds importante, y por €so se espera
que sea la mas leida.

La logica no es aleatoria, sino que corresponde al
resultado de estudios que los medios tradicionales
han hecho para determinar qué articulos son los que
mas lee el publico. A partir de esos estudios, el
Poynter Institute determiné que en primer lugar estan
las noticias que tienen imdgenes; en segundo, las que
tienen titulares en colores; y en tercer lugar, aquellas
que son solo texto’.

LA METAFORA DEL DIARIO EN
INTERNET

En lo que nunca hubo discusion fue en la forma de
organizar las noticias: se siguieron usando las seccio-
nes. A medida de que los diarios se incorporaban a
Internet, se hacia patente la necesidad de usar alguna
estructura de organizacion del medio impreso, para
ayudar a los lectores a entender el modo de funcio-
namiento del nuevo formato. Es decir, utilizar la
metdfora del periddico.

El uso de este modelo tiene una gran ventaja:
cuando una persona lee uno de los tantos diarios
electronicos en Internet, se enfrenta a un medio facil
de usar porque ya lo conoce. Es muy parecido a aquel
periodico que ha visto por anos.

La metdfora se caracteriza porque usa la pagina
frontal como punto de entrada al sistema; a través de
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sobre el veto a la ley de aborto.

También como una forma de
organizar la informacion —pero
mas ligado a la naturaleza de
Internet—, la mayoria de los dia-
rios electronicos ha estructurado

de tal forma sus articulos, que los

- WELT@BORSENSPIEL
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textos completos aparecen en la

Rt

tercera pantalla.

Esto, porque a pesar de que
[nternet se caracteriza por el uso
de hipertexto—que permite pasar

=f por distintas capas de informa-

woal

titulos destacados indica cudles son los itemes mas
importantes; usa la division en secciones similar a las
de un diario tradicional; y aunque no restringe el
contenido en el sistema al contenido del periodico,
promete que los usuarios podran seguir una estructu-
ra organizacional tipica de diario para encontrar la
informacion que particularmente necesitan.

Mme by Cion—, los navegantes no sopor-
tan ir de pantalla en pantalla sin
llegar a la que buscan. La experiencia indica que una
persona es capaz de desplegar tres pdginas sin
aburrirse; pero cuando tiene que abrir una cuarta, por
lo general desiste.

Es asi como en la primera pagina esta la portada,
con las secciones y resumenes de las principales
noticias del dia; en la segunda, una sintesis de todos

LAS PORTADAS WEB DEL
USA TopAY —QUE
UTILIZA UN FORMATO
MUY PARECIDO AL
PERIODICO- ¥ DIE WELT
—QUE HA OPTADO POR
UN iNDICE-.
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8. hup://www.jpost.co.il

9. Por cjemplo, The
Washington Post [http://
www.washingtonpost.coml.
El mismo dia en que
daba cuenta de las
primeras informaciones
acerca de la explosion
del avion de la TWA
sobre el Atlantico,
entregaba también un
link —un vinculo— al Web
de la compania aérea.
Los lectores de las
paginas electronicas de
este periodico compro-
baron como la TWA
cambi® en pocas horas
su primer y laconico
comunicado a uno que
daba cuenta de la
tragedia con mas
detalles. (N. del E.)

los articulos de cada seccion; y en la tercera, el texto
completo de una noticia.

La primera pagina del Jerusalem Posf, por ejem-
plo, muestra las secciones del diario. Al hacer un clic
sobre una de ellas, en este caso cronica, aparece una
segunda pantalla donde hay un resumen de dos o tres
lincas de las noticias que entrega esa seccion. Y al
hacer un clic sobre uno de estos resumenes, se
muestra ¢l articulo completo.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
METAFORA

Ademas de ayudar a los lectores a entender el
sistema, el uso de la metidfora del periodico tiene otras
ventajas, como por ejemplo, facilitar la busqueda de
informacion. Como las noticias estin organizadas en
bloques informativos, si una persona quiere leer un
articulo sobre la caida del precio del dolar, sabe que
lo tiene que buscar en la seccion de economia.

También permite al lector decidir qué noticia va a
ver primero, o leer solo aquellas que mas le interesan,
en el orden y profundidad que €l estime conveniente.
Algo que el diario tradicional también ofrece, pero
que no es posible para los noticiarios de la radio y de
la television.

Estd claro que la metdafora ayuda a los usuarios a
comprender el funcionamiento; sin embargo, no hay
que confundir el uso de ciertas estructuras de organi-
zacion de las noticias, como la que se comenta, con
una copia exacta del medio impreso.

La principal desventaja de la metiafora del diario
estda en que en la mayoria de los medios se piensa que
en ¢l computador tienen que aparecer las mismas
noticias que en el papel, y escritas de la misma forma.
Por eso, en estos momentos muchos de los diarios
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|l uso de la metafora del periodico, ademas de
ayudar a los lectores a entender el sistema, tiene
otras ventajas, como facilitar la busqueda de
informacion.

electronicos son una copia del medio impreso. Esta
creencia no ha permitido —hasta el momento— que los
medios desarrollen una propuesta de redaccion de las
noticias para Internet. Si se ve un intento por ordenar
las informaciones que han entregado previamente
sobre un tema importante. Por ejemplo, el USA Today
organizO todos los articulos que publico sobre el
asesinato de Yitzak Rabin. Puso en primer lugar
aquellos que tenian que ver con los antecedentes del
asesinato, luego las reacciones, y finalmente las
consecuencias del hecho.

COMO DEBERIA EVOLUCIONAR EL
DIARIO ELECTRONICO

Un diario electronico no se debe conformar con
usar bien la metifora del peridodico. Dentro de poco,
un medio serd mejor que otro si responde a las
posibilidades que le ofrece Internet, es decir, a la
inmediatez, a la entrega de informacion ilimitada y al
acceso a fuentes externas?. Todas ellas imposibles en
papel.

Los diarios en Internet deben entender que estar
siempre en linea no solo permite que los usuarios
puedan ver las noticias cuando quieran, sino que
también obliga al medio a actualizar sus informacio-
nes varias veces al dia.

Algo que hasta el momento so6lo algunos diarios,
como el USA Today y el San José Mercury News,
ofrecen.

Ellos se destacan porque actualizan sus ediciones
varias veces al dia, de acuerdo con el ritmo de las
noticias. Se espera que en el futuro todos los medios
sean capaces de hacer esto.

Otra posibilidad que ofrece Internet es entregar
mas informacion que la version escrita, ya que



mientras el formato tradicional solo emplea tecnolo-
gia bidireccional (superficic impresa a lo largo vy
ancho), las ediciones electronicas tienen un manejo
tridimensional del espacio: el nuevo plano le permite
al lector sumergirse dentro de una informacion.

Por ejemplo, bajo la portada existen capeas de
datos que complementan una noticia destacada, y
quien lo desee puede abrirla para profundizar esa
materia.

Las limitaciones, en este caso, estin dadas por el
nivel de conocimiento que desea el usuario, o bien
por la capacidad de memoria del equipo, va que al
final, el proceso tiene un limite.

Pero de todas maneras, la edicion electronica
puede entregar mds informacion que la impresa, ya
que el modelo econémico del diario exige que las
noticias se entreguen en forma proporcional con
avisos (ambos medidos en centimetros/columna).
Generalmente se utiliza la razon 60/40, que corres-
ponde a 60 por ciento para avisos y 40 por ciento para
material editorial. Este modelo mantiene un bajo
precio por copia de papel , pero significa que las
decisiones diarias de la sala de prensa dependen de
cudntas noticias tienen un espacio que las sustente!?,

En los periodicos en linea —en cambio— no hay

limites de espacio. Pueden transmitir todo lo que se
pudo haber cortado en la edicion de papel, y ademis
dar informacion que ésta nunca entrega, y estar
siempre disponible, dia tras diall,

Ademas, puede ofrecer informacion desde fuentes
externas, v dar acceso al archivo del diario, con los
articulos que ya fueron publicados. También existe la
posibilidad de /linkear (hacer conexiones) desde
articulos viejos a articulos del dia, o noticias golpea-
doras, dando una perspectiva instantinea de todo lo
que ha pasado antes.

Aparte de las posibilidades que ofrece Internet
para el area informativa, también permite desarrollar
otro tipo de servicios para los clientes de un medio,
como, por ejemplo, publicidad que permita hacer
compras por computador.

Y es el San josé Mercury News el que se ha
destacado en este tema, ya que por 4,95 dolares
mensuales (precio de la suscripcion), las personas
pueden —por ejemplo—acceder a los textos completos
de las noticias y reportajes especiales, ver comics de
Garfield, buscar empleos, y hacer todo tipo de
transacciones electronicas.

10. BARANDA, JOSE
ANTONIO: «Diario
Electronico: una
posibilidad para Chiles,
memoria de titulo de
periodista, Universidad
de Las Condes, inédita,
(D95,

11. MCADAMS, MELINDA:
«Jnventing an Online
Newspaper, junio de
1995, hup:
www.sentext.net
~mmacadams/wsj.4-

26 html
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12. Periodista y
disenador norteamerica-
no. Fue el director del
Laboratorio de Diseno de
Nuevos Medios de
Knight-Ridder.

13. FiLDER, ROGER: «El
diario que vienes,
Cuadernos de hiforme-
cion N® 9, p. 24-28.

14. FILDER, ROGER: «‘An
Update on the Informa-
tion Design Lab»,
presentacion en el IFRA:
Beyond the Printed Word
I Conference, Londres,
13 de diciembre de 1994.

15. OUTING, STEVE:
«Knight-Ridder's Blurry
Tablet Vision», Stop the
Presses!, . 22 de agosto

de 1995, hup://
www.mediainfo.com/ep,
stop.htm

16. /hid.

17. Director del
Laboratorio de Medios
del Instituto Tecnologico
cde Massachusetts (MIT).

18. OUTING, STEVE:
«Knight-Ridder's.. .., op.
cit.

19. -La nueva era de las
comunicaciones», El
Mercurio, abril 1995,

EL ORIGEN DE LA METAFORA

Como se puede ver, en estos momentos el modelo
del diario electronico en Internet es la metafora del
periodico. Sin embargo, su origen no esta solo en el
medio impreso, sino también en la fusion de dos
modelos que pretendieron ser el prototipo de diario
del futuro: el Fat Panely el Daily Me.

Aunque ninguno de los dos se convirtio en un
diario electronico de circulacion masiva, ambos sen-
taron las bases de lo que debe sery de lo que se espera
de un diario electronico.

El Flat Panel (panel plano) —desarrollado por
Roger Fidler!'>— impuso la idea de que el diario
electronico tenia que ser similar al medio impreso,
para que de esta forma el lector aprovechara su
experiencia previa con el periodicol3,

Pero dos motivos hicieron fracasar al Flat Panel: su
vida dependia de la creacion de un nuevo soporte (un
computador personal, plano y portitil), y no prometia
un acceso directo a la informacion, ya que las noticias
se introducirian al computador a través de una tarjeta.

Para Fidler, las desventajas eran las grandes virtu-
des del Flat Panel: ¢l nuevo computador seria trans-
portable y las tarjetas permitirian al usuario introducir
las noticias a su panel computarizado cuando quisie-
ra. Es por eso que en 1994 asegurd que su sistema
seria «un medio de comunicacion masiva en Estados
Unidos, dentro de los proximos quince anos»14,

Pero pasaron dos anos y la idea del Flat Panel —
lejos de convertirse en el diario del futuro— murio, con
el cierre del laboratorio de diseno de la Knight-
Ridder.

Y aunque Fidler asegurd que <a vision del Flat
Panel no murio con el cierre del IDL1, o cierto es
que el desarrollo de Internet lo dejo a un lado. Los
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n agosto de 1995, se contaban 400 diarios y
periodicos en Internet. Sélo un ano después, esta cifra
va alcanza los 1.300. Y sigue creciendo,
inexorablemente.

periodicos que forman Knight-Ridder cerraron el labo-
ratorio porque «lecidieron aprovechar las oportunida-
des del Web, que da beneficios mis ripidamente»0,

El Daily Me—desarrollado por Nicholas Negropon-
tel’— tampoco logro convertirse en el diario electro-
nico de circulacion masiva, pero hizo pensar en un
medio que estuviese siempre en linea.

Su fracaso tuvo dos causas: utilizar una red distinta
a Internet, y ser un diario personal, es decir, distinto
para cada lector.

La idea de este modelo era que cada subscriptor
del Daily Me recibiera soélo aquellas noticias que
realmente quisiera ver. La seleccion de los articulos la
haria la inteligencia artificial, de acuerdo con un
perfil de intereses que la persona definiria al momen-
to de suscribirse al periodico. Negroponte aseguraba
entonces que habria tantos Daily Me como subscrip-
tores!s,

Pero hasta el momento el tnico diario que se ha
desarrollado con éxito bajo este modelo es el Perso-
nal Journal, la version electronica del Wall Street

Journal. Este diario aparecio en abril de 1995, y fue

definido como «¢l primer diario publicado para una
circulacion de uno»1?,

Aqui, los subscriptores establecen sus perfiles
personales de noticias, es decir, seleccionan las
columnas regulares del periodico que desean ver.
También pueden pedir una cartera temporal con las
acciones o fondos mutuos que quieren observar
regularmente.

Pero como fue el Gnico diario que se desarrollo
bajo esta idea, se dice que el modelo no tuvo éxito.
La principal causa de este fracaso fue estar en una red
distinta de Internet. Sobre todo si se considera que a
principios de 1996 el Wall Street Journal ya saco su
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METAFORAS DE PORTADA E INDICES LITERALES

La siguiente es una lista de diez periodicos que utilizan la metafora del diario en sus paginas Web y diez que han

optado por el indice.
NOMBRE Pais
The Washington Post” EE.LILL
< Tacoma News Tribune EE.UU.
x The Nando Times EE.UL).
o The Detroit News EE.UU.
“  Halifax Daily News Escocia
“ The Jerusalem Post Israel
u St.Petersburg Times EE.UU.
Y La Prensa Panama
. La Epoca Chile
New York Times EE.UU.
Der Standard* Alemania
E La Vanguardia Espana
Il Manifesto Italia
Y Casper Star Tribune EE.UU.
- Die Welt Alemania
2 Singapore Business Times Singapur
El Mercurio Chile
£ Clarin Argentina
-— Dnevnik Eslovenia
El Pais Espana

DIRECCION ELECTRONICA
http://www.washingtonpost.com/

http://www tribnet.com
http://www.nando.net/nt/naoc/
http://detnews.com/
http://www_hfxnews.com
http://www.jpost.co.il/
http://www_sptimes.com/news2/Default. html
http://www.pa/noticias/La_Prensa/
http://www.reuna.cl/laepoca/

http://www.nytimes.com/

http://www.derstandard.co.at/DerStandard/
http://www2.vanguardia.es/
http://www.mir.it/mani/index.html
http://www.trib.com

http://lwww.welt.de/
http://www.asia1.com.sg/biztimes/
http://www.mercurio.cl/
http://www.clarin.com.ar/index.html
http://www k2 .net/~dnevnik/index.html

http://www.elpais.es

edicion en Internet. Una publicacion que, segin la
misma empresa, da mas beneficios que el Personal
Journal® Sobre el Daily Me, también se puede
cuestionar el hecho de ser un periodico distinto para
cada usuario, ya que para muchas personas el diario
permite conocer aquella informacion que es relevante
para todos!l,

Ya en agosto de 1995 se consolido la idea de que
el diario electronico de circulacion masiva se desarro-
llaria en Internet, porque aparte de la muerte del Flat
Panel y del poco éxito de la idea del Daily Me, el
namero de periodicos en Internet crecia inexorable-
mente.

En esos momentos operaban alrededor de 400.
Hoy ese nimero ha aumentado a mds de 1.300
periodicos, y cada dia crece mas?2.

En estos momentos, los nuevos diarios que se
incorporan a Internet tienen parametros para seguir:
usar el diseno de diario en su portada y organizar las
noticias en secciones.

Pero también tienen desafios importantes: ser
capaces de actualizar sus noticias varias veces al dia,
entregar mas informacion que la version impresa y
desarrollar servicios adicionales para sus clientes.

En el futuro los mejores serin los que logren
asumir con éxito todos estos desafios. @l
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* Se actualizan varias
veces en el dia.

20. Personal Technolo-
gy». htp://
wwwbis.dowjones.com/
pjuse.html

21. Ihid.

22, -Newspaper services
accesible on the
Internets, http://
www.mediainfo.com:4900,
ephome/npaper/nphtm/
online.htm
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