El futuro

del periodismo:

mas que un pronostico, un suefo

«Trasladémosnos en el tiempo medio siglo hacia el futuro...

Algunos vislumbran como apocaliptica

la situacion de los

medios: todo el flujo de noticias controlado por el Estado

Empresarial... Otros laimaginan utdpica: todo el mundo en todos

lados disfrutando de informacion inmediata, continua y barata.

% n sus inicios, el programa Saturday Night Live mostraba
~unas criaturas extraterrestres llamadas «Coneheads» (ca-

bezas c6nicas). Para tranquilizar a los norteamericanos
suburbanos, aterrorizados con la apariencia de estos seres, los
Coneheads decian «somos franceses».

Asimismo, si alguna de las ideas expresadas en las siguientes
paginas les parecen triviales o extravagan-
tes recuerden que «soy francés». En 1990,
el PGB del pafs galo era superior al de la
Unién Soviética; sin t:mbargu, como rodos saben —excepro los
franceses—, esta informacion no deberia tomarse en serio.

Para un optimista, un ideal no es una suerte de perfeccion
abstracta sino, mds bien, un fururo estado de cosas, posible y
deseable. En nuestros dias es mds dificil que nunca hacer
vaticinios, incluso para el futuro inmediato. Por ejemplo,
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ningun experto ni un astrologo previeron la caida del Muro de
Berlin. En el campo de los medios de informaciéon, hace ya 20
anos que escucho acerca de la inminente produccién masiva de
grandes pantallas planas de televisién, que se colgarian en las
paredes, y de los teléfonos con video. De modo que me parece
razonable no predecir, sino exponer los adelantos que, como
docto europeo, espero tengan lugar en
¢l mundo de los medios de difusién
(incluida la educacién periodistica,
puesto que no es posible lograr los adelantos deseados sin que
se capacite a los periodistas con ese objetivo).

Hasta cierto punto, ésta es una forma diplomdtica de
referirme a lo que no me gusta de los medios de informacién de
hoy. Pero no es el tipo de critica pasada de moda de la prensa
antigua; no voy adenunciar lo que hacen mal dichos medios por
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dos razones: primero, porque creo que lo que «Lo
no hacen es mucho mds grave que lo que
hacen; y, segundo, porque no estamos frente
a la simple reforma de una imperfeccion
social; estamos mas bien cercanos a una tra-
gedia. Como los héroes de los antiguos dra-
mas griegos, la sociedad humana moderna
tiene un defecto fatal: sus medios de difusion
son mediocres. En general, son mejores de lo
que nunca fueron pero no lo suficientemente
buenos atn. Su mejoramiento no es sélo
deseable sino necesario, pues ¢l destino de la
humanidad depende de la alta calidad de sus
medios de comunicacion. *

¢ Por qué? Porque solo lademocracia pue-
de asegurar la sobrevivencia de la civiliza-
cion. Y no puede haber democracia sin ciu-
dadanos bien informados. Y no puede haber
ciudadanos bien informados sin una prensa
libre. Y eficaz,

No existe mejor ejemplo que la ex Union Soviérica: vastas
extensiones han sido desertificadas (como la region que rodea ¢l
Mar de Aral), o se contaminan periodicamente (como las zonas
adyacentes a las plantas productoras de papell), y miles de
personas han muerto o morirdn pronto innecesariamente, COMOo
consecuencia de lo que ocurrid después del accidente del Cher-
nobyl. Esto y mucho mds (desde los millones de personas
masacradas por distintas razones entre 1917 y mediados de la
década de los 80, hasta la desaparicion de cientos de miles de
preciados libros antiguos) no habria ocurrido si los medios de
informacién soviéticos hubieran tenido la libertad y el deseo de
informar y protestar.

Algunos occidentales creen que todo lo que se necesira es
difundir la libertad politica de la prensa en todas las naciones.
Ciertamente, la libertad es necesaria, pero no suficiente. Es una
condicién; no el objetivo, como se podria pensar al oir la
sugerencia de algunos norteamericanos de difundir la Primera
Enmienda en todas las naciones®. Y el objetivo no puede ser
simplemente ganar dinero, aunque muchos propietarios de me-
dios de comunicacién occidentales asi lo piensen. El objetivo es
que dichos medios sean de utilidad para todos los ciudadanos.
Constitucionalmente, la BBC tiene menos libertad que la ABC,
pero la primera ha prestado mayores servicios a los ciudadanos

duccion.»

indispensable es

que una gran propor-

cion de medios noticio-

sos sea de calidad. Esta

implica buen servicio y

una preocupacion por

las necesidades del pu-

blico, antes de la pro-

|

a lo largo de los afios.

Sin duda, la liberacién de los medios de
comunicaciéon de Europa oriental ha sido un
gran y feliz acontecimiento; no obstante, en
todo el occidente industrializado los medios
de informacién comerciales han gozado de
libertad politica durante muchos afios y, muy
a menudo, su trabajo ha dejado bastante que
desear. Tomemos algunos ejemplos recientes
en Estados Unidos (aunque Japén y Europa
también tienen algunos excelentes): ;qué hi-
cieron los medios de difusion en la década de
los 80 para cuestionar las politicas presiden-
ciales que perjudicaban a la extensa clase
media (y, de paso, los intereses de la nacién a
largo plazo)? ;O para alertar al pablico sobre
el escandalo de los Ahorros y Préstamos, o el
hoyo en la capa de ozono?

Otro gran mito es que la mision principal
de los medios noticiosos es encontrar y publi-
car «laverdad». Miles de millones de acontecimientos absoluta-
mente verdaderos quedan totalmente exentos de atencién o
importancia; como, por ejemplo, la muerte del viejo perro de mi
vecino o el resultado de un partido de fatbol jugado a 3.000
kilometros de distancia. Con justa razon este tipo de noticias no
se publica. Pero existe un problema grave con lo que 57 se pu-
blica: las verdaderas noticias son despojadas de todo valor si el
lector/oyente/televidente es incapaz de entenderlas. En otras
palabras, la verdad, al igual que la libertad, no son suficientes.

Lo indispensable es que una gran proporcién de medios
noticiosos sea de calidad. Esta implica, principalmente, buen
servicio. El buen servicio supone una preocupacién por las
diversas necesidades del publico, antes de la produccion. Y
también supone una inquietud (después de la produccién) por la
evaluacion del producto por parte del puablico. Es por esto que
muchos observadores [laman al buen servicio «la responsabili-

I'Véase GEORGUI VATCHUNADZE, Les médias sous Gorbacher, La Garenne-Co-
lombes, Editions de l'espace européen, 1991,

: o gy : . .

= Al leer la Enmienda, no puedo sino ver la total (y por tanto inaplicable)
prohibicién de coartar la libertad de expresién y de prensa, comprendida en
la legislacion tederal. El Congreso (comprensiblemente) ha violado la norma,
por ejemplo, mediante el Decrero sobre comunicacion de 1934. ;A qué pais
le agradaria tener tan absurda ley consticucional?
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dad social de los medios de informacion»3,
concepro que incluye la «ética» y la «respon-
sabilidad» de estos medios.

En mi opinion, «control de calidad» es
un término tacticamente preferible, por tres
razones: involucra claramente no sélo a la
gente que trabaja en los medios de informa-
cién, sinoademas a los propietarios de dichos
medios; suena industrial, no moralizador; y,
por dltimo, la frase denota prestigio y be-
neficios; no restriccion de libertad.

Ahora bien, para controlar la calidad se
requiere: 1) una definicion de calidad, y 2)
los medios para verificar el producto y su-
gerir la correccion de sus defectos. Estos
serdn los dos temas que desarrollaré a con-
tinuacién, lo que no debe considerarse como
una demostracion erudita o un ensayo filo-
s6fico, sino como una serie de observaciones
hechas por un critico y usuario experimentado de los medios de

informacion.

DEFINICION DE CALIDAD EN LOS MEDIOS DE INFORMACION

La manera mads ficil de definir la calidad en los medios de
informacién es hacerlo en forma negativa, es decir, sefialar los
. pecados que no deberian cometerse. Esto es lo que generalmen-
te hacen los cdigos éticos y la mayoria de los cursos, columnas,
libros y talleres sobre ética. No solo es es necesaria una defini-
cion positiva, sino que, ademads, la mayoria de las violaciones a
la ética que cominmente se denuncian son, en mi opinién,
relativamente benignas, incluidas las inexactitudes, predispo-
siciones personales, invasién a la privacidad, calumnias e inclu-
so corrupciones menores. Estos pecados, que involucran sélo al
periodista y no a la empresa para la cual trabaja, son muy
lamentables pero su impacto en el pablico es relativamente
pequeno. Los problemas graves que enfrentan los medios de
informacién se deben principalmente no a los periodistas, sino
a los propietarios de dichos medios. Tomemos el caso mads
escandaloso de los Gltimos diez afios, el de Janet Cooke, del
diario Washington Post, quien gané (y luego perdid) un premio
Pulitzer. Su articulo trataba de un pequefio nifio drogadicto que
vivia en un ghetto, historia que ella habia imaginado. En lo
personal, no me escandalicé mayormente con su invencion. Y
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«Muchas de las faltas

cometidas por los me-

dios son parte del as-

pecto de entretencion

de éstos y deberian juz-

garse con un criterio di-

nes desde la invencion

de la imprenta.»

no es porque apruebe las mentiras y los
engafios, sino simplemente porque lo que
ella transmiti6 con su articulo fue esencial-
mente la verdad. Efectivamente, existen
drogadictos muy jévenes en los ghettos
estadounidenses. ;Acaso su falso informe
empeoro el nivel de vida en Estados Unidos?

Por otra parte, cada voy a ese pais no deja
de sorprenderme el hecho de que los periédi-
cos metropolitanos promedio destinen gran
espacio a la publicidad y muy poco a las
noticias internacionales®. Durante la Guerra
del Golfo realmente we escandalicé, no con la

ferente: han sido comu-

censura militar normal, sino con la cantidad
de mentiras publicadas en todas partes (por
ejemplo, sobre las fuerzas y fortificaciones
iraquies), con las fanfarronerias patridticas y
con la ausencia de antecedentes sobre El
Islam, los paises Arabes, el Medio oriente e
Irak. No habianinguna razon valedera para cometer ninguno de
estos tres errores y por el momento no he sabido de muchas
disculpas al respecto.

En realidad, segiin mi punto de vista, muchas de las faltas
cometidas por los medios de informacién (por ejemplo, el crudo
recurso de apelara los sentimientos, la sobre-dramatizacién o la
simple ficcién) son parte del aspecto de entretencién de estos
medios y deberian juzgarse con un criterio diferente: han sido
comunes desde la invencion de la imprenta. Ademads, a la gente
le gusta y ejercen poca influencia porque los lectores y televi-
dentes no son tontos.

Pero volvamos a la definicion de la calidad y a la basqueda
de maneras de controlarla. El objetivo es servir bien al piblico
y eso es algo que debe aprenderse. Sin embargo, muy a menudo
la capacitacion en control de calidad (o en ética en los medios
de comunicacién) es abordada en una modalidad practicay caso

3 Mucho de lo que aqui se expone concuerda con las conclusiones del informe
de 1947 de la Comision para la Libertad de Prensa, también conocida como
Comisiéon Hutchins. Las primeras reacciones de los medios de informacién
fueron de silencio o indignacién. Los medios de difusion tardaron 20 afios en
empezar a reconocerlo.

* Lo mds comin eran noticias relacionadas con los Estados Unidos. En
diciembre de 1989, la CNN dedicé una amplia cobertura a la huelga norte-
americana en Panamad que, comparativamente, era menos importante que los
hechos sobre la division de aguas en Rumania.
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por caso. En los seminarios sobre ética (y hablo por experiencia)
se nos pedird elegir entre publicar, en el periédico local, la foto
de una nifiita horriblemente quemada o la de una mujer que
huye de una casa custodiada por la policia, decentemente
cubierta con una toalla pero obviamente desnuda bajo la toalla.

Por el contrario, los profesores de ética deberian tener como
primera tarea analizar claramente lo que habitualmente bacen
los medios de informacién para atraer en forma fdcil, segura y
barata a los consumidores (como por ejemplo, usar principal-
mente historias locales o mezclas de sexo y violencia); lo que o
hacen por cicateria, cobardia o inconsciencia de sus administra-
dores; y, principalmente, lo que deberian hacer y por qué; en otras
palabras, cudles son las principales funciones de estos medios
dentro de la sociedad, aparte de la de informar, educar y
entretener, que son las Ginicas que cominmente se conocen. En
Francia me encanta citar algunas recomendaciones del codigo la
APME, tan excéntricas como las siguientes:

«La prensa deberia ser un critico constructivo de todos los
segmentos de la sociedad...

Como editorial deberia abogar por las reformas e innovacio-
nes necesarias de interés publico...

Deberia servir de foro para el intercambio de comentarios y
criticas, especialmente cuando dichos comentarios se oponen a
la posicion de la editorial...»

Existen muchas otras funciones que los
medios de informacién deberian asumuir,
pero ;podrin hacerlo? Como todos saben,
desde hace algunos afios hemos estado vi-
viendo una revolucién en la comunicacion
humana. En las democracias industrializadas
emergen nuevos medios de informacion,
como la prensa por fax en Estados Unidos, el
video-texto Minitel en Francia y, en todo el
mundo, bancos de datos accesibles desde un
computador personal o mediante antenas
parabdlicas satelitales. Pero lo que importa

no es la via, el canal, el medio; lo importante tes; periodicos como

es el mensaje. Este no se puede predecir, sélo
se puede desear.

LOS MEDIOS DEL 2043

Probablemente de aqui a 10 6 20 afios no
ocurriran muchos cambios radicales, pero si
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«Los medios de en el

2043 hacen una diferen-

cia mas clara entre las

noticias para la entre-

tencion y las importan-

The Sunyano entran en

la categoria de periodi-

cos de noticias.»

(espero) dentro de un lapso de 50 afos. Trasladémosnos en el
tiempo mediosiglo haciael futuro e imaginémosnos qué podria
ocurrir mas adelante. Algunos vislumbran como apocaliptica la
situacion futura de los medios de informacién: todo el flujo de
noticias controlado por el Estado Empresarial, una asociacion
entre el Gran Sector Privado y el Gran Sector Fiscal. Ortros la
imaginan utopica: todo el mundo en todos lados disfrutando de
informacion inmediata, continua y barata. ;Cémo serd en
realidad? Sofiemos...

¢Qué hacen bien los medios noticiosos de calidad hoy, en el
ano 2043, que no hacian antes, en el siglo XX? He identificado
12 adelantos importantes.

[. No hay una cantidad de noticias preestablecida

Lo que antiguamente resultaba obvio para los observadores
refinados pero, por lo general, no era percibido por los consu-
midores es que, al tener algo de la industria anticuada, los
medios de informacién tenfan que entregar todos los dias un
producto de la misma magnitud, con mds o menos la misma
mezcla de contenidos, independientemente de lo que estuviera
ocurriendo en el mundo. En consecuencia, debian «extender»
o «comprimir» ¢l volumen de noticias, pasar por alto algunas
informaciones importantes o introducir noticias de relleno para
amoldarse al espacio de tiempo designado.
[nevitablemente, entonces, se proporcionaba
una informacién distorsionada. En el 2043
esto ya no ocurre, por dos razones: la defini-
cién de noticiaes distintay su distribucién es
permanente.

Hoy existen pocos o practicamente nin-
gun periodico con el enfoque del siglo XIX.
Los paquetes de temas producidos por los
periodistas pueden ser adaptados en cual-
quier momento por los computadores para
satisfacer las necesidades o deseos especiales
o normales de cada subscriptor. Ademis,
varian en tamafio segin la disponibilidad de
noticias y se entregan en distintos lugares a
través de canales muy diversos.

Enrealidad, el periédico desaparecié en el
altimo cuarto del siglo XX, aunque nadie lo
haya advertido en ese momento. Tome, por
ejemplo, una edicién de un periédico de



comienzos de la década de 1990 y quitele:

e la publicidad, que si bien era informa-
cién atil, podia ser y era entregada
también en publicaciones semanales o a
través de correspondencia irregular;

* las entretenciones;

* los avisos legales, que podian propor-
ciorarse semanalmente;

e las historias 0 comentarios, que podian
haberse publicado una semana o un mes

antes o en la semana o mes siguientes;

todo acerca de las noticias frescas ya
informadas por radio o television...

Qué nos queda? ;Qué informacion u
opinién que pueda ayudar a alguien a llevar
una vida mds segura, feliz y tril? Los consu-
midores percibieron esto y dejaron de com-
prar o de leer el periédico rodos los dias.

Asimismo, en el 2043 existen pocos o
prdcticamente ningin noticiario pasado de moda que inte-
rrumpa los programas de entretencion. Por un lado, el ciudada-
no tiene a su disposicion el tipo de servicio de transmisiones de
noticias continuas que pasaron a ser comunes en la década de
1980, comenzando por la CNN. Por el otro, mediante un sis-
' tema de subscripcion o de pago por lectura, el ciudadano tiene
acceso a bancos de informacion auditivos o visuales, con los
cuales puede disponer su propia mezcla de noticias o bien,
informacién general o especializada sobre cualquier parte del
mundo y acerca de todos los temas imaginables. Esto ya habia
sido llevado a cabo, aunque en menor escala, por el video texto
Minitel en la década de 1980.

2. La entretencion se distingue de la informacion

De una u otra forma, los medios de informacién en el 2043
hacen una diferencia mds clara entre las noticias para la entre-
tencién y las importantes. Y periédicos como el britdnico The
Sun o el alemdn Bild Zeitung ya no entran en la categoria de
periédicos de noticias (no hay que olvidar que el National En-
guirer de Estados Unidos tampoco ha sido nunca merecedor de
tal denominacién). Ha sido bastante dificil lograr que los
periodistas acepten una nueva definiciéon plural de su funcién
y admitan que los consumidores consideran muchas noticias
como una mera entretencion. Y me refiero no séloa las primeras

«En el 2043 se da gran

énfasis a los hechos po-

sitivos. Era un mito pen-

sar que las buenas no-

ticias no eran noticias. A

menudo daba la impre-

sion de que los periodis-

desastres.»

experiencias sexuales de un candidarto presi-
dencial o a algin divorcio en la familia real
britdnica, sino también al resultado de algin
campeonato deportivo, la erupcién de un
volcédn lejano, un accidente aéreo, el asalto a
un banco e incluso algunas guerras, siempre y
cuando ocurran en un lugar bien alejado. Estoy
convencido, por ejemplo, de que muchos fran-
ceses disfrutaron la Guerra del Golfo como si
estuvieran presenciando una pelicula
espectacular y emocionante, producida por casi
las mismas personas que realizan los éxitos de
taquilla en Hollywood.

De ningiin modo considero despreciables
los medios de informacién enfocados hacia la

tas eran adictos a los

entretencion; ésta resulta evidentemente in-

dispensable en la sociedad moderna y, en su

mayoria, es proporcionada por los medios de

difusion. De hecho, es una de sus funciones
principales. Pero dentro de lo posible, en el 2043, la entreten-
cién no se confunde con la verdadera informacién’®. No se per-
mite dejarla de lado o trivializarla. Un ejemplo notable de
banalidad tuvo lugar en 1976, cuando todos los medios de
comunicacién centraron su atencion en el capitulo, matizado de
sexo, en que el futuro presidente Jimmy Carter presentaba su
programa politico en una notable entrevista de la revista Pla-
yboy. Ahora los periodistas se concentran en las noticias que
puedan afectar la vida de un grupo social, de toda la sociedad o
de la humanidad.

3. Se fijan limites para los pseudo-acontecimientos
Durante afios ha estado al descubierto una debilidad de los
medios de informacién anticuados: muchas de las informacio-
nes difundidas en calidad de noticias han sido creadas por
quienes se han beneficiado con ellas (o que Daniel Boorstin ha
denominado pseudo-eventos®): conferencias de prensa dadas
por presidentes, festivales cinematograficos o marchas de pro-

5 En ladécada de 1960, of de un sindicato laboral israeli, que inteligentemen-
te «doraba la pildora» en sus publicaciones llenando la primera y dos tltimas
pdginas con historias humanas interesantes.

6 DANIEL J. BOORSTIN, The Image: A Guide to Pseudo-Events in America, Nueva
York, Atheneum, 1961, edicién econémica con ese subtitulo, 1971.



testa. Para la administracién de los medios informativos, estos
hechos han tenido la atraccién adicional de que generalmente
son anunciados con anterioridad. Ciertamente este tipo de
noticias puede ser muy relevante pero, tal como sucede ahora,
en el 2043, debe filtrarse y comentarse cuidadosamente; es
decir, debe ponerse sobre aviso a los ciudadanos.

4. Pocas omisiones son producto de tendenciosidad siste-
matica

Un adelanto que tuvo un lento desarrollo se ha
concretado hoy gracias a la presion ejercida por
diversas minorias de la poblacién, entre los que se
incluye a los profesionales del medio. Los medios
informativos de calidad han dejado de lado sus
tradicionales prejuicios, tabies y vacas sagradas’,
vale decir, los propietarios de estos medios, los
avisadores, los jévenes blancos que solian repletar
las salas de redaccion, la proporcién mids adinerada
del publico, o la mayoria de la poblacion.

Volviendo a los viejos tiempos en Estados
Unidos, rara vez se hacia mencién a un sindicato o
una huelga de manera positiva, y los escindalos del
Departamento de Defensa tenian poca cobertura
regular. Los franceses eran los grandes consumido-
res mundiales de bebidas alcohdlicas, pero sus
medios de informacién escasamente hacian refe-
rencia al verdadero costo del alcoholismo. Enfer-
meras, conductores de camiones, profesores, se-
gundas generaciones de inmigrantes norafricanos
e incluso policias franceses debian apoderarse de
las calles para llamar la atencién sobre los proble-
mas que los aquejaban.

Todos los medios informativos occidentales
pasaban por alto las enfermedades tropicales, cu-
yas victimas son mucho mds numerosas que las del
SIDA pero que, no obstante, reciben muy poca
ayuda en dinero e investigacion. El Tercer Mundo
les interesaba en la medida en que el Occidente

7 Bien ejemplificados en Estados Unidos, por ejemplo, en la
lista anual de las «Diez historias mejor censuradas» (Ten Best-
Censored Stories), establecida por un panel de eminentes criti-
cos del medio informativo y publicada por el Sonoma College
de California.
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estuviera involucrado de una u otra forma; por ejemplo, la
brutalidad de la segregacion racial de los negros en Sudifrica
recibfa intensa cobertura, pero casi no se cubrié una matanza
ocurrida en la década de 1970 en Burundi, donde el grupo
étnico gobernante, los Tutsis (149 ), literalmente diezmé al
resto (85%), dejando alrededor de 300.000 muertos, incluidos

muchos Hutus instruidos.
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5. Ladefinicion de las noticias es diferen-
te

En el afio 2043, los medios de informa-
cioén se encargan no sélo de las «noticias»,
que anteriormente correspondian, por lo
general, a un grupo de pequefios aconteci-
mientos sin importancia, sino que ademas
manejan informaciéon. Entre los diversos
cambios, tenemos los que siguen a continua-
cion.

Se da gran énfasis a los hechos positivos.
Era un mito lamentable pensar que las bue-

nas noticias no eran noticias. ; Acaso el fin de dos los meidios info-

la Segunda Guerra Mundial, el descubri-
miento de la penicilina, la llegada del Hom-
bre a la Luna o el colapso del comunismo no
son algunas de las noticias mds grandiosas de
la segunda mitad del siglo? A menudo daba
la impresion de que los periodistas eran adictos
a los desastres, que se embriagaban con los accidentes, fracasos,
asesinatos, escandalos, tornados, etc.

Las noticias ya no coinciden sélo con las informaciones que
aprecia la mayoria, la minoria adinerada o la que estd en el
poder. Las noticias de calidad se componen de todo aquello que
+ cada grupo importante de la poblaciéon considera relevante o
" necesario para su bienestar, no sélo las noticias politicas del
gobierno nacional o local. A este respecto, fue evidente el
fracaso de los medios informativos estadounidenses tradiciona-
les, al entregar poca o ninguna informacién respecto de la
comunidad negra. En el 2043, los paquetes de informacién
hechos a la medida permiten servir a todas las minorias y, por
su parte, pero los medios de informacién de interés general se
encargan de las informaciones mds generales.

Actualmente, los principales medios de difusién entregan
abundante informacién sobre el mundo entero, y la forma en
que cada individuo, cada grupo y cada nacion se insertan en €l.
Ademds, interesa saber como se lleg6 a esta situacion actual. Se
podria decir que es como ensefiar historia y geografia. Las
personas de mayor edad recordardn que en 1991, en Francia,
sali6 a la circulacién un nuevo periédico que tuvo mucho éxito
entre los grupos cultos: el Conrrier International, que seleccio-
nabay traducia articulos de los diarios Asahi Shimbum de Tokio,
Nezavisimaya Gazeta de Moscl, Haaretz de Israel, Frankfurter

«En el siglo XX, la

gente sin formacion o

aquella que tenia un

trabajo que no le exigia

mantenerse

do encontraba aburri-

mativos, especialmen-

te los escritos.»

Algemeine Zeitung de Frankfurt, E/ Pais de
Madrid, el Times of India, etc. Estos articulos
proporcionaban al lector francés una visién
fordnea actual, tanto de los asuntos internos
‘comode los extranjeros®. En la misma época,
el canal de televisién piblico FR3 tenfa un
programa matinal, llamado Continentales,
que presentaba noticias que habian sido
informa- transmitidas el dia anterior en algin otro
pais del mundo; asimismo, todas las mafia-
nas el Canal Plus (canal por cable) entregaba,
con subtitulos, las noticias que la CBS habia
transmitido en la tarde.

Ahora, en el 2043, todos los medios de
informacién de los paises desarrollados gene-
ralmente publican o divulgan su material y
sacan ideas o técnicas del extranjero, incluso
los de Estados Unidos. Otros cambios en la
definicion de noticia merecen un andlisis

especial.

6. Los medios de informacién buscan la realidad bajo las
apariencias

Y tienen dos maneras de hacerlo. En primer lugar, los
medios de informacién del 2043 con mucha mayor frecuencia
rastrean bajo las apariencias hasta encontrar la realidad, en vez
de acoger la versién oficial de inmediato. Consideremos un
ejemplo sorprendente del siglo XX: en una oportunidad, una
linea aérea sudcoreana se metié en lios con los soviéticos
(muchos afos antes otro avion habia sido derribado en la URrss).
El avién habia perdido su rumbo en el Polo Norte y, en vez de
volar con direccién sur hacia Estados Unidos, se dirigi6 hacia la
Unién Soviética. Fue detectado desde una base militar, le
dispararon y quedé parcialmente inhabilitado por los proyecti-
les soviéticos. Pero sigui6 volando durante varios cientos de
millas dentro de dicho pais y, finalmente, aterrizé sobre la
superficie congelada de un lago. Varias horas después, los
pasajeros y la tripulacién fueron socorridos por la policfa y
pudieron reanudar su viaje.

8 Es interesante notar que, en 1992, 24 periédicos de casi la misma cantidad
de paises entregaron el Proyecto Mundial para los Medios de Comunicacién
(World Media Project), con el proposito de publicar un informe sobre temas
mundiales dos veces al afio.
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¢Fue éste un incidente internacional trivial? Por supuesto
que no; el hecho demostré que la Unién Soviética no era la
formidable fortaleza militar que aparentaba ser (afios antes, un
estudiante alemdn habia aterrizado con su avién en la Plaza
Roja). Me imagino que debe haber sido muy incomodo para
todos los que habian invertido intereses en la Guerra Fria;
recordemos que era la época en que, al menos una vez al ano, la
revista US News & World Report publicaba un extenso articulo
sobre las fuerzas armadas soviéticas. Si no, ;como se explica que
se haya tomado a la ligera el incidente sudcoreano y pasado por
alto desde entonces?

Existe otra forma mds importante con la que los medios de
informacion buscan y exponen la realidad oculta bajo los
hechos?: se esfuerzan en descubrir fenémenos relevantes pero,
hasta ahi, invisibles. En el 2043 investigan mas alld de lo
conocido por el pablico, bajo la superficie, en busca de ten-
dencias y cambios profundos antes de que salgan a la luz, a
menudo en forma de grandes problemas y, a veces, como
desastres. Analicemos algunos ejemplos que no fueron detecta-
dos en el pasado siglo XX: ;qué medio de difusion investigé los
ghettos suburbanos franceses, repletos de inmigrantes africanos
y norafricanos, en la década de 1970 y previé los delitos y
disturbios que generarian, ademas del consiguiente incremen-
to de la derecha fascista racista? ;Cudntos periédicos o revistas
predijeron, en la década de 1980, el toral
colapso econémico y politico de la Union
Soviética?

Es mis, debido a que hoy los medios de
informacién se preocupan tanto de los proce-
sos como de los acontecimientos, ya no se
deshacen de un tema sin antes llamar insis-
tentemente la atencion del publico durante
dfas o semanas. Lo mantienen informado acerca
de todos los pormenores.

do participar a grupos

7. Las noticias son comprensibles
En el siglo XX, la gente sin formacién o
aquella que tenfa un trabajo que no le exigia

? Este fue uno de los objetivos principales de las
técnicas reunidas por PHiLip MEYER bajo el nombre de
«periodismo de precision», en la década de 1970;
proponia, por ejemplo, el empleo del computador para
el andlisis de investigaciones cientificas o archivos.

10 Seccién de dos paginas que, en forma muy atractiva detesta.»
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«Enlos medios informa-

tivos del 2043 se fomen-

ta el analisis de temas

controvertidos, hacien-

minoritarios de todo

tipo e, incluso, a aque-

llos a los que la mayoria

mantenerse informado encontraba aburridos los medios infor-
mativos, especialmente los escritos. Esto se debfa en gran
medidaaque le eran incomprensibles, debido, entre otras cosas,
al hecho de que hubieran palabras o concepros que no maneja-
ban. Frecuentemente, la mayoria de los ciudadanos, aunque
estuvieran interesados por la actualidad noticiosa que les entre-
gaban los periddicos o la television, no podian comprender qué
generaba un determinado hecho, dencro de qué contexto ocu-
rria y qué consecuencias podia tener. Una de las causas era la
inadecuada preparacion de los periodistas, la costumbre de
dirigirse a una élite y suponer un alto nivel de sofisticacion.

Se encontrd una doble solucion a este problema, en parte
graciasala tecnologfa: porun lado, la informacién basica se hizo
mas comprensible para el piblico (algo que ciertos periédicos
norteamericanos trataron de hacer a comienzos de la década de
los 90); y, por el otro, los medios de¢ informacion inte-
rrelacionados hicieron posible que cualquiera que deseara obte-
ner mas informacién, antecedentes, andlisis y comentarios
sobre una noticia determinada, tuvieraacceso rapido y expedito
a ella.

8. Las noticias importantes se hacen atractivas

En el 2043 los medios de informacién no sélo hacen
comprensibles las noticias significativas, sino también intere-
santes para todos. De este modo, no se limitan a entregar lo que
atrae a las personas en forma natural, ni se
dirigen solamente a una minoria sofisticada.
Los medios de comunicacién han com-
prendido que, para que la sociedad marche
adecuadamente, todos sus miembros deben
recibir una visién amplia y comprensible del
mundo, sientan o no una inclinaciéon natural
aello. Y si no la sienten, debe estimularse su
interés, ojald recalcando el posible efecto que
podria tener en sus vidas. Pero esto no es ficil
ya que, para lograrlo, a menudo los medios
de informacién emplean el recurso de la
humorada ficil, pero desastrosa. Por lo tanto,
hacer que una informacién importante se
vuelva atractiva exige esfuerzo y talento.

El periédico londinense de clase baja
Daily Mirror lo logré, en la década de 1960,
con su llamado Mirrorscope'? (algo asi como
«Espejoscopio»), hasta que un potentado
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australiano se hizo cargo de la administra-
cion del diario y llevé a la prensa popular
britdnica al punto mds bajo de su historia,
con erotismo, chismes difamatorios, crime-
nes, deportes y jingoismo; es decir, con en-

tretencion.

9. Se hace ver que las noticias interesan-
tes también son importantes

Los medios informativos del afio 2043 se
esfuerzan por demostrar que las noticias que
parecen solo interesantes pueden también
ser importantes para la sociedad. Lo que se
requiere NO €s tanto experiencia y tiempo,
sino mas bien una nueva vision del periodis-
mo. Por ejemplo, un hombre que ha matado
a balazos a su esposa y a sus seis hijos podria
proporcionar una linda y sangrienta historia
policial. Pero, ;cual fue la causa? ; Alcoholis-
mo, falta de supervision psiquidcrica, desem-
pleo, acceso ficil a las armas? Algunas de las mejores revistas
noticiosas iniciaron esta tendencia hace muchas décadas.

10. Los medios de informacion transmiten conocimientos

Los medios de informacion actuales (y atin hablo del 2043)
transmiten y publican mds que nunca los descubrimientos,
preocupaciones y pensamientos de cientificos y otros expertos.
El rumbo que antafio segufan las noticias de esta indole,
pasando de una revista especializada al periédico local, era
terriblemente lento y poco confiable. Ademads, los temas de las
revistas noticiosas y de los documentales de televisién durante
afios fueron demasiado limitados. Hoy dia, los periédicos que
guedan adquieren articulos de publicacion simultdnea acerca
de la investigacién y desarrollo de una o mds dreas de la ciencia
y tecnologia, y los incluyen diariamente en una columna o
pagina.

De esta forma, los medios de difusién actian no sélo como
transmisores de mensajes, sino también como exploradores y
precursores. Todos hemos tenido la experiencia de encontrar
revistas desconocidas!! que traen historias fascinantes, serias o
superficiales, al ir de visita a la casa de algiin conocido por
primera vez o en la sala de espera del doctor. Diversificar y
despertar la curiosidad es casi tan importante como satisfacerla.
En otras palabras, hoy existen cada vez menos diferencias entre

«En la década de 1980

se hizo popular hablar

de ética profesional

pero era un tema tabu

pensar en tomar medi-

das: la gente del medio

hizo caso omiso o se

defendido de todos

“sistemas de control”.»
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los periodistas y los profesores, ya que ambos
contribuyen a la indispensable tarea de edu-
car continuamente a la poblacion.

I 1. Los medios de informacién estimulan
el debate

Actualmente los medios de informacién
consideran que les corresponde a ellos esti-
mular la participacion de la gente en la vida
social, fomentar la reflexion y la imaginacién
de cada ciudadano respecto de su entorno, as{
como también el debate sobre asuntos pabli-
cos. De este modo, los medios de informacién
sirven al interés de la nacién y de la humani-
dad a largo plazo.
los Antiguamente, los medios de informa-
cién solian doblegarse ante la mayoria o ante
los grupos de presion, como la NRA o los
campeones de la «rectitud politica» en Esta-
dos Unidos, el cabildeo de los agricultores en
Francia o la Iglesia Catdlica en Italia. Y generalmente le tenian
miedo a las ideas nuevas, poco convencionales y extremistas. En
el 2043 se fomentael andlisis de temas controvertidos, haciendo
participara grupos minoritarios de todo tipoe, incluso, a los que
la mayoria detesta.

Esta es la continuacién de lo que mucho tiempo atrds inicié
el diario USA Today, cuando comenzé a publicar opiniones con
todos sus pro y sus contras; o de lo que hizo desde un principio
la television francesa con sus entrevistas a politicos, cuyas
tendencias iban desde la extrema izquierdaa la extrema derecha,
en un horario de audicién casi maxima.

12. Los medios de informacion se esfuerzan por lograr

reformas

Por Gltimo, permitanme referirme nuevamente a la reco-
mendacion del codigo APME, que cité en un comienzo. Hace
muchos afios, en 1991, el Philadelphia Inquirer publicé un ex-

y clara, presentaba temas serios como, por ejemplo, el presupuesto nacional,
presentacion muy particular por la que recibié excraordinarias felicitaciones
del Tines londinense.

H Algunas cifras de divulgacion mostraron que, en la década de 1990, los
franceses e italianos leian mds revistas que periddicos. Un estudio realizado
por Editor & Publisher (8 de tebrero de 1992) revel6 que sélo 1 de 3 norteame-
ricanos preferian los periddicos a las revistas.
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traordinario analisis'?, en nueve nuimeros se-
guidos, acerca de las terribles consecuencias de las
politicas aplicadas por el gobierno de Estados
Unidos en la década de 1980. Al observador euro-
peo le debié haber parecido increible que los me-
dios informativos norteamericanos, conocidos por
su agresividad, hubieran sido amansados por una
manipulacién sin precedentes, mientras el gobier-
no de Ronald Reagan emitia extrafios mensajes y
decisiones.

En el 2043, los medios de informacién norte-
americanos de calidad no dejarian de investigar el
robo a los fondos de pensiones, llevado a cabo por
los piratas corporativos; lucharian tenazmente por
proteger la salud del pais, por el control de las
armas, por una televisién apta para nifos, por la
ayuda federal a las artes!?, etc.

Pero, evidentemente, estos problemas ya deja-
ron de aquejarnos.

SISTEMAS DE CONTROL DE MEDIOS EN EL
SIGLO XXI

El nivel de transformaciones y mejoramientos
en la calidad de los medios informativos que acabo
de exponer puede parecer increible; no obstante,
hay que tener en cuenta que hoy la historia avanza
mds rapidamente que antes del siglo XX. Los
grandes cambios ocurren dentro de periodos relati-
vamente cortos, como es el caso de casi todos los
medios de comunicacién masiva (salvo la televi-
sién)que nacieron en un lapso inferioralos 50 anos,
entre de 1880 y 1920; o mejor aun, el pacifico
colapso del comunismo y del imperio soviético,
que ocurrié entre 1989 y 1991.

¢Cémo llegaron acambiar tanto los medios de informacién?

12 DONALD L. BARLETT & JAMES B. STEELE, « America: What Went Wrong?»,
en The Philadelphia Inquirer, 20-28 de octubre, 1991.

13 ;Cudnros norteamericanos se enteraron de que, en 1992, el presupuesto que
su gobierno destiné al arte correspondié a la tercera parte del costo de una
bombardero Stealh y que fue tres veces inferior al monto que Francia asigné
solamente a la misica, la danza y el teatro (pais que tiene una poblacién cinco

veces menor)?
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Al llegar el afio 2043, gran cantidad de fuerzas habian
estado en conflicto durante casi 80 afos, por lo que la evolucién
fue el resultado de un proceso natural que se habfa iniciado a
comienzos de la década de 1990. Permitanme recordarles tres
de dichas fuerzas:

1. Primero, desde la salvaje década de 1980, comenzaron a
aparecer nuevas reglamentaciones que afectaban a los medios de
informacién. Sin duda, la supresién de las restricciones a estos
medios, entre las décadas de 1970 y 1980, tuvo un excelente



efecto en Europa: la eliminacion del monopo-
lio estatal y del control gubernamental sobre
las noticias han ayudado mucho, tanto a la
democracia como al desarrollo de los medios
de difusion electronicos. Pero la indiscrimi-
nada falta de reglamentacion en algunos pai-
ses, en vez de mejorar la calidad de los medios
de informacion, ladisminuydé. Se hacian nece-
sarias nuevas normas para asegurar la adecua-
da atencién de todos los sectores de la pobla-
cién y evitar que fueran explotados para el
provecho de algunos.

Me gustaria recalcar que, a mi modo de
ver, no es un sintoma de fascismo (rojo o
negro) pensar que los humanos somos criatu-
ras imperfectas; que la libertad sin limites
transforma a la sociedad en una selva; que la
actividad de un individuo debe ser regulada
por leyes y costumbres y por la presion de los
demas individuos, como los padres o amigos.
Aun en el siglo XX, todos convenian en la necesidad de dar
libertad a los medios de difusion o de crear leyes que limitaran
la concentracién de propiedad. La mayoria de los europeos
concordaban en que debia existir un derecho legal de réplica
para los ciudadanos, al igual que subvenciones publicasa fin de
combatir la tendencia humana a monopolizar algunas dreas de
los medios de informacién. Al revés de los norteamericanos, le
temian mds al Gran Sector Privado que al Gran Sector Fiscal.
Hacia el 2043, no sé6lo todos los norteamericanos conocian la
Primera Enmienda (que alrededor de 1980!1 sélo conocia uno
de cada cuatro) sino que ya hace mucho se habian dado cuenta
de que la verdadera libertad supone normas.

2. El segundo factor correspondia al lento proceso de educar
y motivar al piblico. La gente comprendia que un buen servicio
de informacion era fundamental; dicho de otro modo, que los

1 De acuerdo con una encuesta Gallup realizada en diciembre de 1979 para
la asamblea de la Primera Enmienda de 1980. La cifra correspondia a 6 de
entre 10 graduados universitarios. Véase CLAUDE-JEAN BERTRAND, That Bi-
zarve First Amendment, Escuela Newhouse de Comunicacion Piablica, Univer-
sidad de Syracuse, 1985.

15> Quizd sea necesario subrayar, para los lectores norteamericanos del siglo
XX, que éste no es un estadd burocritico destinado a reprimir la libertad de

prensa.

«En Europa, la elimina-
cion del monopolio
estatal y del control gu-
bernamental

noticias han ayudado

mucho, tanto a la demo-

llo de los medios de difu-

sion electronicos.»

medios de difusion debian cumplir con to-
das sus diversas funciones y que no todos,
por ejemplo, debian dedicarse a publicar
avisos. El pablico se daba cuenta de que los
medios de informacién tradicionales no eran
satisfactorios y, especialmente, que el con-
sobie- lai cepto tradicional de noticia no lo era. Y que
ellos, como usuarios, debian y podian hacer
algo al respecto.

3. Un tercer factor fue la gran conciencia
y organizacion de la gente del medio noti-
cioso. En la década de 1980, los periodistas
Norteamericanos comenzaron a interesarse

cracia como al desarro-

mucho por la ética y, al parecer, después de
la Guerra del Golfo en 1991, sus colegas
franceses y europeos también desarrollaron
una repentina preocupacion por la ética
profesional.

En aquellos dias, se habia hecho popular
hablar de ética pero era un tema tabu pensar
en tomar medidas. Durante muchos afios la gente del medio
hizo caso omiso o se defendié de todos los «sistemas de control
de los medios de informacién», alegando que amenazaban
contra la libertad de prensa. Sin embargo, de un tiempo a esta
parte han empezado a entender que dichos sistemas propor-
cionan las herramientas necesarias para combatir la desenfrena-
da comercializacion; que dichos sistemas satisfacen al pablico
al darles voz y voto en los asuntos y al tener acceso a los medios
de informacion; y que, en consecuencia, aumentan la influencia
social y el prestigio de la profesion. Asimismo, la gente del
medio comprendié que, como resultado de estos tres adelantos,
los métodos de control de calidad son una herramienta excelen-
te, y tal vez la mds fundamental, para proteger la libertad de los
medios de informacién y, por ende, la democracia y la humani-

dad.

SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD, ;CUALES?

Haciael afio 2043, los casi 20 métodos de control de calidad
(antes llamados «sistemas de control de medios informativos»)
han evolucionado lenta, casualmente, hasta formar una amplia
y flexible red informal®>, producto de la iniciativa de profesio-
nales del medio y de algunos ciudadanos instruidos. Los siste-
mas se pueden clasificar dentro de tres categorias, segtin su



prop6sito manifiesto: la critica, la supervision y el acceso del

publico, aunque la mayoria sirve mds de un propésito.

En los paises anglosajones, algunos sistemas (no muy nume-
rosos) ya eran conocidos a fines de la década de 1960. Muchos
empezaron a aplicarse en la industria de los medios de informa-
cion y algunos también se relacionaban con el piblico:
®  cidigos de ética que la gente del medio informativo establece

por consenso;

® criticas internas y las «comisiones de evaluacion del conteni-
do», como las empleadas desde la década de 1920 por los
diarios japoneses, a fin de inspeccionar diariamente los
contenidos y cerciorarse de que el c6digo ético sea respetado;

o periodistas del medio que no se conforman sélo con entregar
buenas noticias (como la mayoria en Francia), sino que
vigilan con ojo critico a toda la industria de la informacion;

®  cuerpos de coordinacidn discretos, establecidos entre los medios
de informacién y alguna profesion con la que suelan discre-
par (como comités para la libertad de prensa o para juicios
imparciales!©);

o protectores de medios de informacion, vinculados con algin
periédico determinado o con alguna red o canal de radiodi-
fusion;

o consejos de prensa locales: puntos de encuentro para profesio-
nales del medio y la comunidad;

o consejos de prensa regionales y nacionales:
tribunales de arbitraje informales, esca-
blecidos por los medios de difusion para
los ciudadanos que tuvieran alguna que-
ja en contra de alguna publicacién o
noticiario.

En la Gltima década del siglo XX, se
conocian algunos sistemas de control para
los medios informativos, pero generalmente

16 A comienzos de la década de 1970 en Francia,
sindicatos de gente de comunicacién, policias y ma-
gistrados formaron un comité de prensa, policia y
justicia, con el propoésito de evitar conflictos innece-
Sarios.

17 Esta sociedad posee el 62% de las acciones del
periédico Libération. Pero ninguna de los dos grandes
canales de television, que retinen al 85% de los
periodistas: FR1 y Antenne 2. Sin embargo, no es un
sindicato, dado que sélo se involucra en problemas
€ticos.

«En laaltima década del

siglo XX, se conocian

algunos sistemas de

control para los medios

informativos,

tenian relacion alguna

con laprimeracategoria

de consejos o mediado-

res u otros similares.»

no tenfan relacién alguna con la primera categoria de consejos
o mediadores u otros similares. Unos pocos inclufan decisiones

adoptadas por la industria de los medios de comunicacion:

. secciones de aclaracion de ervatas visibles;

. cartas al editor y toros abiertos;

. encuestas regulares de opinion, paneles de lectores, etc.;

. presentacion sistematica de un tema con sus pro y sus
contras,

. capacitacion de profesionales que ejercen (falleves de trabajo

de un dfa, seminarios de una semana y becas sabdticas);

. libros de profesionales y revistas especializados en eritica a
los medios de comunicacion, tales como el Washington JR o el St.
Lonis JR.

Otros sistemas no pertenecian al dmbito informativo:

o investigaciones sin fines de lucro, llevadas a cabo por académi-
cos, grupos de investigacion, fundaciones u organismos
gubernamentales, acerca de prejuicios, percepcion del pu-
blico, contenidos y, principalmente, ausencia de contenidos
(por ejemplo, las omisiones que son EL pecado de los medios
de informacion y son tan dificiles de detectar y comprobar);

®  asociaciones de consumidores o de seguidores de los medios de
informacion, activos en Estados Unidos desde la década de

1960 y que florecieron en Francia luego de que parte de la

industria de la television se privatizara a mediados de la

década de 1980);

e yeldltimo en orden pero no en importan-

cia, la ensefianza del periodismo a nivel uni-

versitario.

Finalmente tenemos algunos sistemas de
control de calidad tan poco usados hacia fines
del siglo XX que eran casi desconocidos y
que, por ende, escasamente se mencionaban a
ambos lados del Atlintico:
® cuestionarios sobre exactitud y vectitud, em-
pero no pleados por unos pocos diarios pequefios en
Estados Unidos;
® la «société de rédactenrs» , asociacién de pe-
riodistas que trabajan en algin periédico o
canal noticioso y que a menudo tienen par-
ticipacion en el capital de la empresa (aunque
no la totalidad de ellos!”) y, por lo tanto, su
opini6n es considerada al establecer las poli-
ticas editoriales. La primera sociedad de re-
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dactores que llamd laatencion fue la de Le Monde en Francia,
en 1951;

e todavia menos comun es la «soczété de lectenrs», asociacion de
lectores que han comprado acciones en algin medio de
comunicacion!8 y desean tener algo de voz en el estableci-
miento de las politicas generales de la empresa.

CONCLUSION

Como lo sefialé anteriormente, esperemos que hacia el ano
2043, se haya desarrollado en todos los paises democraticos —y
sin ningin tipo de intervencién gubernamental, sino debido a
que sus protagonistas asi lo han querido— una vasta y libre red
de sistemas de control de calidad que supervisardn, analizardn,
evaluardn, criticardn y aconsejaran a los medios de informacion,
y asistiran al periodista en su labor. Si esto llegara a ocurrir, creo
que, en los puntos fundamentales de dicha red, se encontraria
alguna academia o universidad. ;Por qué?

Tengo varias razones para afirmarlo. Las universidades son
una especie de tierra de nadie: son mds independientes politica
y econémicamente que ninguna otra institucion importante.
Poseen expertos en el drea de la comunicacion (historiadores,
socidlogos, cientistas politicos, especialistas en semdntica),
entre cuyas funciones se halla la investigacién, principalmente
a largo plazo, los cuales a menudo son ayudados por grandes
grupos de estudiantes.

Sus escuelas de comunicacion, sin excepcién, ofrecen los
mejores medios para ayudar a mejorar el periodismo: pueden
ensefiarles a sus periodistas cémo lograr el éxito con las 12
operaciones descritas. También pueden entregarles educacion
ética—esencial para la profesion—simplemente porque la pasién
por el servicio publico no llega en forma natural; debe ser
sembrada y alimentada. Y se debe ensefiar y acostumbrar a los
profesionales jévenes a considerar los sistemas de control de
calidad como parte de su entorno. En la década de 1990 pocos
profesionales aceptaban criticas, al menos en Europa, especial-
mente las que venfan de fuera del medio. En respaldo a James
Carey diria que, si las Escuelas de Periodismo no asumen estas

I8 A menudo compran acciones con ocasién del lanzamiento de una publica-
cién o el aumento del capital del medio de informacién. En la décadade 1980,
la revista L événement du jendi obtuvo de esta forma gran parte de su inversién
inicial; y el diario Le Mondeacudié directamente a sus lectores cuando necesité
dinero para modernizarse.

El autor es miembro del Instituto Francés de Prensa, Universidad de Paris-2.
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tareas éticas, estan de mas. Porque para aprender las aptitudes
bésicas del periodismo basta con la experiencia que da el
trabajo, la cual, de hecho, es mucho mds barata.

Las escuelas de periodismo en Estados Unidos han sido las
primeras en reunir (con mucho esfuerzo) los dos tipos de
expertos en comunicacién: profesionales experimentados del
medio y académicos capacitados, que actualmente a menudo se
encuentran en una sola persona. Europa, por su parte, se ha
demorado en seguir el ejemplo.

Por otro lado, creo también que los norteamericanos tienen
mucho que aprender de los europeos y japoneses. Doy como
ejemplo el hecho de que los europeos hayan conservado los
medios de informacién como un servicio pablico y no como
madquinas de hacer dinero y de que, tanto en Europa como en
Japén, se aferren a una divisioén equitativa de la audiencia entre
noticiarios televisivos publicos y comerciales.

Las naciones europeas siguen tardiamente los pasos de las 13
colonias norteamericanas. Pero por otro lado, como reciente-
mente lo sefial6é Jacques Attali, Estados Unidos es, después de
todo, el pais mds grande de Europa y no dudaria en afirmar que
lo seguira siendo.

Mucho se ha escrito de la influencia norteamericana en
Europa, pero no losuficiente de la influencia europea en Estados
Unidos. El Gltimo deseo de mi lista es que se incremente cada
vez mds el intercambio entre Europa y Estados Unidos, tanto
entre sectores académicos como entre medios de informacién.
Esto ciertamente contribuird a mejorar el periodismo en el
futuro. ¥
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