
Nuevas tecnologías: 
¿Los medios en 

la frontera del caos? 

fl desarrollo acelerado de los medios de comu-

nicación al que en las últimas décadas hemos asistido 

los acercan riesgosamente a una situación ya experimen

tada por muchos p rocesos evolutivos: el caos. lo único 

que actualmente puede esperarse con cieda seguridad 

es la profundización de las transformaciones y el surgi

miento de nuevas complejidades. 

Por Raymond Calle 

a autopista de la il'~formación es hoy un tema om

nipresente. Todos los países industrializados y mu

chos países del tercer mundo están instalando sis

temas de telecomunicaciones de amplia capac i

dad y enorme veloc idad, cosa hecha posible por 

las fibras ópticas y el desarrollo de sistemas compu

tari zados de compres ión de datos. Así, junto a la renova

ción y ampli ac ión de la infraestructura, el avance en la 

ingeniería de sofware está j ugando un papel fundamen

tal en la alterac ión del panorama de las comunicaciones 

en el mundo. 
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Las redes de alcance mundial son ya una realidad y 

sus usuarios superan ampliamente los treinta millones . 

Como consecuencia, Internet y los "hipertex tos' en lí

nea están sacudiendo el mundo de las empresas tradicio

nales de comunicación masiva, especialmente el de la 

prensa. y es que el papel impreso pierde parte de su atrac

tivo cuando se puede obtener, simultánea y cas i instan

táneamente, ilustrac iones a todo color o -incl llso- secuen

cias de audio o de video, las que, adem.is, pueden ser 

elegidas a gusto de cada uno. 

Obviamente, los poseedores de computadores per

sonales con capac idad multimedial son aún los privile

giados. Pero no tardará e l momento en que éstos sean 

tan comunes como la televisión y el teléfono, ya que es

tos dos aparatos tienden, cada vez más, a ser parte del 

propio computador. 

¿Qué cambios introducirá esta situac ión en la in

dustria de los medios de comunicación? Intentamos aquí 

un esfuerzo de prospectiva, basándonos en la historia y 
en los últimos descubrimientos científicos en materia de 

análisis de fenómenos evoluti vos. 

ESCUELA DE PERIODISMO 



La profusión de medios 

Ya nos advirtió Tofler, en El shock deltÍ/furo qué 

cambios importantes estaban ocurriendo en el mundo, 

particularmente en las comunicaciones: 

"Pasan siglos y milenios y, de pronto, en nuestro 

tiempo, estallan en pedazos las fronteras y se produce 

un súbito impulso hacia adelante. La razón de esto es 

que la tecnología se alimenta a sí misma. La tecnología 
hace posible una mayor cantidad de tecnología ... I 

El creciente ritmo de invención, explotación y di

fusión acelera, a su vez y aún más, todo el ciclo . .. "2 

La revisión de la historia de los medios de comuni

cación muestra esta explosión a finales del segundo 

milenio (ver gráfico). Da la impresión de que estamos 

claramente ante un fenómeno típico de los procesos evo
lutivos: un sistema de cierta complejidad se enriquece, 

se vuelve desordenadamente creativo y, como consecuen

cia, se acerca peligrosamente a una situación de caos. 

El sistema social y la comunicación 

Según Luhman, el sistema social no está com

puesto por individuos -seres biológicos- sino por 

interacciones, es decir, por los fenómenos de comu

nicación. Es evidente que nuevos medios de comu

nicación introducen nuevas formas de interacción y 

que las nuevas interacciones modifican el uso dado 

a los medios de comunicación existentes. 

I 

Al aumentar el número de los elementos que 

componen un sistema, "muy pronto se alcanza un 

punto a partir del cual se hace imposible que cada 

elemento se relacione con todos los demás"3. Esta 
3000 

te 

complejidad "significa obligación a la selección. obli

gación a la selección significa contingencia, y contin

gencia significa ri esgo".J. Esto explica que se puedan 

fOllllar sistemas muy distintos a partir de unidades muy 

parecidas). "Los sistemas complejos no sólo deben adap
tarse a su entorno sino también a su propia complejidad" 

por lo cual se ven "obligados a la autoadaptación. y esto 

en e l doble sentido de una propia adaptación a la propia 
com pie j idad·'6. 

Pero, ¿de qué modo se producirá esta adaptación? 

La frontera del caos 

Hacia 1980, Steven Wolfram descubrió que , aparte 

de los tres estados clásicos de los sistemas dinámicos 
(estable , periódico y caótico), existe un cuarto estado, 

en el límite entre orden y caos. Tres años después , Chris 

Langton pudo mostrar que esta cuarta clase es la que 

exige el mayor volumen de cálculo y el manejo de la 

mayor cantidad de información. Ahí, en la zona de tran

sición entre orden y caos, "se presiente que el tratamien

to de la información constituye uno de los elementos 

importantes de la dinámica de un sistema". Norman 

La escalada creativa de la comunicación social 
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Gráfico 1. Escalada creativa 

1 Tofle r. A.: El shoc k del ¡l/tI/ro, Plaza & Janés . Barce lona. 1970. p.39. 
' lbid. p. 42 . . 
.1 Luhman . N .: Sociedad ), si." elllll : la a/l/bición de la teoría. Paidos. Barcelona. 1990. pp . 6X -ó9 . 
, Ibid .. p. 69 . 
, lbid .. p. 69 . 
" Ihid .. p. 71. 
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Nichos de 
ada ptaci ó n de 
S u bsi ste mas 
complejos 

zarla, el cambio obligará a una reestructuración comple

ta del sistema (modelo del "salto cualitativo"). 

fl modelo del poiloje odoplofivo 

Entorno ' ..;'" 

Stuart Kauffman y Simon Levin desarrolla

ron un modelo tridimensional para mostrar grados de 

adaptación de especies (como los vegetales o animales) 

en un medio ambiente prefijado (macrosi stema que los 

7 /b id .. p. 85. 

Gráfico 2. Paisajes adaptativos envuelve). Este modelo, que ha sido llamado de "paisa-

jes adaptativos" (por la gráfica de picachos y planicies 

Packard, que hacía investigaciones paralelas, dio a este que genera, cf. Gráfico 2), muestra que los índices de 

cuarto estado el nombre de "frontera del caos". Lnvesti- adaptación son producto de las reglas locales (internas 

gó cómo el proceso evolutivo se encuentra en esta área y de cada sistema/especie), pero la pertenencia común a 

descubrió -con autómatas celulares y reglas que se mo- un macrosistema hace que la adaptación de unos influya 

difican mediante un algoritmo genético- que las reglas en la de otros (si un índice sube, otro baja, e inver-

de cambios internos se modifican solas en la dirección samente), lo cual ocurre tras un período de fluctuación 

de una eficiencia máxima, siempre más cerca del límite variable. También se ha demostrado que la adaptación 

del caos 7 . óptima de cada especie es el producto de la persecución, 

Las leyes de los sistemas abiertos de alta compleji- por cada uno de sus miembros, de sus fines propios, más 

dad (como lo son el universo y también el sistema so- que de los factores externos8. 

cial) indican que esta situación -en la "frontera del caos"

es pasajera y ha de conducir sea a una destrucción del 

sistema sea a un salto hacia un orden superior, donde 

una nueva complejidad será regulada por nuevas reglas 

de ordenamiento. Al mismo tiempo, una serie de inven

tos de la época evolutiva anterior desaparecerán y otros, 

en una nueva relación , se profundizarán y extenderán 

para sostener el nuevo sistema ("salto cualitativo"). 

Por esta razón, la situación de los medios de comu-

nicación puede ser interpretada de dos maneras, según 

se estime que se está por traspasar la frontera del caos o 

no. Si no llegamos aún a ella, deberíamos observar una 

diversificación que exigirá una mera readecuación (mo

delo de los "paisajes adaptativos"); si estamos por cru-

Si aplicamos esto almacrosistema de la comunica

ción social y a los subsistemas constituidos por los di 

versos medios , podemos deducir de las reglas de este 

modelo que es posible introducir un medio nuevo, pero 

sólo a costa de modificar el índice de adaptación de lo ' 

demás. Y dicha modificación iría -más que probablemen

te- en el sentido de una baja. Esto nos indica, tal como lo 

hemos visto ya anteriormente con la introducción de la 

televisión, que todo medio nuevo crea su propio "nicho" 

-cuya amplitud parece inicialmente impredecible- y que 

los demás no sólo pierden cobertura sino que han de rea

lizar un esfuerzo de adaptación (el equilibrio no se lo

gra al instante) refinando sus características propias. 

,O? Lcw;n. R .. Ú ' cOlllp lexiJé. IIllc.!rcditions. Pari s. 1994. p. 56-60. 
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fl modelo del solfa wo/ifolivo 

Los estudios hoy vigentes sobre el comporta
miento de los sistemas abiertos complejos (también lla
mados "estructuras disipativas") muestran, como hemos 
dicho, el rol importantísimo de la información cuando 
su dinamismo los lleva hacia niveles de mayor comple
jidad. El Premio Nobel de Física I1ya Prigogina, experto 
en estructuras disipativas, ha mostrado cómo dicho di
namismo va en sentido inverso de la temida entropía ter
modinámica, que tiende a la paralización y destrucción 
de los sistemas. Y la evolución de los sistemas vivos se 
explica, hoy, por este principio de complejidad creciente 
y de saltos cualitativos cuando la situación se acerca a la 
"frontera del caos" . 

Cuando un sistema complejo llega a una situación 
tal en que su propia complejidad podría generar el caos 
(y así, su destrucción), aparecen fenómenos intrínsecos 
-relacionados con el procesamiento de mayor cantidad 
de información- que generan una profusión de nuevas 
propuestas organizativas, las cuales son puestas a prue
ba en la siguiente fase. Las que den los mejores resulta
dos serán seleccionadas, mientras las otras desaparece
rán. Es el típico fenómeno en forma de paraguas (cf. 
Gráfico 3), que se observa en el proceso evolutivo: mul

tiplicación de especies seguida de selección y desarrollo 
de las más eficientes mientras las otras decaen, crecen 
los subsistemas probados, se multiplican las interacciones 
y se llega a un nuevo umbral cercano al caos, con la re
petición del proceso. 
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Mirar de este modo la diversificación de los me
dios de comunicación implica considerar una escala tem
poral más amplia, en la cual el último siglo correspon
dería a la etapa de multiplicación de propuestas. De ello 

deberíamos deducir, primero, que no hay seguridad de 
que el proceso creativo haya terminado: nuevos medios 
podrían surgir aún. Pero también deberíamos colegir que, 
si bien cada uno crea su nicho Ca la manera de los "paisa
jes adaptativos"), no hay seguridad alguna de que todos Gráfico 3. Saltos evolutivos 
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La situación de estar en la «frontera del caos» 

es pasajera y conduce a una destrucción del sistema o a 

un salto hacia un orden superior, donde habrá una nue

va complejidad regulada por nuevas reglas. 

permanezcan . A largo plazo, ya sabemos -porque ya 'ocu

rrió y porque las reglas económicas resultan ineludibles

que las empresas más débiles han de desaparecer. Pero 

también queda pendiente el saber si algunos medios como 

tales (y ya no en el nivel más fragmentario de las empre

sas que administren un solo medio) podrán subsistir sin 

transformaciones tan radicales que los hagan irrecono

cibles (convirtiéndolos en realidad en medios nuevos y 

diferentes). 

fl futuro de los medios de comunicación 

Dado que lo propio de los sistemas complejos 

consiste en procesar información y contrarrestar de este 

modo la entropía, no es de esperar el colapso de nuestra 

cultura debido a lo que ocurre en materia de creatividad 

tecnólogica en el thea de las comunicaciones. Al contra

rio . Lo que sí se puede esperar -aunque es imposible pre

decir cuánto tiempo pasanl hasta una estabilización- es 

que un nuevo orden. más eficiente. habrá de reemplazar 

el que conocemos ahora. 

Si creemos a Tofler: 

"Los medios de com.unicación actuales, tanto im

presos como electrónicos, son totalmente inadecuados 
para enfrentarse a la carga de comunicaciones y sumi

nistrar la variedad cultural necesaria para la superviven
cia. En vez de estar cultural mente dominada por unos 

cuantos medios de comunicación de masa, la civiliza

ción de la tercera ola descansará sobre medios 

" To n er. Alvin . La Terc era O/a. Pla za & Janés. Barcelo!lil . 1980. p . 34 1. 
''' von Wodtkc. Mil/ti over M('dia. McGraw-Hill. New York. 1993. p. 20 . 
" Ibid .. p . 2 1. 
" Ibid .. p . 22 . 
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interactivos y desmasificados, introdu c iendo un a 

imaginería sumamente diversa y a menudo altamente 

despersonalizada dentro y fuera de la corriente central 

de la sociedad."9 

Al escribir ese texto, Tofler no tenía él la vista e l 

fenómeno de las redes multimediales que motiva nues

tra retlexión aquí, ni menos los primeros balbuceos de la 

interactividad que observamos ahora. Pero ya formul ó 

la opinión de que medios antiguos bien podrían desapa

recer. 
Como lo describe von Wodtke en un libro sobre la 

mente y los medios de comunicación: 

"La sociedad de hoy se mueve hacia una era de la 

información donde los computadores han de permitir a 

la gente que trabaje interactivamente con los multime

dia. Esto puede estimular un nuevo Renacimiento, si la 

gente logra aprender a usar creativamente estas herra

mientas. 

El desafío consiste en enhebrar la mente con estos 

nuevos medios. ¿Cómo transfiere usted sus imágenes 

mentales a un formato digital? 0 , inversamente, ¿cómo 

se relaciona usted con lo que ve en una pantalla de com

putador?" 10 

"Las organizaciones pueden mover ideas más rápi

do de lo que pueden mover personas. La gente puede 

acceder a la información cuando sea necesario desde 

donde esté. Quienes pueden trabajar juntos con efectivi

dad en el espacio medial ganan la libertad de estar desde 

donde quieran. Si pueden mantener el contacto usando 

medios electrónicos, también pueden ganar mayor liber

tad cuando trabajan." 11 

"Hay que saber cómo navegar en el espacio medial 

si se desea acceder a la información. También se necesi

ta saber cómo transferir ideas si se desea trabajar con 
otros en el espacio medial." 12 
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La complej idad 

¿ Qué se entiende por "sistema complejo"? 
"De acuerdo a Luhman ( 1985), el concepto de com

plejidad puede interpretarse desde dos perspectivas no 

excluyentes: 
i. Complejidad de las operaciones. En la medida 

que los elementos de un sistema van aumentando y dife
renciándose, éste se va haciendo más complejo, debido 

a que, por selectividad, debe cualificar algunas relacio
nes dentro del número total de posibles relaciones entre 

sus elementos. En consecuencia, se denomina complejo 

al sistema compuesto por un número tal de elementos 

que es imposible que pueda actualizar todas las posibles 

relaciones entre ellos y, por lo tanto. prioriza algunas de 

éstas, dejando como trasfondo las olras. 
ii . Complejidad basada en la observación. Siendo 

la observación una operación de distinción que realiza 

un observador para la generación de información, se en

tiende la complejidad como la incapacidad de este ob

servador, que puede ser el sistema mismo, para inferir 

las selecciones futuras que reali zará el sistema a partir 

de las selecciones observadas previamente. En este sen

tido, la complejidad es entendida como sinónimo de 

impredecibilidad del comportamiento de un sistema( ... ) 

No obstante, la reducción de complejidad es un fe

nómeno que necesariamente genera una nueva comple

jidad y así se alimenta sobre sí mi sma (oo .) A medida que 

aumenta la complejidad del sistema, aumenta también 

la complejidad del entorno, y aumentan las posibilida

des del sistema para manejarse en esa complejidad. En 

otras palabras, el sistema reduce la complejidad del am

biente aumentando su manejo en él, que implica un au

mento de la propia complejidad, lo que a su vez aumenta 

la complejidad del ambiente 13. 

Glosario del nuevo entorno medial14 

Espacio medial: "entorno informativo que conecta 

la gente con lugares y objetos rea les o imagi narios". 

Realidad artificial: "modelos o represent ac iones 

gráficas a los cuales se puede acceder desde di ferentes luga

res, para interactuar entre usuarios y con los objetos". 

Realidad virtual: "s imulaciones que utili zan infor

mación para proveer experi enc ias multi sensoria les: pueden 

ser creadas mediante generación computarizada de imáge

nes en el espac io media l" . 

Ciberespacio: "espacio medial conectado al cerebro 

humano, que permite tener una experiencia interacti va del 

espac io medial". 

Paisaje mental ( "milldscape 00): " mundo interno pro

pio de la mente individual, que incluye ni ve les tanto cons

cientes como subconsc ientes". 

Hipermedia: Colección de palabras-claves, gráficos. 

imágenes, videos y sonidos vinculados en forma asociativa; 

usada para presentar informac ión digital de tales maneras 

que un usuario las pueda explorar en forma interactiva. 
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