BEN BRADLEE

La vida de un periodista

El Pais/Aguilar, Madrid, 1996, 590 pags
[A good Life, Simon & Schuster, 1995. Traduccion de
Andrés Fernandez Rubio e Irene Hernandez Velasco]

En ¢l espacio de apenas dos anos, un par de
libros de memorias han dado cuenta, cada uno

desde el personal punto de vista de sus autores,
de fa historia reciente de uno de los periodicos
miis emblematicos de los Estados Unidos. Katha-
rine Graham, la propictaria de The Washington
Post. publico, a principios de 1997 su Personal
[History, resenada en estas mismas paginas. Ben
Bradlee, director del diario entre 1968 y 1991, ya
habia entregado en 1995, por su parte, la autobio-
arafia A good Life, 1a que El Pais/ Aguilar edito en
una correcta traduccion castellana el ano pasado
con ¢l ttulo de La vida de un periodisie.

Luego de estudiar en Harvard y servir en la
Marina —dedica a esta etapa todo un capitulo de
casi cuarenta paginas totalmente prescindible—,
Bradlee se empled en pequenos periodicos hasta
que entro a la redaccion de The Washington Post.
No se quedaria en el periodico. sin embargo,
porque acepto el puesto de agregado de prensa
en Paris, donde anos mas tarde fue corresponsal
para Newsweek. De vuelta en Washington ocupo
cargos de responsabilidad intermedia en
este semanario, en ¢l que entro

en contacto con los Gra- s
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tonces es el mas interesante, no solo
por la cercania en el tiempo, sino por
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las oportunidades que tuvo Bradlee de estar en

medio de al menos tres de los casos periodisticos
mas importantes de la segunda mitad del siglo.
El 13 de junio de 1971, un tremendo golpe de
The New York Times remecio al pais, y tambicn a
la redaccion y al orgullo del Post. Mientras éste
traia en portada el matrimonio de Tricia Nixon
con Edward Cox, aquél presentaba seis paginas
de informacon y documentos con el titulo de
Historia del proceso de toma de decisiones de
EE.UU. sobre la politica de Vietnam 1945-1967»,
Eran los «papeles del Pentigonos, donde se
revelaban detalles muy escaborosos respecto de
[a actuacion estadounidense en el contlicto. Esa
misma semana, el Departamento de Justicia con-
siguio una orden para silenciar, por primera vez
en la historia de la Republica, al 7imes. Por
mientras, el Post logro conseguir una copia de los
documentos. En ellos quedaba claro que la
administracion Johnson habia manejado diversos
ataques en Vietnam atendiendo mas al control de
la opinion publica que a razones estrictamente
militares. ;Publicaban? Luego de una tensa re-
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union con otros miembros de la redaccion y con
los abogados del periodico —que se oponian—,
hablaron con la propietaria, Katharine Graham.
«De acuerdor, accedio, «idelantes. Bradlee dice que
entonces no se dio cuenta de cudnto habia cambia-
do el caracter del periodico. Como, desde entonces,
«el Washington Post destilaba independencia, de-
terminacion y confianzas. La publicacion significod
un engorroso juicio con la Administracion en que
debicron declarar todos los implicados.

El segundo casoocurrio, o comenzo a ocurrir,
algunos meses despucs. En junio de 1972, el Post
se enterd de la incursion ilegal de cinco sujetos
en el Comit¢é Nacional Democrata. El resto de la
historia de espionaje politico, que culminé con la
renuncia de Nixon en agosto de 1974, es cono-
cida, y estd bien documentada por los propios
periodistas que llevaron la investigacion, Wood-
ward y Berstein, en Todos los hombres del Presi-
dente. El €nfasis de Bradlee en este capitulo esti
en ¢l apoyo constante del periodico a estos dos
reporteros. Cuando pensaban que la historia se
desinflaba ya definitivamente, surgia un nuevo
dato conseguido tras arduo trabajo que arrojaba
alguna luz de esperanza y que acercaba la pista
cada vez mas a la cabeza del gobierno. El golpe de
Watergate puso a los periodistas en el centro del
escenario, asunto que no complace precisamente
a Bradlee, ¢ hizo que las matriculaciones en las
escuelas de periodismo se dispararan. «Es una gran
ironia que, de entre todas las personas, fuera
Richard Nixon quien condujera a una generacion
entera de jovenes capaces y comprometidos con
¢l periodismo, un oficio que ¢l nunca entendio y
que nunca le gustos, comenta Bradlee.

Uno de los capitulos mds interesantes y que
constituye el tercer caso, no esta referido a un
gran éxito informativo, sino, al contrario, a uno
de los mis sonados fracasos del equipo editorial
del Post. En septiembre 1980, una colaboradora
talentosa, Janet Cooke, entregd un reportaje
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sobre un nino de ocho anos, heroindbmano, a
quien su madre le facilitaba la droga. El relato era
extraordinario y estaba plagado de datos muy
precisos: «Jimmy [...] es un nino precoz, de pelo
rubio rojizo, ojos marrones aterciopelados v con
una piel suave como la de un bebé, sus delgados
brazos morenos se ven manchados por senales
de agujas...». «Para mi», escribe Bradlee, «a histo-
ria rezumaba esos sonidos, olores e imigenes
que a un director le gusta ofrecer a sus lectores.
La posibilidad de que la historia no fuera real ni
siquiera se me paso por la cabeza». La confianza
de Bradlee fue compartida por el jurado del
Pulitzer, que le dio el premio a Cooke en abril del
ano siguiente. Las dudas comenzaron a surgir
cuando se quiso confeccionar un curriculo de la
periodista: ningtin dato sobre sus estudios coin-
cidia. Interrogada por Bradlee, Cooke comenzo
por reconocer el engano sobre su paso por
diversas universidades y termind con la confe-
sion de que habia inventado cada uno de los
asuntos que aparecian en su reportaje. <«Te cogen
por la cosa mas tontar, habria dicho la mujer entre
sollozos, lo que no deja de ser ironico en una
escritora que sabia muy bien de la importancia de
los detalles.

Bradlee decidio que, ya que se habian equi-
vocado tan flagrantemente, optarian por la trans-
parencia total: «Una vez identificado el fraude,
nos propusimos una meta muy simple: Nadie se
enteraria de nada que tuviera que ver con ¢l caso
Janet Cooke que no fuera develado por el
Washington Post. Efectivamente, el periodico
publicé con precision todos los pasos —o la falta
de ellos— que permitieron la publicacion de un
reportaje falso. Bradlee, entre muchas otras, saca
una leccion a menudo olvidada: «Cuidado con las
historias que, por cualquier razon, te gustaria que
fuesen ciertas. Y cuidado con las costumbres que
permiten que fuentes desconocidas se acepten
facilmentes.

No cuesta involucrarse en la lectura de La
vida de un periodista. Dejando a un lado las
gringadas—como el énfasis que pone Bradlee en
repetir que su casa ha aparecido en Architectural
Digest (j)—, su relato es interesante sobre todo por
el cuidado en la transcripcion de las discusiones
constantes, a veces interminables, en la redac-
cion del Post. Se trata de casos que, aunque
aparezcan lejanos en el contenido, interpelan
necesariamente a cualquiera que tenga que ver
con la profesion periodistica.

GONZALO SAAVEDRA V.

KATHARINE GRAHAM

Personal History
Alfred A. Knopf, New York, 1997, 644 pags.

Personcal History es la autobiogratia de Katharine
Graham, una mujer que desde su juventud estuvo
ligada al negocio de los medios en sus vertientes
escrita y electronica.

Un momento importante al escribir cualquier
libro es la eleccion del titulo: lo suficientemente
tentador para que se venda y lo suficientemente
claro para no defraudar al lector. Es el caso de
esta obra. Su nombre es Personal History v ¢s
exactamente de lo que trata el volumen de 644
paginas, aparecido en febrero de este ano. Es
historia personal, donde los detalles de la vida
privada de su autora pueden llegar a molestar a
quien espere encontrar solo abundancia de datos
respecto de la historia medial estadounidense
reciente.

Graham es una destacada figura, ya retirada,
del ambiente social y periodistico de los Estados
Unidos. Junto a su familia y luego a su marido
conocio y ha sido parte de la vida de Presidentes,
politicos y miembros de la Corte Suprema, asi
como tambi¢n de la vida cultural de Washington.
Cual mas, cual menos, los miembros de su familia
han estado de una v otra forma ligados al servicio
publico.

A su vez, Graham fue una de las primeras
mujeres que adquirio responsabilidades antes
propias de hombres, en los anos en que le
correspondio hacerse cargo de la direccion de
The Washington Post. El negocio editorial fue
fundamental en su vida y desde muy joven
Katharine mostro las habilidades necesarias para
trabajar en el diario, junto a su padre primero,
luego al lado de su marido y posteriormente
como jefa maxima.

El libro es una autobiogratia narrada desde la
intimidad y desde el detalle. Positivo para el
lector, en el sentido de que le pone en contacto
con lo que ocurrio detrds de una serie de hechos
conocidos en su momento por la prensa —como
la compra y venta de distintos medios, las relacio-
nes con politicos, empresarios periodisticos, vy,
por supuesto, las no pocas presiones a que fue
sometida durante la crisis de Watergate, entre
olros—.

El relato se inicia con el matrimonio de su
padre, Eugene Meyer, un exitoso empresario de
Wall Street con una bellisima joven interesada en
el arte. El tenia 32 anos, y ya era millonario; ella,

21 y hasta entonces habia trabajado para mante-
ner a su familia. Meyer compro The Washington
Post en 1933 e inicio asi lo que seria The
Washington Post Compery, una decision que se
convertiria en clave para la familia y la nacion del
norte.

Graham es capaz de narrar con gran crudeza
y sinceridad hasta los momentos mas amargos,
instantes que no teme compartir a pesar de dejar
al descubierto parte de su intimidad, como ocu-
rre con su relacion con Philip Graham, su gran
amor, un destacado y encantador abogado que
fue el centro de su existencia, director del perio-
dico en reemplazo de su suegro. impulsor del
crecimiento del negocio familiar y que acabd
suicidindose en medio de una fuerte depresion.
Graham es sencilla y humilde al narrar. Nada
parcce importante, a veces es ingenua y no le
importa revelar la sorpresa que le provoco des-
cubrir su origen judio o ¢l hecho de ser millona-
ria, por ¢jemplo.

La mayor parte del libro se refiere a su vida
personal y como ésta, cuando corresponde, se
une a la de la empresa. Del total, no mis de un
cuarto lo dedica a la importancia que tuvo para
The Washington Post v los Estados Unidos el
descubrimiento de los papeles del Pentigono. En
esa ¢epoca Katharine Graham estaba a la cabeza
del diario y junto con Ben Bradley, el director,
tomaba las decisiones. Watergate, el gran descu-
brimiento de un equipo de periodistas del diario,
cambio la perspectiva del periodismo contempo-
raneo. Gracias a este golpe, surgio con fuerza el
término periodismo de investigacion, en Estados
Unidos la carrera de periodista se puso de moda
y surgieron las legendarias tiguras de Woodward
v Bernstein como el paradigma del periodista
moderno.

Lo que se halla en Personal Historyes fruto de
anos de recopilacion y revision de material —
desde memos hasta boletas comerciales—. La
autora realizo, ademas, mas de 250 entrevistas y
necesito de la lectura de varios libros. Con ello
Graham ordeno sus ideas y las entrego desde su
punto de vista, segun sus propias palabras, con
preocupacion por el estilo y rigor en la informa-
cion. Asi, en estas paginas puede encontrarse
explicado con gran precision lo que ha sido el
nacimiento y consolidacion de una empresa
familiar y multimedial, antes de que se hablara
del tema. Al fin y al cabo, una parte importante
de la historia de los medios estadounidenses.

SOLEDAD PUENTE V.
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JEAN BAUDRILLARD
El crimen perfecto

Anagrama, Barcelona, 1996, 203 pags.
[Le crime parfait, Editions Galilée, Paris, 1995.
Traduccion de Joaquin Jorda]

Jean Baudrillard, uno de los mas connotados
sociologos tranceses conocido sobre todo por su
vinculacion con los acontecimientos de mayo del
68, s¢ embarca ahora en una descripcion de
nuestra sociedad, partiendo de la hipotesis de
que sus actuales caracteristicas son atribuibles a
la circunstancia de que en ella la realidad ha sido
asesinada v la ilusion, exterminada.

Con su ya tradicional estilo, que algunos han
definido como una mezcla de radicalismo vy
fatalidad, v que en este caso es mas poetico que
academico. el autor de La izquierdea divine, La
transparencia del mely La guerra del Golfo no bea
tenido lugar procura describir los fenomenos en
que se verifica ese asesinato, pero no intenta
identificar ni un autor, ni un movil, ni un arma,
porque, como advierte desde el principio, es en
la inexistencia de ellos donde reside la perfec-
cion del delito.

El ensayo, sugerente por encima de todo, no
ticne pretensiones de arrojar evidencias empiri-
cas, sino de interpretar un estado social de cosas,
que se plantea como una «<demostracions del punto
hasta el cual el mundo puede desrealizarse para
sucumbir a su escasa realidad o, lo que es lo
mismo, hasta donde hiperrealizarse para perecer
en el exceso de realidad. Asi, cuando la simulacion
de lo real aparece como mas perfecta que la
realidad misma, se consuma su asesinato, crimen
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que el autor define como «una realizacion incon-
dicional del mundo mediante la actualizacion de
todos los datos, mediante la transformacion de
todos nuestros actos, de todos los acontecimientos

en informacion pura; en suma: la solucion final,
la resolucion anticipada del mundo por clona-
cion de la realidad y exterminacion de lo

real a4 manos de su dobles (p. 41).

Pese a ser un libro de intercs
general, requiere de lectores capaces
de resistir una argumentacion a bor-

botones, poco ordenada y a veces

francamente caotica. Porque la tesis de
Baudrillard no se compone tirando de un
hilo, sino armando un rompecabezas. Requie-
re, ademas, de lectores dispuestos a aceptar las
provocaciones que el autor no duda en hacer,
como tampoco duda en usar un lenguaje y unas
figuras retoricas que en ocasiones resultan casi
chocantes, como cuando afirma que la realidad
es una perra o que «¢l mono digital de la virtual
realily ya s¢ pone como un condons.

Sin ser, pues, un libro para especialistas,
resulta, no obstante, particularmente sugerente
para personas vinculadas a la comunicacion
social, cuando se refiere a cuestiones como las
tecnologias mediales, el tiempo y la alteridad.

A las primeras, parafrascando ironicamente
a Mac Luhan (que las definia como extensiones
de facultades humanas), las llama «expulsiones
del hombre-, en cuanto, a su juicio, lo liberan de
su propia voluntad. La postura mas bien apoca-
liptica que adopta sobre este punto no le resta en
absoluto lucidez a afirmaciones como ésta: «Fl
concepto clave de esta virtualidad es la Alta
Definicion [...] La mas alta definicion del medio
corresponde a la mas baja definicion del mensaje;
la mds alta definicion de la informacion corres-
ponde a la mas baja definicion del evento; la mas
alta definicion del sexo (el porno) corresponde a
la mads baja definicion del deseo: la mads alta
definicion del lenguaje (en la codificacion numeé-
rica) corresponde a la mas baja definicion del
sentido; la mads alta definicion del otro (en la
interaccion inmediata) corresponde a la mds baja
definicion de la alteridad v el intercambio»
(p. 47).

Cualquiera que tenga alguna relacion con el
periodismo se sentirda profundamente interpela-
do por los planteamientos acerca de la tempora-
lidad, sobre todo por aquellos que se refieren a
lo que ha dado en llamarse diempo real, el cual,
segtin Baudrillard, constituye «un suplicio equi-
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valente al del dia perpetuor y presenta una
incompatibilidad profunda con la regla del inter-
cambio.

Encadenados precisamente con la cuestion
del intercambio, los capitulos respecto del fin de
la alteridad —entre cuyos sintomas Baudrillard
incluye la pornogratia y el surgimiento de con-
CepLos como  «coso  sexudl y «género— son
clocuentes en estos tiempos de clonacion y por
lo menos provocativos cuando se trata de re-
[lexionar acerca de las personas como objetos de
informacion: «Con la modernidad entramos en la
era de la produccion del otro. Ya no se trata de
matarlo, de devorarlo, de seducirlo, de rivalizar
con ¢l, de amarlo o de odiarlo; se trata fundamen-
talmente de producirlo. Ya no es un objeto de
pasion, sino de produccions (p. 150).

Libro ambiguo, éste. Porque para aumentar la
ironia o la negrura del humor que sin duda surge
en algunas lineas, adopta a veces la voz de la
sociedad que critica; porque moviéndose mas en
el ambito de lo descriptivo que de 1o normativo,
rezuma etica. Ambiguo, tambic¢n, por el tema —la
confusion de la realidad con la ilusion—, v hasta
por el titulo, £ crimen perfecto, que como sc
anuncia en la primera y en la Gltima paginas dista
de serlo: <La hiperrealidad de todas las cosas en
nuestra cultura, la alta definicion que subraya su
obscenidad, son demasiado deslumbrantes para
ser verdaderas: (p. 174). Es esa conviceion la que
permite afirmar a Baudrillard, confiado en que la
perfeccion del simulacro cae por su propio peso,
que cada representacion es el fantasma de un ser
soberano que un dia se rebelard. El mismo dia en
que la alteridad hard su reaparicion violenta.

ELIANA ROZAS O,

JEAN-FRANCOIS REVEL
Mémoires: Le voleur dans

la Maison Vide
Plon, Francia, 1997, 649 pags.

eEscritor-periodista o periodista-escritor? Es la
pregunta de Hamlet, que ocupa a Jean-Francois
Revel en parte de su libro y de su vida. No intenta
responderla, pero hace una distincion. «La sepa-
racion mas importante se da entre el periodista
puro, o sea el individuo cuya vocacion original
siempre ha sido la del periodismo, y el escritor
que escribe en los diarios. Este tltimo no tiene y
no adquiere jamdis el impulso primario de publi-
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car articulos. En cuanto a mi, vo nunca tomé
como iniciativa propia escribir o tomar responsa-
bilidades en la prensa». Fueron las circunstancias
las que lo acercaron al periodismo, sin que ello
significara una merma en su fructitera actividad
editorial.

Las Mémoires se suman a sus veinticuatro
titulos anteriores. Esta vez, el autor no tiene como
apoyo mas que los dobleces de su memoria (y de
su olvido) ni mds intencién que seguir una
conversacion —el mayor placer espiritual de la
vida— que se inicia en su infancia en Mozambi-
que, para luego pasar por sus anos de estudiante
y devorador de libros (siempre los originales) en
un colegio jesuita; sus inicios en la politica con su
participacion en la Resistencia; sus «dias- de
comunista; sus permanencias en Argelia; México;
Florencia; sus viajes por el mundo; su agnosticis-
mo que se enfrenta a una hija ortodoxa griega, a
un hijo budista y a otro hijo judio: su trabajo de¢
periodista sin serlo... Las paginas de estas Memo-
rias pretenden suplir el tiempo arrebatado a
estrechar lazos de amistad y a profundizar en el
conocimiento de los demads, por su condicion de
autor y periodista. «Soy ¢l mas sociable de los
hombres:.

Y de esta dualidad ocupacional que parece
preocuparle, da cuenta su obra. La diferencia —
dice Revel-entre el escritor y el periodista es que
scuando uno hace un articulo escribe para otros,
pero cuando uno hace un libro, escribe para uno
mismo». En sus Memorias no es posible distin-
guir. La narracion lleva al lector a las protundida-
des de sus sentimientos y de alli —como en un
despertar— a retomar el debate inconcluso con
politicos de primera linca como De Gaulle o
Mitterrand.

El valor de la obra radica en que se trata del
testimonio de uno de los pensadores contempo-
raneos mas importantes de Francia, no solo por
sus 25 obras publicadas, sino por su trayectoria
en medios impresos tan destacados como Fran-
ce-Observateur, Connaissance des Arts, Le Figaro
Littéraire, L 'Oeil, L'Express, Le Point.

Su aproximacion al periodismo es desafiante
para cualquier profesional. «Los periodistas que
se atribuyen la mision de hacer conocer ¢l vasto
mundo a sus semejantes, son a menudo, de todos
los humanos, los que peor conocen su pequeno
mundo propio». Revel afirma que no ha visto otra
profesion —ni siquiera la politica— tan ciega frente
a la diferencia que existe entre la practica cotidia-
na y sus principios; por ello la llama «el oficio mis

joven del mundo-. El gran desafio periodistico
radica en sacar cada vez, no una pagina de avisos,
sino una obra. Con todo lo que ello implica:
Independencia. causa de su renuncia a la direc-
cion del semanario L'Express, en 1981, por inter-
vencion del propietario en la linea editorial.
Profundidad, motivo de disputa con los periodis-
tas a los que critica por tener un <unesto abuso
del sentido de la solidaridad enraizado en el
deseo de verse conferidos de la misma inamovi-
lidad que a los funcionarios (publicos). Objetivi-
dad, preocupacion diaria por adelantarse a la
actualidad; sobrevivir al presente y lograr en ¢l
semanario —que €s su experiencia— un «periodis-
mo de intervencions, que significa periodismo de
prevision y acentuacion de la historia. Ese es el
de Revel. Ese es el que escogio y ayudd a realizar,
Quizas por ello tomo el proverbio budista Le
volewr dans la maison vide para titular su obra:
porque todo hombre entra a la vida como un
ladron que se introduce en una casa y se da
cuenta de que esta vacia. Solo se ird llenando con
sus ocasiones y elecciones. Este «sentimiento de
contingencias no es solo personal, afirma, sino
comun a toda la humanidad que ha entrado y
atravesado este siglo XX «enajendndose por con-
seguir nuevas riquezas, materiales y espirituales:
intelectuales y morales, y del cual va a salir no
solo sin nada de lo que esperaba, sino desprovis-

ta de parte de lo que poseias.
FRANCISCA ALESSANDRI C.
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NORMAN MAILER
Oswald. Un misterio

americano

Emece, Buenos Aires, 1996, 836 pags.
[Oswald's Tale: An American Mystery, Ballantine,
1996. Traduccion de Rolando Costa Picazo]

Como se trata de un texto sin introduccion ni
presentacion, es necesario llegar a la pagina 681
para tener una confesion acerca de su verdadero
sentido: «...el enfoque del presente libro no es
legal, técenico ni probatorio, sino novelistico. . .».
Antes, ¢s verdad, ha insinuado una hipotesis de
trabajo al senalar que «...si hemos de concluir que
Oswald matd el solo a Kennedy, tratemos al
menos de comprender si era un asesino con
vision o sin ella...» (p. 204).

[se es el proposito al que esta dedicado este
extenso trabajo dividido en «dos voliumenes.. El
primero de ellos, titulado «Oswald en Minsk con
Marina» da cuenta de la vida de L. H. Oswald en
la Union Soviética, entre octubre de 1959 y mayo
de 1962, ¢poca durante la que contrajo matrimo-
nio con la rusa Marina Prusakova, nacio su hija

June, y trabajo en la fibrica de radios Horizonte

de la ciudad de Misnk. Abundan los datos —hasta
los detalles mis infimos— sobre sus respectivas
amistades, contactos, actividades y frustraciones,
asi como a proposito de las inclementes y a ratos
horrorosas condiciones de vida de los sovicticos
de la época post-estalinista. Se plantea por Glti-
mo, tan abrupta como inexplicablemente, el
desco del protagonista de regresar a los Estados
Unidos, y los avatares de ese vigje, que culmina
hacia junio de 1962, con su llegada en buque a
Nueva York.

El segundo volumen, titulado <«Oswald en los
Estados Unidos: da cuenta de su vapuleado
regreso, a partir del cual se inicia un largo periplo
de residencias y trabajos diversos en Fort Worth,
Dallas, Nueva Orleans y también en México, para
volver a residir por algunos meses, ya separado
de su esposa, en la localidad de Irving, cercana
a Dallas, desde donde salio el 23 de noviembre
de 1963 para acometer contra ¢l Presidente de los
Estados Unidos.

El trabajo de Mailer se¢ completa con un
apéndice que contiene un texto editado del
propio Oswald —hasta ahora inédito- que encon-
tré en uno de los volumenes de los Documentos
de la Comision Warren, un til indice onomasti-
co, las respectivas notas y la bibliografia.

Es importante tener presente que ¢l autor
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confiesa que «un estimulo para escribir este libro
fue la oferta de la KGB de Belarus de ensenarnos
sus archivos sobre Oswald-. Pero esas nuevas
fuentes, si bien le hicieron posible recorrer otros
y hasta ahora desconocidos caminos, a la larga
resultaron ser menos completas de lo esperado.
Con todo, el acceder a ellas, asi como el llevar a
cabo entrevistas a personas que habian conocido
a Oswald v a las que el fin de la guerra fria les
permitio dejar de lado su discrecion, es un aporte
que —aun con las reservas que indicaremos en
seguida— es necesario destacar.

En alguna contradiccion con lo que ha
senalado antes vy que hemos transcrito mas arriba,
el autor sostiene que su trabajo no constituye una
ficcion, pero que sies una forma particular de no
ficcion pues no solo se usa entrevistas, documen-
tos, informes periodisticos, archivos de inteligen-
cia, didlogos grabados y cartas, sino también
especulaciones. Las reflexiones del autor, ana-
de, «son parte del instrumental operativor, Nada
puede ser mds cierto. Cuando se trata de articular
una reflexion sobre los acontecimientos del pa-
sado, el juicio del investigador o del historiador
constituye un elemento  indispensable. Pero
siempre v cuando se tenga en claro cudl es el
estatuto de la investigacion que se hace; por ello
resulta sorprendente que Mailer, a renglon segui-
do, sostenga que «Por supuesto, muchas veces la
especulacion es un recurso de valor incalculable
para el novelistar (p. 355).

Esta ambivalencia permanente entre el traba-
jo cientifico o de difusion y la novela resulta —a
medida que se avanza en la lectura— progresiva-
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mente intolerable. Y raya en lo increible cuando
candidamente advierte que, por razones de sim-
plicidad metodologica para mantener el compro-
metido anonimato, «se decidid que un oficial
imaginario de la KGB, de nombre general Marov,
bien podria convertirse en Gnico portavoz de las
tres fuentes distintas de la KGB». Pero ello no
parece alterarlo, pues «i bien los tres no eran
generales, atin asi podian servir como la reflexion
de un coro de alto nivel de la KGB sobre la estada
de Oswald en Rusia» (p. 406).

La hipotesis original de que Oswald habria
actuado solo, a mitad de camino, termina tam-
bi¢n siendo ficticia puesto que Mailer reconoce
«n prejuicio en favor de los teoricos de la
conspiracion», y a esa posibilidad historica se
dirige suatencion en la Gltima parte del libro pues
le parece mejor, dado que <a probabilidad de
que una inmensa conspiracion logre triunfar y
permanecer en secreto también es pequenas (pp.
605-606). Esa es una suerte de esperanza postrera
en acceder al conocimiento definitivo del asunto,
o a lograr desentranar la infinidad de dudas que
sobre el acontecimiento atn se ciernen.

Mailer insiste en preguntarse al final de su
trabajo, sin lograr una respuesta, si «fue Oswald
quien lo hizo?.

Siguen abiertas después de estas largas pagi-
nas escritas con talento tantas preguntas como al
principio, no obstante que ha criticado reiterada-
mente —asi como utilizado— la bibliografia ante-
rior sobre el tema, y los informes de la Comision
Warren publicados en 1964.

El trabajo de Mailer le hace honor a su titulo:
Oswetld. Un misterio americano. Tanto mas mis-
terioso cuanto que el autor, casi al final, no tiene
inconveniente en afirmar que «esultard obvio
para el lector que nosotros no respetamos la
evidencia (ni debemos hacerlo) con la intensidad
religiosa con la que otros la veneran...». Por ello
en su titulo original se permitio decir que se
trataba de un cuento.

Pero el asunto es que la historia se constru-
ve sobre la base de los juicios de los
investigadores y éstos sobre la base de la
evidencia, siempre respetable y —cuando

de temas serios se trata— respetada.
MATIAS TAGLE D.

LI BROS

JURGEN JESKE y HANS D. BARBIER
(Editores)

So nutzt man den
Wirtschaftsteil einer
Tageszeitung

[Asi se utiliza la seccién econémica de un diario]
Frankfurt a/M, Societéats-Verlag, segunda edicion,
1995, 568 pags.

La economia nos concierne a todos. En nuestros
lugares de trabajo y en el hogar, cuando ganamos
dinero y cuando lo gastamos, cuando ahorramos
y cuando invertimos, cuando recibimos una
mesada o una pension, cuando cumplimos el rol
de empleados o de empleadores, cuando toma-
mos decisiones o somos afectados por las de
otros, en fin, en toda nuestra vida diaria, la
cconomia estd siempre presente. «Todo es eco-
nomia-, fue el planteamiento que Jlrgen Eick,
veterano coeditor del Frankfurter Allgemeinen
Zeitung, propuso en la edicion original de este
libro en 1971.

Profundizando en la linea de su antecesor,

Jeske y Barbier justifican la edicion del presente

volumen a partir de la doble necesidad que
tiecnen las personas de entender «algo» de econo-
mia, no s6lo para organizar su propia vida y sus
actividades, sino también para poder participar ¢
influir como ciudadanos en una sociedad demo-
critica. Para ello se requiere de informaciones y
explicaciones lo mas completas posibles sobre
los hechos econdmicos que se producen y éstas
son posibles de encontrar en las secciones eco-
nomicas de los diarios. Sin embargo, a pesar de
que en la mayoria de los periddicos las paginas
dedicadas a economia son cada vez mas com-
prensibles que en el pasado (1o que es aplicable
a buena parte de la prensa chilena), todavia
permanecen algunos temores entre muchos lec-
tores frente a la economia, debido a que la
consideran una materia muy dificil de entender
(lo que también le sucede a buena parte de
nuestros conciudadanos). Mis alld de la ausencia
de una adecuada formacion bidsica en materias
econOmicas que deberia iniciarse ya a nivel
secundario, lo concreto es que una importante
cantidad de lectores tropieza con términos y
tecnicismos economicos que les impiden com-
prender cabalmente el texto que estan leyendo.
A esto se debe agregar la enorme cantidad de
nuevos temas que constantemente estin siendo
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incorporados a las secciones economicas de los
diarios y que sobrepasan, por su complejidad,
hasta a los mis experimentados lectores.

Aun cuando los editores de este libro defien-
den la idea de que las informaciones de prensa
deben ser, entre otras exigencias, redactadas de
manera clara y accesible para todo publico,
plantean que también es imposible explicar en
cada ocasion el significado de conceptos como
rentabilidad, productividad o bienes transables,
tal como los periodistas deportivos no lo hacen
cada vez que utilizan términos como tie-
break, doping o fuera de juego. Incluso,
argumentan que una excesiva simpli-
ficacion de las informaciones econo-
micas puede resultar hasta peligrosa i{
para la necesaria estabilidad de los

negocios y del sistema econdmico en ’QM

general, ya que se estaria corriendo e
riesgo de incurrir en graves errores u omi-
siones.

Por otra parte, también afirman que el rol de
la prensa economica es tanto o mds importante
en la era del predominio informativo de la
television, pues las noticias de este tipo, que en
este Gltimo soporte son entregadas de manera
muy resumida e incompleta, deben recibir en los
diarios un tratamiento que permita al lector
profundizar las informaciones, conocer los inte-
reses involucrados, los efectos que se pueden
producir y las opiniones de los especialistas,
entre otros aspectos.

El principal objetivo que los dos editores y los
veintiséis colaboradores de este libro —todos
miembros de la seccion economica del Frankfir-
ter Allgemeinen Zeitung, el diario de circulacion
nacional mds prestigioso de Alemania— persi-
guen, es elevar la utilidad que los lectores pue-
den obtener de la lectura de la seccion econdmi-
ca de la prensa. Para ello dividieron el volumen
en cuatro partes: en la primera se analiza el rol
que ha jugado la prensa en la economia desde la
aparicion de los primeros periodicos —que en su
origen contenian solo informacion economica—
hasta la actualidad, para a continuacion explicar,
con excelentes representaciones grificas y to-
mando como ejemplo el propio Frankfurter
Allgemeinen Zeitung, los principios que ordenan
la seccion econdmica de un diario. Luego anali-
zan minuciosamente cudles son los principales
indicadores de coyuntura y como deben ser
interpretados por los lectores, y describen como
se van construyendo las noticias y la importancia

de los distintos niveles de fuentes que existen. La
segunda parte, que es la mis extensa de todo el
libro, trata de la politica economica. Los primeros
capitulos abordan aspectos de la teoria economi-
ca liberal, de los principales errores de las econo-
mias socialistas y de las bondades de la economia
social de mercado y de una sociedad abierta. A
continuacion explican como Alemania llegd a ser
un pais industrializado y qué reformas ¢ institu-
ciones de la era de la posguerra fueron funda-
mentales para el desarrollo econdomico actual.
Enseguida caracterizan a los principales grupos
que influyen politica y economicamente en Ale-
mania, y analizan los fundamentos teoricos y
legales sobre los que se articulan la libre compe-
tencia y la politica fiscal, monetaria, social, de
transportes, de proteccion del medio ambiente,
de salarios, de insercion en la Union Europea,
entre otras. Esta parte finaliza con una completa
descripcion sobre la importancia de las reunio-
nes del G7 vy el rol que juegan los encuentros
personales de las autoridades en la toma de
decisiones.

La tercera parte del libro esta dedicada a las
empresas, a coOmo éstas se constituyen en fuentes

de informacion, a la importancia de sus balances
y a ¢como deben ser interpretados. Junto con
explicar cuales son las principales companias y
cudles son las ventajas y desventajas de la con-
centracion de la propiedad, también analizan ¢l
rol econdmico y social de las medianas y peque-
nas empresas, que sumadas constituyen el 99%
de todas las firmas que existen en Alemania. Muy
interesante resulta tambien el andlisis que se
realiza en torno a las politicas informativas que
practican las empresasy en donde se enfatiza que
quien no informa debidamente provoca descon-
fianza en la opinion pablica. Tras explicar la
estructura del sistema bancario y de seguros que
opera en ¢l pais, se entregan herramientas para
que ¢l lector entienda como operan las socieda-
des anonimas y qué pasa cuando una empresa
entra en proceso de quiebra.

En la cuarta y altima parte del libro se explica,
primero, la funcion de las bolsas, qué es lo que
en cllas se transa, las distintas opciones que se
manejan, como operan las bolsas alemanas y
cudles son las principales bolsas nacionales y del
extranjero. De especial intercés para los lectores
resulta el capitulo dedicado a explicar como se¢
debe leer la informacion bursitil de los periodi-
cos y especialmente qué elementos se deben
tomar en cuenta para interpretar correctamente
el curso de las acciones y de los indices acciona-
rios (la bolsa como barometro de la economia).
A continuacion se detallan las complejidades del
funcionamiento de los mercados del dinero, de
las divisas y del oro, y se analiza el papel que
representan la especulacion y los especuladores
en los mercados internacionales. Tras explicar en
que consisten y cudles son las principales ten-
dencias de los mercados inmobiliarios en Alema-
nia, el libro finaliza con un pequeno pero muy
atil diccionario de términos economicos de uso
frecuente y un excelente indice tematico.

No obstante que esta publicacion esta pen-
sada preferentemente para los lectores de dia-
rios del mercado aleman, la mayoria de los
contenidos que se exponen tienen validez teo-
rica y aplicada en casi todos los paises del
mundo. Por otra parte y no menos importante
que lo anterior, la estructura y los contenidos de
este volumen podrian servir de parimetro para
la edicion de un libro de similares caracteristicas
en nuestro pais, que vendria a satisfacer las
necesidades del creciente publico lector de
prensa economica en Chile.

PATRICIO BERNEDO P.
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ROGER WIMMER y JOSEPH DOMINICK
La investigacion
cientifica de los medios
de comunicacion. Una
introduccion a sus
meétodos

Bosch Comunicacion, Barcelona, 1996, 492 pags.
[Mass Media Research, An Introduction, 4" ed.,
Wadsworth, Belmont, California, 1994, Traduccion de
José Luis Dader]

Un indispensable aporte al estudio de las comu-
nicaciones en general v del periodismo en parti-
cular en nuestro pais, y que confirma que «anéc-
dota no es sinoOnimo de evidenciay, error en el
que suele incurrirse en este rubro. El texto suele
ser referente inevitable para los pre y postgrados
en comunicaciones de las mejores universidades
del llamado «Primer Mundo».

Los especialistas de merketing ya contaban
con textos equivalentes, aunque desde una pers-
pectiva claramente comercial: por ejemplo, Mear-
keting Research, Text and Cases ( 77 edition ), por
Boyd, Westfall y Stasch (Irwin, Homewood,
[linois, 1994). De alli que, pese a que los temas
de tratados no son una gran novedad en si, es
destacable que la disciplina de las comunicacio-
nes cuente con un texto propio que deé cuenta de
casi todo lo que necesita saber para estudiarse
cientificamente a st misma.

Mediante un lenguaje llano y franco (recuér-
dese que es un texto intre luctorio) pero riguroso
en terminos académicos, los norteamericanos
Roger Wimmer v Joseph Dominick dan un pano-
rama amplio de como se estudia y debe estudiar-
se este fenomeno polimorfico, omnipresente y
raras veces transparente: los medios de comuni-
cacion y sus efectos. Ambos consiguen balancear
con bastante eficacia lo practico con lo academi-
co. En particular, Dominick, de la Universidad de
Georgia, va lo habia conseguido antes en otros
textos sobre broadcasting como, por ejemplo,
Brocadcasting/Cable and beyond, an Introduc-
tion to Modern Electronic Media (McGraw Hill,
New York, 1993), junto a Gary Copeland y a otro
interesante autor en ¢l campo de la gestion del
audiovisual, Barry Sherman ( Zelecommunicetio-
ns Mancagement. Broadcasting/Cable and New
Technologies, 2™ Fd., Mc Graw Hill, New York,
1995).

Quizis la diferencia fundamental con otros
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textos previos radica en que, a la larga, La
investigacion cientifice de los medios de comuni-
cacionfue elaborado desde y para la industria de
medios, tanto para el mundo académico que
reflexiona criticamente sobre ella como para sus
profesionales y operadores. No es un simple
recetario de como manipular al pablico; se trata
de un buen compendio de los principales avan-
ces (v sus limitaciones) en la investigacion del
Proceso cComunicativo Compuesto por un emisor,
un medio o canal, un mensaje v un decodifica-
dor-receptor.

A diferencia de los daridos y abstractos trata-
dos de metodologia de la investigacion, estadis-
tica v de anilisis de contenido tan frecuentes en
el area, en todo momento Wimmer y Dominick
nos recuerdan las implicancias priacticas de los
modelos y métodos resenados: desde los bajos
indices de respuesta en las encuestas cara a cara
hasta los problemas con las personalidades de los
participantes en los focus groups, pasando por la
necesidad de cultivar buenas relaciones persona-
les con los contactos que el investigador va
construyendo a lo largo de su carrera o la
necesidad de incentivar con un pequeno regalo
a los cada vez mas escépticos contestadores de
encuestas.

La obra se divide ¢n cinco partes, mis algu-
nos anexos. En la primera parte del libro se
analiza el fundamento del proceso de investiga-
cion: los fundamentos y limitaciones del método
cientifico y la investigacion de medios; los proce-

dimientos y elementos de una investigacion; y el
muestreo. La segunda parte se dedica a las
perspectivas de la investigacion: el enfoque ex-
perimental, el survey, los métodos cualitativos, el
andlisis de contenido y la investigacion longitu-
dinal. La tercera cubre un campo drido, pero
indispensable: al andlisis estadistico de datos,
que los autores logran presentar de manera
bastante digerible. Esta seccion abre con una
introduccion a la estadistica, continda con el
testeode hipotesis y cierra con una resena general
de los procedimientos estadisticos basicos (por
cjemplo, correlaciones y regresion lineal y mal-
tiple).

La cuarta parte del volumen —aplicaciones—
es la que posiblemente mas interés cause en los
operadores y profesionales, ya que se estructura
en torno a indicadores muy valorados (quizis
demasiado) por los medios impresos (indices de
lectura, circulacion, tipografia, entre otros), los
electronicos (ratings ¢ investigacion cualitativa),
publicidad-relaciones publicas (evaluacion de
campanas, investigacion de medios) y efectos en
la audiencia (agenda setting, usos y gratificacio-
nes, etcétera). Todos estos indicadores son pre-
sentados con franqueza, desprovistos de la mito-
logia que suele rodearlos.

La quinta parte del libro es una especie de
«otras consideraciones»; es decir, temas adiciona-
les pero no por ello menos importantes: elapoyo
de la informatica, las formalidades para presentar
reportes cientificos, los aspectos éticos y las
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posibles fuentes de financiamiento de la investi-
gacion (lastima que los datos sean norteamerica-
nos).

En los anexos destaca una concisa pero
aguda guia para conducir focus groups. Alli se
destacan las ventajas de este instrumento —sobre
todo, su bajo costo-, pero sin descuidar sus
riesgos: su escasa o nula representatividad y lo
necesariamente vago de sus conclusiones, consi-
deracion que nunca estd de mas recordar. Sin
embargo, en la traduccion espanola hay dos
omisiones importantes: un utilisimo glosario de
términos y un espécimen de cuestionario para
medir sintonia radial. Esto Gltimo es una verdade-
ra lastima, ya que al elaborar cuestionarios (cosa
que los periodistas hacen intuitivamente al repor-
tear) la formulacion de las preguntas y su secuen-
cia determina los resultados.

Como bien ilustra un caso citado por Boyd et
al., hace falta que el lector pueda ver un cuestio-
nario bien construido para que se sopesen las
implicancias del arte de preguntar bien: en los
anos 80, el psicologo de la Universidad de
Stanford, Herbert Clark, mostrd una foto del
entonces presidente Ronald Reagan a dos grupos
distintos de personas. Al primero se le pregunta-
ba «usted sabe quién esta persona, no es asi y
casi todos identificaron al mandatario. En cam-
bio, al segundo grupo se le preguntaba «tiene
alguna idea sobre quién podria ser esta persona?s
y apenas uno en quince pudo identificar cal
personcje.

A propasito de las diferencias entre la version
espanola y la original en inglés, desde el punto
de vista del norteamericanizado usuario chileno
llaman la atencion las traducciones literales al
castellano de términos técnicos que conviene
tener presente para evitar confusiones: desde los
bastante razonables cuota (por sheare), indices de
audiencia (por ratings), grupos de discusion
(por focus groups), canalizacion lemdtica (por
agendasetting ), errortipico(por standard error),
hasta los menos evidentes o francamente mas
engorrosos comportamental (por behavioral) o
investigacion distinta de los indices de audiencia
(por nonratings resedrch).

En sintesis: la obra de Wimmer y Dominick
puede ser un gran aporte a la profesionalizacion
y desmitificacion de las comunicaciones en nues-
tro pais, al dar un panorama bastante completo de
los principales avances (y sus limitaciones) en el
estudio cientifico del fendomeno. Indispensable.

SERGIO GODOY E.

NEIL POSTMAN
Tecnopolis. La rendicion
de la cultura a la

tecnologia

Galaxia Gutenberg, Barcelona, 1996, 277 pags.
[Technopoly: The Surrender of Culture to Technology,
Vintage, N.Y., 1993. Traduccion de Vicente Campos G.]

Tema central: La difusion creciente de la tecno-
logia v sus efectos en la sociedad (esencialmente
la norteamericana), que involucran un cambio
ideologico solapado.

Objetivo: Describir cuindo, como y por que
la tecnologia se transtforma en nuestro enemigo.

Caracteristicas de toda nueva tecnologia:
siempre conlleva ciertos supuestos acerca del
mundo (de como es o como debe ser), porlo cual
estd en condiciones de afectar la cosmovision
dominante; cuando surge, es muy dificil de
descubrir hasta donde se desarrollard y que
cambios introducird en la sociedad.

Desarvollo bistorico de la tecnologic: Post-
man propone 3 etapas o tipos de cultura:

e Cultura de las herramientas (hasta el
s. XVII en Occidente): se introducen soluciones
limitacdas, que no cambian la cosmovision; la
cultura sigue dominada por una teologia o una
metafisica, pero ¢stas no pueden tener los efectos
a mas largo plazo y la transformacion en

e Cultura tecnocrdtica: se adopta una vision
utilitarista del conocimiento: se descubre v pro-
mueve a la ciencia como medio para mejorar las
condiciones de vida (Cf. influencia de F. Bacon)

e Tecnopolis: la tecnologia se vuelve totalitaria.

Tecnopolis redefine los conceptos de reli-
gion, arte, inteligencia, familia, politica, verdad.

* Deifica la tecnologia, por lo que «la cultura
busca su autorizacion en ella, encuentra en ella
su satisfaccion y de ella recibe sus ordeness.

e Afecta radicalmente la moralidad, porque
su principio valorativo hisico es la eficiencia y su
modo de estimacion es la cuantificacion. Lo que
no puede ser medido no tiene valor.

e Destruye por lo tanto los grandes simbolos
(religiosos, patrios) y los valores a cllos asocia-
dos, que han orientado a nuestros mayores.

e Transforma la informacion en una suma de
datos y cree que en la cantidad —siempre mayor—
esta el progreso (aunque el resultado es un caos).

e Coloca su fuente de autoridad en la idea de
objetividad estadistica (de ahi la reverencia por
las encuestas).

e Desarrolla el ‘cientifismo’, que consiste en
reemplazar toda creencia por la fe en la ciencia,
para lo cual pretende también proyectar los
metodos de las ciencias naturales en el estudio
del comportamiento humano (desarrollando las
«ciencias sociales., donde el principio popperia-
no de falseabilidad no tiene aplicacion).

e La informacion (datos) pasa a ser el medio
y el fin de la creatividad.

e Los intentos de control de la tecnologia
producen mas teenologia y mas informacion.

/Como se producen estos intentos de control?

e Con burocracia (multiplicacion de los for-
mularios y de los funcionarios para procesar los
formularios);

e con los expertos, cuya funcion es examinar
toda la informacion disponible, eliminar la irrele-
vante y usar ¢l resto para resolver los problemas,
lo cual puede resultar desastroso, especialmente
cuando el «objetor es humano (medicina) v la
eficiencia no es un criterio pertinente (educacion);

e con «maquinaria blanda~ (tests, encuestas,
taxonomias...) y mads tecnologia: los expertos
son los «sacerdotess de la maquinaria. .. jA pesar
de lo cual el control no funciona!

El paradigma, la quintaesencia de Tecnopolis
es el computador, que ha llegado al punto que se
redefina al hombre como una s-maquina pensan-
ter v a la naturaleza como «informacion que ha de
ser procesadar. Se facilita con ¢l la matematiza-
cion del mundo, objetivo esencial de Tecnopolis.

Se olvida que el computador es una herra-
mienta y se lo transforma en actor (se le echa la
culpa de los errores del operador). No se toma
conciencia de que los computadores «no realizan
ningun trabajor sino que lo dirigen (las aplicacio-
nes determinan lo que el usuario puede hacer).

sQué podemos bacer? A nivel individual, no
aceptar sus criterios valorativos; no confundir
informacion con comprension; no creer que la
ciencia sea la Gnica fuente de verdad. A nivel
social, bregar por una educacion que entregue un
sentido de coherencia y finalidad superior, como
Jdograr una comprension unificada de la naturale-
za v de nuestro lugar en ella, teniendo a la vista
todo ¢l panorama historico del avance de la huma-
nidad. Esto implica dar importancia a la filosofia
de la ciencia, a la semantica y a las religiones.

Conclusiones. El precio que cobra la tecnolo-
gia por <hacer la vida mas facil» consiste en que:
destruye fuentes esenciales de nuestra humani-
dad (religion/sistema simbolico que sustenta los
valores fundamentales); crea una cultura sin
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fundamentacion moral; socava procesos menta-
les vy relaciones sociales que dan valor a la vida,

Lo grave es que no lo hace «de cara al pablicos
sino en forma solapada y mediante un lenguaje
muy atractivo centrado en la idea de «progresos.

Comentarios. Se puede deducir que hay una
fuerte relacion entre Teenopolis y la «economiza-
cion» de la vida. La economia descansa en una
valoracion cuantitativa, que es caracteristica de
Teenopolis. De hecho, otros autores han plantea-
do que los valores economicos tienden a reem-
plazaralos valores cientificos y estos a los valores
religiosos y metafisicos (Teoria de evolucion de
las culturas de Sorokin) v que €sta es la indicacion
de que una cultura entra en una fase de decaden-
cia. La importancia creciente que la economia da
a la informacion como mercancia va en la misma
direccion que la deificacion de la tecnologia. Lo
que no tiene valor economico es despreciado. Es
logico que las nuevas tecnologias sean un recur-
so privilegiado para registrar y procesar los valores
economicos: computadores para la contabilidad y
telematica para las «ransterencias clectronicas de
fondos:: todo se reduce a procesar datos.

El acceso a las nuevas tecnologias no es
igualitario y, por lo tanto, tampoco podra serlo la
distribucion de la riqueza, relacionada con el
acceso a la informacion y su dominio.

Se cree que se podria estar gestando un
«cuarto mundor, el de quienes no poseen acceso
a las redes y quedaran marginados. Sin conoci-
mientos y sin «poder de compra», ;quién se
preocupara de ellos? Este es un aspecto no
tratado por Postman. Quizas en ellos pueda residir
un factor de conciencia critica que frene la mega-
lomania de las cantidades propia de Tecnopolis.
Pueden ser una reserva de «poder moral» que ni la
tecnologia ni la economia pueden controlar.

Pero el avance de la tecnologia telematica ha
sido extremadamente rapido y, si ain estd en su
<dnfancia», es también posible que nadie escape a
su presencia, como casi nadie ha escapado de la
television (a pesar de que hay mucho menos
lineas telefonicas que televisores). Y, por lo
tanto, también se puede dudar de que llegue a
formarse este «uarto mundo». Al menos muchos
gobiernos, para reverenciar a Tecnopolis, hacen
todo lo posible para que todas las escuelas estén
unidas a Internet vy, asi, los ninos aprendan a
reverenciar a Mercurio, el prototipo del informa-
dor, el mensajero de los dioses (jpero se ha de
recordar ue también era un ladron!).

RAYMOND COLLE
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JOHN HERSEY

Hiroshima
Vintage, New York, 1989, 152 pags.

Exactamente un ano después de que Estados
Unidos demostrara de la manera mas tragica
cuan devastadora podia ser una explosion
nuclear, el periodista norteamericano John
Hersey (1914-1993) publico, en un solo
numero de The New Yorker, este extenso
reportaje sobre seis sobrevivientes de la
deflagracion.

Consciente de que todas las generalida-
des -y también la mayor parte de los datos
mas obvios, mas noticiosos- eran conocidos
por sus lectores, Hersey no toco el contexto
politico o los aspectos técnicos de la bomba.
En cambio, decidio centrarse en seis casos
particulares, gque dan buena cuenta del
enorme drama humano gue provoco la
decision de Harry Truman. Hersey viajo a
Japon y eligio cuidadosamente a sus protago-
nistas: un ministro metodista, un sacerdote
jesuita aleman, dos medicos, una joven
secretaria y una viuda con tres pequenos
nifos.

La vocacion por el recuento detallado esta
presente desde la primera frase, citada y
resefada en al menos media docena de
antologias de los mejores reportajes periodisti-
cos: «Exactamente a las ocho y cuarto de la
manana del 6 de agosto de 1945, hora
japonesa, en el momento en que la bomba
atomica relampagued sobre Hiroshima, Toshiko
Sasaki, secretaria del departamento de
personal de East Asia Tin Works, recién se
habia sentado en su escritorio y estaba girando
la cabeza para hablar con la chica del lado».

El mismo tratamiento acucioso reciben
los otros personajes, en relatos alterna-

dos. Con esta técnica de narracion ’Il )

simultanea, Hersey consigue al
menos tres efectos fundamentales:
una ubicuidad del narrador rara
vez bien lograda en periodis-
mo; la recreacion del

desastre en la mente de sus
lectores una y otra vez; y un interés
constante, gracias a la interrupcion de los

LN e en el que cualquiera que
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relatos en sus momentos mas algidos.

Aungue muchos de los pasajes estan
construidos como escenas, no abundan las
citas en estilo directo. Hersey realizo las
entrevistas tiempo después de ocurrida la
explosion y le parecié que no era prudente
citar dialogos solo sobre la base de la memoria
de sus fuentes. La fidelidad esta conseguida,
en cambio, con la abundancia de detalles
significativos, evocadores, poderosos en la
produccion de imagenes.

La publicacion de Hiroshima en 1946
causoO un considerable revuelo. La edicion de
The New Yorker —por primera vez enteramente
dedicada a un solo reportaje— se agoto en
pocas horas (Albert Einstein compré mil
ejemplares, segun Barbara Lounsberry y Gay
Talese, en The Literature of Reality, 1996). La
cadena de radio ABC suspendio sus progra-
mas habituales para, en tardes sucesivas, leer
a sus auditores las paginas escritas por Hersey;
lo mismo hizo la BBC y otras radios de Canada y
Australia. Y el Book-of-the-Month Club distribuyo
cientos de miles de copias gratis entre sus
suscriptores, puesto gue, segun sus responsa-
bles, «nos parecia dificil concebir ningun escrito
que pudiera ser mas importante en ese
momento para la humanidad».

No hay que estar involucrado en los hechos
para sentir profunda e intensamente el relato
de Hersey, que sigue siendo leido con
asiduidad hasta el dia de hoy. Tanto, que el
mismo periodista anadio, en 1985 y luego de
multiples peticiones, un quinto y extenso
capitulo a su obra —-The Aftermath- con el
recuento actualizado de los destinos de sus
seis protagonistas, y que se encuentra en la
edicion comentada.

En un ambito como el periodistico,

{  escribe un manualillo sobre

&  how to be a journalist es
prontamente traducido, resulta

lamentable que Hiroshima -una
verdadera clase de reporteo

riguroso y extraordinaria calidad

literaria— no conozca aun, ja 50 anos de

su publicacion!, una edicion castellana.

GONZALO SAAVEDRA V.
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ROGER BLACK y SEAN ELDER
Web Sites that Work

Adobe Press, Indiana, 1997, 340 pags.

Internet, el ciberespacio, la autopista de la infor-
macion, hay tantos libros hoy en dia sobre el
tema, que cuesta no perder el tiempo. Roger
Black nos entrega una excepcion que vale la
pena para los interesados en Internet, pero que
es imprescindible para los profesionales del
periodismo y del diseno editorial. Se trata de otro
aporte de Adobe Press, la editorial de la empresa
del software de diseno de publicaciones
PageMaker que hace unos anos nos entrego
también el ya traducido al castellano £l diseno de
la noticia, de Robert Lockwood.

El libro no pretende estar escrito por Black: la
redaccion es de Sean Elder, quien se refiere al
disenador en tercera persona, cita sus palabras y
las de sus socios en proyectos editoriales. Aun-
que la obra cuenta con una excelente presenta-
cion que se deja tanto ver como leer, ¢l aporte
fundamental son las ideas fruto de la larga carrera
del disenador norteamericano. En el trabajo,
Black vuelca no solo sus conocimientos recientes
de Internet, sino su ya larga experiencia en la
creacion y relanzamiento de revistas y diarios.

Hay que tener presente que Roger Black es
uno de los disenadores mds influyentes del
mundo editorial. El libro termina con un resumen
de su carrera, desde sus rebeldes experiencias en
1970 hasta sus trabajos en el Web durante 1997,
anos en los que ha pasado por aquellos medios
que definen su estilo y que lo han convertido en
uno de los guras del mercado: Rolling Stone, The
New York Times Magazine, Newsweek, The San
Francisco Examiner, la revista Smant, ¢l ya des-
aparecido El Sol de Madrid, Esquire, Time, La
Reforma de México, la revista de cine Premiere,
Placar de Brasil, Discovery Channel On Line,
USA Today On Liney el MSNBC, el web del canal
de cable que lanzé Microsoft con la cadena de
television NBC.

El titulo del libro deja claro que se trata de una
obra practica: lo que se valora es la eficacia. En
la primera parte, ésta se alcanza gracias al diseno
en general. Black tiene claro que Internet como
medio de comunicacion requiere atn mas del
buen diseno que la prensa grafica tradicional.
Incluso problemas como la lentitud en la entreg:
de informacion en la red tienen soluciones de
diseno. En Internet el buen diseno también es el
que permite una buena navegacion, una rapida

exploracion, una busque-
da facil.

Black es un defensor
de que el buen diseno es
contenido, «es informacion
pertinentes; luego de aclarar su op-
cion por el diseno que comunica, entre-
ga auténticos decalogos con lo que se debe
hacer en el diseno y lo que no se debe hacer en
la red. Sus maximas son contundentes: «¢l primer
color es ¢l blanco, el segundo es ¢l negro y el
tercero es el rojo y puntor; «muchos colores
amenazan la legibilidad de los textoss; <as minus-
culas no deben espaciarses, ete.

Black muestra que sus comentarios tienen
como antecedente la experiencia del mundo del
diseno; habla de verdaderas leyes de la comuni-
cacion que se han formado luego de mas de 500
anos de historia. Por lo mismo, se resiste a valorar
las experiencias de diseno revolucionarias tanto
impresas ( 7he Face) como electronicas ( Hot Bob).
Para ¢l, éstas son mds proyectos de arte que
trabajos editoriales: Lo fundamental del diseno
es la capacidad de sugerir; «se trata de evocar
ciertas asociaciones que son familiares para la
audiencia, ahi radica la eficacia del diseno.

Tiene claro que para lograr la lectura de un
articulo un buen lead no basta: «Hay que usar
fotos, entradas de lectura y capitulares para
atrapar al lector,

Esta posicion tradicionalista tiene mas solida
expresion en el capitulo referente a los tipos de
letra, una de las especialidades del autor. Al
leerlo hay que tener presente que la capacidad de
Black en el tema le he permitido desarrollar
tipografias especiales para publicaciones tan im-
portantes y competitivas como Newsweeky Time.

Pero el texto va mas alla del diseno: entra en
caracteristicas de Internet como la personaliza-
cion llevada al extremo, aprovechando la idea de
que si «a una persona le gusta algo, va a querer
mas de aquellos. Black muestra como la comuni-
cacion de dos vias de Internet tiene que ver mas
con ¢l teléfono que con la television; el desafio
es hacer webs a la medida del usuario.

El libro destaca a Firefly, una aplicacion que
construye perfiles de usuarios a partir de sus
preferencias en asuntos concretos. Por ejemplo,
solicita al usuario que realice un ranking de sus

discos favoritos para que luego el sistema le
recomiende otros que quizas el usuario ni siquie-
ra conoce, De todas maneras, el libro advierte
que es escéptico respecto de los sistemas total-
mente automatizados: para la personalizacion
verdaderamente valiosa se requiere de un buen
editor. «Los servicios en linea necesitan editores,
personas haciendo juicios criticos desde el prin-
cipio, haciendo selecciones que den un tono, un
punto de vista, un caracters.

El libro esta repleto de recomendaciones, a
veces recetas completas, datos, pero hay que
leerlo consciente de que, ante todo, Roger Black
realiza un folleto de promocion de su trabajo
como disenador. El libro deja ver desde la
primera pdgina que es parte de una campana
publicitaria. Hay capitulos enteros dedicados a
mostrar la forma de trabajo de Black y de sus
socios, Se trata de una constante alabanza a su
capacidad de trabajar en grupos pequenos, de su
talento para la analogia, de sus aptitudes como
consultor: no ser ¢l «sonador de un proyecto- sino
aquel que «ayudara a sonar a su futuro emplea-
dor. Incluso existe un capitulo dedicado a defen-
der a Black de sus criticos en ¢l mundo del diseno.

La verdad es que la obra tiene la calidad
suficiente como para que el tono panfletario no
llegue a ser desagradable, pero parece que el
caracter comercial de Internet ilumina tambicén al
mismo Black: se trata de un medio, dice, que es
ain mas eficiente para la transaccion que para la
informacion. Tal vez por ello, no ha tenido
empacho en haceratravés de Web Sites that Work
una venta explicita de sus capacidades.

EDUARDO ARRIAGADA C.
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JOSE MARIA NAVASAL

Testimonios
EDB, Santiago de Chile, 1995, 184 pags.

El nombre que la editorial EDB da a su coleccion
es decidor. El gran valor del volumen escrito por
José Maria Navasal es ser testimonio de una
pasion llamada periodismo, de una épocay de su
gran amor por su mujer, Marina. El relato, que por
momentos se desarrolla de manera desordenada,
se inicia cuando un joven avecindado en Chile
trabaja en la agencia Reuter. En ese lugar le toca
ser el primero en dar a conocer en nuestro pais
la noticia de la invasion aliada a Francia que
luego el mundo conoceria como Dia D. Su joven
esposa lo ayuda a llevar los numerosos cables al
diario El Mercurioy, segin Jos¢ Maria, ahi ella se
infecta «con el virus del periodismo que después
no la ha dejado nunca-.

El autor tampoco fue inmune y en este
volumen de casi 200 paginas es posible conocer
su dilatada trayectoria que incluyd numerosos
medios como el diario £/ Mercurioy la Corpora-
cion de Television de la Universidad Catolica. La
narracion, que va intercalando algunas de sus
cronicas mas queridas, nos muestra la vida de un
testigo privilegiado que pudo asistir de cerca a
importantes acontecimientos como la llegada del
hombre a la luna, citas cumbres de presidentes
europeos y latinoamericanos, el terremoto de
Valdivia, la revolucion cubana y los viajes al
exterior de los presidente Frei y Allende.

Con el humor que siempre lo ha caracteriza-
do, José Maria Navasal se refiere a su llegada al
anal de television de la U.C. y en especial a los
programas A esta hora se improvisa, del cual fue
integrante, v Almorzando en el Trece, que cred
junto a Marina. <La television es un nivel muy alto
del periodismo en el que resulta ficil conquistar
adhesiones exageradas , como la de un taxista
que un dia me dijo que le gustaria poder votar
para presidente por Julio Martinez o por mi. Pero
también es fticil provocar rencores violentos y a
veces injustificados como me ocurrié durante un
programa de Almorzando en el Trece, en que dije
que me gustaba mas la melodia del tango que la
de la cueca. Creo que ha sido el momento en que
he provocado una reaccion mds fuerte e inmedia-
ta contra mi personar,

El relato estd también lleno de referencias a
los multiples viajes que han realizado los Navasal
y una declaracion de «principios» que podrin
entender todos los que comparten esta pasion:
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«Viajar es uno de los mayores placeres que puede
experimentar el hombre culto». Y para darse otro
gusto, José Maria termina este volumen escri-
biendo varias paginas destinadas a esbozar lo
que, en su opinion, son los hitos mas importantes
de la politica internacional de este momento. Una
evaluacion que tiene el mérito de estar iluminada

por 55 anos de periodismo.

LUz MARQUEZ DE LA PLATA

VALERIO FUENZALIDA
Television y cultura

cotidiana
CPU, Santiago, 1997, 302 pags.

Desde hace algin tiempo, ciertos personajes vin-
culados a los medios de comunicaciéon —operado-
res, avisadores, académicos, reguladores—estaban
dandose cuenta de que faltaba involucrar mas y
entender mejor al protagonista principal de su
objeto de estudio y fuente de subsistencia: el
publico. Por ejemplo, el Consejo Nacional de
Television ha publicado sus Estudios Cualitativos
de Audiencia(1994), Consumo Televisivo Infantil:
ln Estudio Cualitativo de Observacion Partici-
pante (1995), Consumo de Television por Cable.
Un Estudio Cualitativo(1996) y Principales Resuil-
tados Encuesta Neacional de Television 1996.

El gran aporte de este reciente libro de
Valerio Fuenzalida consiste en reinterpretar a la
television chilena desde el punto de vista del
destinatario, con evidencia y ejemplos actualiza-
dos. Tras una larga trayectoria académica vincu-
lada a la recepcion activa del mensaje televisivo,
los siete anos que Fuenzalida lleva en el Depar-
tamento de Estudios Cualitativos de Television
Nacional le han permitido constatar la necesidad
de los medios de entender a su usualmente
silencioso y masivo interlocutor. Es otro univer-
so: lo que el emisor y los sesudos analistas
consideran «educativor, conveniente o importan-
te, suele no coincidir con lo que las personas al
otro lado de la pantalla creen y sienten, algo que
los indicadores cuantitativos —ratings y shares—
son incapaces de revelar en toda su magnitud.

En sintesis, la obra gira en torno al concepto de
resignificacion educativa de la audiencia, tam-
bién llamada adopcion o apropiacion educativa
en otras partes del texto: aquel «proceso activo de.
la audiencia que otorga espontineamente signifi-

LI BROS

caciones propias a un programa televisivo»
(p. 271). Es decir, los propios telespectadores
tipifican como «educativos- a una gama mucho
mds vasta de programas que la definida a priori -
como tal por el emisor. El cardcter educativo es
atribuido por el ptblico a aquellos programas que
(a)le entregan informacion que considera Gtil para
mejorar la calidad de su vida cotidiana, y (b) le
permiten identificarse emocionalmente con los
personajes y situaciones retratadas.

Como la calidad de vida y las fuentes de
identificacion emocional varian considerable-
mente en la poblacion, no es raro entonces que,
por ejemplo, sectores de bajos ingresos califi-
quen como «educativos» a programas como Infor-
me Especial y Mea Culpa, mientras que otros de
distinta religion o mayor nivel de ingreso y educa-
cion los clasifique como «sensacionalistas» y pre-
fieran un discurso mas académico e impersonal.

La identificacion emocional se logra a partir
de las caracteristicas propias del lenguaje televi-
sivo, el cual es lidico-afectivo por naturaleza y
no analitico-l6gico como el de la «alta cultura-. El
autor, por lo tanto, reivindica la fiesta, el espar-
cimiento, la entretencion, el juego y se aboca a
analizar desde esta perspectiva las posibilidades
educativas «desde-el-receptor» de la telenovela
(producto tipicamente latinoamericano) y de la
TV publica (en especial TVN).

Es notable la «conversion» de Valerio Fuenza-
lida plasmada en este libro, representativa del
cambio de mentalidad que la propia TV y la
academia han sufrido al respecto. A inicios de la
década pasada, en Estudios Sobre la Television
Chilena (2* edicion, CPU, 1984), el autor deplo-
raba la pérdida de «espesor cultural> del sistema
televisivo chileno tras la drastica liberalizacion y
recorte de fondos publicos impuesta por el
régimen militar. En La Television en los 00 (CPU,
1990), ya destacaba la eficiencia operativa logra-
da por los canales chilenos via competencia, y
comenzaba a cuestionar el concepto elitista de
cultura y educacion. En la obra aqui resenada se
profundiza ese camino y se desarrolla un marco
coherente que interpreta estos fendmenos desde
la Optica del destinatario, opuesta en 180 grados
a la del académico de fines de los "70. Es facil
contagiarse con el vigoroso optimismo del texto
por las posibilidades actuales de la TV en el
contexto multimedial; es de esperar que los
reguladores y la propia industria también se
contagien.

SERGIO GODOY E.



