ESTUDIO SOBRE EL USO DE
LOS COMUNICADOS DE PRENSA:

La iniciativa del
periodista
sometida a prueba

A través de los comunicados de prensa, diversos actores sociales acostumbran
a adelantarse a la iniciativa de los periodistas, tanto para incidir en la pauta
como para orientar el reporteo y el posterior mensaje. Aunque legitimos,
mirados desde la perspectiva de las tuentes ellos son un desatio para la
autonomia, laindependenciay la transparencia de los medios e informadores.
Aqui, una primera mirada sobre este tema poco investigado, hecha sobre la base
del estudio de cuatro diarios de alcance nacional y su uso de comunicados

procedentes del mundo politico.
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a actual y creciente comprensién de la mutua

dependenciaentrelademocraciaylaaccion delos
medios de comunicacion ha multiplicado también
los cuestionamientos al ejercicio del periodismo. En
un debate sobre derechos, excesos, libertades y limi-
tes, la capacidad de autonomia, iniciativa e indepen-
dencia de los periodistas pasa a ser preocupacion
central por cuanto de ella depende en buena medida
la posibilidad de satisfacer el derecho a la informa-
cion del publico y de fiscalizar a quienes ostentan
algin poder o responsabilidades en la comunidad.
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El fin de la accion del periodista es que las perso-
nas puedan «desenvolverse con autonomia de juicio
y libertad de acciéon en la sociedad en que vive»1. Para
ello, en palabras de Ana Azurmendi, «los medios de
comunicacion no se limitan a hacer de altavoz de las
distintas posiciones que pueden suscitarse sobre un
tema, sino que ellos mismos son promotores del
debate al sacar a luz hechos que ponen de manifiesto
lasinsuficiencias, errores, abusos o el malhacer delos
protagonistas del ambito publico. [...] Los periodistas
deben ser los perros guardianes de la democracia».?

1. De FonTCcUBERTA, MAR: «Pauta
y calidad informativa», Cuader-
nos de Informacion N°13, 1999,
p. 62.
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2. AzurMENDI, ANA: «Tribunal
europeo de los derechos
humanos (1959-1999): Cuarenta
anos de jurisprudencia sobre el
derecho a la informacion».
Comunicacion y sociedad.
Volumen XIII, N°1, Junio 2000,
p. 23.

3. Mir6 QuUESADA, ALEJANDRO:
«Periodismo Independiente»,
Cuadernos de Informacion N°8,
1986, p. 7.

4. Citado en Miré Quesada,
Alejandro: «Periodismo Indepen-

diente», Cuadernos de Informa-
cion N°8, 1986, p. 13.

Pero Mir6 Quesada también recuerda que «si los
periodistas exigimos, con toda razon, amplia liber-
tad, estamos de otro lado obligados a ofrecer hones-
tidad e independencia, pues asi como el periodismo
libre es vital para la democracia, la independencia es
esencial para el periodismo libre».3 Segun el autor,
para alcanzar esa cualidad es imperioso que se
cumpla la siguiente trilogia: libertad para informar,
opinar y crear un periodismo pluralista y diversifi-
cado;independencia para que la opinion expresada
sealadel propio medioyno de terceros; y honestidad
para usar esta libertad y esta independencia en la
busqueda de la verdad de acuerdo a un profundo
sentido de responsabilidad.

académico espanol José Maria Desantes habla de la
objetividad como una actitud o disposicion personal
de dejarse determinar por el objeto; del esfuerzo
consciente por superar posibles presiones, prejui-
clos o rutinas, tanto al momento de conocer la reali-
dad como cuando da cuenta de su conocimiento.®

Ll ORES DE KIESGO

Dada laimportancia de un periodismo proactivoy libre
para el desarrollo de la comunidad en un contexto
democratico, resulta pertinente investigar en los pro-
ductos informativos los esfuerzos de autonomia (en-
tendida como la voluntad y capacidad de tomar inicia-
tivas y decisiones propias), independencia y transpa-

Los comunicados de prensa y las conferencias de prensa se han
institucionalizado como mecanismos corrientes a través de los cuales
las fuentes acostumbran adelantarse a la iniciativa de los propios
periodistas, tanto para incidir en la pauta como para orientar el reporteo

5. HaGgen, Lutz M.: Information-
qualitaet von Nachrichten:
Messmethoden und ihre
Anwendung auf die Dienste von
Nachrichtenagenturen,
Westdeutscher Verlag, Opladen,
Alemania, 1995.

6. Desantes, J.M.: La verdad en
la informacion. Servicio de
Publicaciones de la Diputacién
Provincial de Valladolid, Espana,
1976, pp. 23-43.

También el filésofo del periodismo John C. Merrill
tiene la conviccion de que «lo peor que puede aconte-
cerle a un periodista es renunciar a su autonomia, su
autenticidad; porque entonces se convierte en nada
mas que un titere, un robot que se mueve y se rige por
las fuerzas que las personas ajenas a él le dictan».* Por
eso hace un llamado enfatico a cuidarse de las presio-
nes, la rutina, la negligencia y el prejuicio.

Es inevitable que la informacion que obtiene el
publico a través de los medios de comunicacion
conlleve una carga de subjetividad originada por la
confluencia especialmente de tres actores: la fuente,
el periodista y el receptor. Sin embargo, el periodista
tiene una obligacion ética de poner limites a su
subjetividad en virtud de su responsabilidad social
como informador. Es exigible una actitud de objeti-
vidad, que implica valores como la referencia a he-
chos de la realidad, la exactitud, la imparcialidad, la
diversidad de perspectivas y la transparencia.’ El

y el posterior mensaje.

rencia de los periodistas frente a actores sociales
relevantes que buscan influir a través de los medios
informativos. Entre estos actores destacan los poli-
ticos y los empresarios, quienes suelen emplear una
bateria de recursos para aparecer en los medios en
los términos que ellos estiman mas beneficiosos
para sus causas. Por la trascendencia social de la
informacion que se origina en estas fuentes, es
especialmente necesario velar por que sus sectores
sean cubiertos con autonomia, transparencia e in-
dependencia periodisticas.

Los comunicados de prensay las conferencias de
prensa se han institucionalizado como mecanismos
corrientes a través de los cuales las fuentes acostum-
bran a adelantarse a la iniciativa de los propios
periodistas, tanto para incidir en la pauta como para
orientar el reporteoy el posterior mensaje. La opcion
en este estudio fue comenzar por investigar el mane-
jo que los periodistas hacen de la informacién que
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obtienenatravés de los comunicados de prensa, que,
como se dijo, surgen desde las fuentes para satisfacer
sus propios intereses. Considerando el tiempo y el
material disponibles parala investigacién, y el hecho
de que no se encontraron estudios académicos pre-
vios en esta linea, en una primera etapa se decidio
circunscribir el trabajo al analisis del manejo que
hacen los periodistas de los comunicados de prensa
originados en uno de los actores mas relevantes para
la democracia: los politicos.

La opcion se funda en su relevancia social, en su
reiterada presencia en los medios como fuentes in-
formativas, en su explicito interés en ser cubiertos
por la prensa, y en su conocido soporte profesional
en materia de comunicaciones y de relaciéon con los
medios informativos.

Con esta investigacion se exploro si corresponde
a la realidad la percepcion de que el periodismo
chileno emplea en forma masiva los comunicados de
prensa emitidos por los politicos, incluso limitando-
se a su mera transcripcion en los medios informati-
vos, en desmedro de un periodismo independiente,
creativo y riguroso.

Personeros del colegio profesional de relaciona-
dores publicos reconocen entre sus aspiraciones el
que los medios publiquen textualmente los comuni-
cados que producen, aunque aseguran que «natural-
mente eso no ocurre en los grandes medios».”

Como objetivos especificos, el estudio se propuso
explorar si la prensa chilena de alcance nacional
reproduce los contenidos de los comunicados de
prensa emitidos por actores politicos y, en caso de
ocurrir, como maneja esa informacion: si los publica
como noticias de primera plana, si titula con la misma
noticia que destaca el comunicado, si los transcribe
textualmente, parafraseando o si solo extrae datos, si
existe informacion adicional u otros puntos de vista
producto del reporteo del periodista, si da cuenta de
que el origen de la informacién es un comunicado y si
las crénicas que los emplean estan firmadas.

La investigacion comenz6 con la recoleccion de los
comunicados de prensa de instituciones politicas
formales. Las tres entidades que representan esen-

cialmente al mundo politico y que estan considera-

das en el estudio son:

* Gobierno: operacionalmente a través de sus mi-
nisterios.

* Congreso: se consideraron los comunicados de
ambas camaras.

» Partidos politicos: formaron parte del trabajo
aquellos partidos con representacion en el Con-
greso y que ademas contaban con un archivo de
comunicados de prensa: Union Demécrata Inde-
pendiente (UDI), Renovacion Nacional (RN), De-
mocracia Cristiana (DC) y Partido Socialista (PS).8
El estudio incluyé todos los comunicados de

prensa emitidos por estas instituciones en una

semana construida de 2003: lunes 7 de julio, mar-
tes 15 de julio, miércoles 23 de julio, jueves 31 de
julio, viernes 8 de agosto, sabado 16 de agosto,
domingo 24 de agosto. La semana se construyo
considerando el plazo previsto para el desarrollo
de la investigacion y alejandose lo mas posible del

11 de septiembre, fecha de la conmemoracion de

los 30 afios del régimen militar, ampliamente cu-

bierta por los medios y que podria haber introdu-
cido un sesgo en el estudio.

En un segundo paso, se revisé si las noticias de
los comunicados emitidos en los dias de la semana
construida fueron tratadas al dia siguiente o subsi-
guiente en cuatro diarios de circulacion nacional:
El Mercurio, La Tercera, La Nacion y La Segunda.
Sélo en La Segunda, debido a su carécter vesperti-
no, se considero sila noticia aparecié el mismo dia
de emisién del comunicado o al dia siguiente. Por
tanto, las unidades de analisis fueron los comuni-
cados de prensa y la investigacion se centr6 en el
manejo que se les dio en estos diarios.

En la seleccion de los cuatro periodicos de alcan-
ce nacional se tomo en cuenta que, en conjunto,
cubren gran parte de los lectores del pais? y lanoticia
politica tiene importancia en ellos por cuanto son
medios que generan opinion al debatir materias
publicas de trascendencia social.

Considerando los objetivos especificos de la in-
vestigacion, se construyd un instrumento para el
vaciado de la informacién. Antes de aplicar la ficha,
ella fue sometida a prueba en cinco ocasiones sucesi-

7. Entrevista personal de los
investigadores con miembros del
colegio de relacionadores
publicos, agosto 2003.

8. El PPD, en entrevista con uno
de los investigadores, informé
que este partido actualmente no
emite comunicados de prensa,
sino que organiza conferencias
de prensa, agosto 2003.

9. Basado en cifras de un
estudio de lectoria de Kantar
Media Research, de junio-
septiembre 2003.
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10. En grupos de 2y 3
codificadores se testeaba la
ficha con cinco comunicados de
prensa escogidos aleatoriamente
y los cuatro diarios. Luego se
comparaba la informacion de las
fichas, se discutian las
diferencias y se perfeccionaba el
instrumento, que luego era
sometido a un nuevo test con la
misma mecanica hasta eliminar
practicamente toda diferencia. La
variable mas compleja y que dio
origen al mayor nimero de
diferencias en una primera fase
fue la pregunta ndmero 7, que
apuntaba a identificar la
informacion adicional al
comunicado de prensa
contenida en las crénicas.
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vas con grupos de codificadores que trabajaron en
formaindependiente, y perfeccionada cada vez hasta
alcanzar mas de un 95 por ciento de coincidencia en
el andlisis de los comunicados de los distintos codi-
ficadores.10 Esta ficha se aplico a todas aquellas
cronicas que, dentro de las fechas previstas y en los
medios seleccionados, utilizaron al menos un dato
del comunicado de prensa.

La informacion que se pretendio extraer en esta
oportunidad fueron datos basicos, ya que en Chile,
hasta donde fue posible revisar, no hay estudios
previos sobre los cuales sustentar un trabajo de este
tipo para buscar respuestas a preguntas mas comple-
jas. Con el instrumento de 12 indicadores se recogio
la siguiente informacion:

1. Titulo (tema) y fecha de emision del comuni-

cado de prensa.

2. Su origen.

3. Medio(s) en que fue tratado; es decir, en qué
periodicos efectivamente se incluyo al menos
un dato del comunicado en alguna crénica.

4. Ubicacion en el diario de la cronica que con-
tiene informacion del comunicado con el fin
de ponderar la relevancia que atribuye el me-
dio a noticias que cuentan con este soporte
comunicacional (portada, contraportada, pa-
ginas interiores, etc.).

5. Titulacion de la créonica analizada (sélo se
considerd el titulo principal) para verificar si
el medio transcribe literalmente el titulo del
comunicado, si titula con la misma noticia del
comunicado pero con una redaccion propia o
si el medio no titula con la noticia que destaca
en su titular el comunicado. El fin es explorar
la coincidencia entre la relevancia dada por el
comunicado y por el medio a un hecho noti-
Cl0so0.

6. Si existe o no informacion adicional a la del
comunicado.

7. En caso de existir informacion adicional, de
qué tipo es: contexto (informacion publicada
antes), otras fuentes refiriéndose al hecho
actual desde otras perspectivas, las mismas
fuentes del comunicado aportando informa-
cion adicional, y reporteo de primera fuente,

es decir, informacion recogida u observada
por el periodista en el mismo lugar de los
hechos. El objetivo es explorar el aporte del
periodista ampliando la informacién conteni-
da en el comunicado.

8. El medio utiliza transcripciones textuales de
oraciones completas del comunicado. Es de-
cir, el medio reproduce frases completas del
comunicado sin cambiar ni agregar una sola
palabra.

9. El medio parafrasea pasajes del comunicado
de prensa. Utilizando un parametro muy es-
tricto, se consideré parafraseo si dentro de
una misma oracion se funden dos parrafos
distintos del comunicado de prensa o sia lo
menos cambia o agrega una palabra a la frase
que se estd sacando del comunicado.

10.El medio se limita a extraer datos del comuni-
cado de prensa.

11.La cronica dice expresamente que la informa-
cion se extrajo de un comunicado de prensa, lo
cual denota transparencia del periodista y da
un elemento de juicio al lector para distinguir
entre la informacion oficial y la que no lo es.

12.Lacronicaanalizadallevala firma de un perio-
dista, quien se hace personalmente responsa-
ble de su contenido y de la transparencia con
que da cuenta de sus fuentes y de sureporteo.

Se revisaron 130 comunicados de prensa. Poco mas
de la mitad fue emitido por ambas camaras del
Congreso; otro 15%, por cuatro partidos politicos, y
un 33%, por el conjunto de los ministerios (Tabla 1).

TABLA 1

NUMERO DE COMUNICADOS DE PRENSA
EMITIDOS POR INSTITUCION POLITICA

Goblerno 43  (33%)
Congreso 67 (52%)
Partidos politicos 20 (15%)
Total 130

17 / 2003 -2004 | Maria Elena Gronemeyer Fornl Estudio sobre ¢l uso de los comunicados de prensa: La iniciativa del periodista sometida a prueba



A pesar de las frecuentes coincidencias entre la informacion de los
comunicados de prensa y la de las cronicas de los medios, muy
excepcionalmente aparece en los textos periodisticos alguna referencia

a este tipo de fuente.

De los 130 comunicados de prensa de la muestra, 26
fueron tratados en crénicas en al menos un medio
(20%). Esta quinta parte corresponde a un porcenta-
je esperable entre personas del campo de las relacio-
nes publicas.!! Proporcionalmente, los comunica-
dos de prensa de los partidos politicos fueron los
mas empleados: 6 de un total de 20 (30%). Los de los
ministerios fueron los menos considerados (14% del
total emitido). Se esta partiendo aqui del supuesto
que aquellas crénicas que contienen informacion y/
o citas del comunicado de prensa emplearon ese
instrumento. No fue parte de esta investigacion veri-
ficar si los medios obtuvieron esa misma informa-
cion por otras vias, por ejemplo en una conferencia
de prensa (Tabla 2).

TABLA 2

PORCENTAJES DE USO DE LOS COMUNICADOS
DE PRENSA DE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES

Gobierno 6 (14% del total emitido)
Congreso 14 (21%)

Partidos politicos 6 (30%)

Total 26

Considerando que hubo comunicados de prensa
que se utilizaron en mas de un medio, los 26 fueron
empleados en un total de 51 croénicas, distribuidas
como muestra la Tabla 3. El numero de cronicas que
emple6é comunicados fue muy similar en los tres
matutinos, aunque el mayor porcentaje del total
corresponde a La Tercera y el menor, a La Segunda.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que el vesper-
tino se publica sélo cinco de los siete dias de la
semana y destina menos espacio a la publicaciéon de
noticias que los otros medios de la investigacion. De
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TABLA 3

NUMERO DE CRONICAS CON INFORMACION DE
LOS COMUNICADOS, POR MEDIO

El Mercurio 14 (27% del total)
La Tercera 16 (31%)

La Segunda 7 (14%)

La Nacion 14 (27%)

Total 51

los 26 comunicados, solo tres fueron tratados alavez
en los cuatro medios investigados. Estos correspon-
den a informacion de noticias duras, como el aleja-
miento del entonces Director de Investigaciones,
Nelson Mery.

Por regla general, los comunicados de prensa no
se emplearon en cronicas de primera plana. El Mer-
curio fue el unico diario que publicé en una oportu-
nidad en portada un texto periodistico basado en un
comunicado de prensa. Ninguno ocupé la contra-
portada y en cinco casos del total de 51 hubo un
llamado en primera pagina con cobertura de la noti-
cia en paginas interiores. Las 45 cronicas restantes
fueron publicadas en paginas interiores. La Tercera
fue el unico medio que s6lo usé los comunicados de
prensa en textos de paginas interiores.

El titular es uno de los elementos de mayor
visibilidad y lectura de una crénica, y suinformacion,
la de mayor retencion por parte de los lectores, razon
por la cual debe primar el criterio periodistico de
manera especial al poner el titulo. Segin demostré
este estudio, ninguno de los cuatro medios transcri-
be literalmente el titulo del comunicado. Es mas, un
78% de las veces los diarios analizados ni siquiera
titulan sus cronicas con la misma noticia que destaca
el comunicado en su titulo, como muestra la Tabla 4.

11. Entrevista personal de uno
de los investigadores con
profesionales de relaciones
publicas, diciembre 2003.



En La Tercera se presenta el mayor namero de casos
en que el titulo de la cronica coincide con la noticia
del titular del comunicado de prensa.

De los 51 textos periodisticos analizados en los cuatro
medios, solo dos informan exclusivamente sobre la
base de antecedentes extraidos del comunicado de
prensa,uno en La Terceray otro en La Nacion (Tabla 4).

Por tanto, de acuerdo a este estudio explorato-
rio, 49 de los 51 textos que usan los comunicados
de prensa incluyen algun tipo de informacion adi-
cional, como se ve en la tabla 6. Aunque los tres
matutinos aparecen como muy parejos en el uso de
las distintas categorias de informacion adicional, El
Mercurio y La Tercera destacan por aportar con
mayor frecuencia datos de primera fuente, produc-
to de la investigacion realizada por el periodista en
el lugar de los hechos. Del total de 49 cronicas que
contienen informacion adicional, 37 publican da-
tos originados en el reporteo. De las mismas 49
cronicas, 29 incluyen datos de contexto, es decir

informacion relacionada con el hecho que habia
sido publicada antesy que contribuye alacompren-
sion de la noticia. Ademas, 31 cronicas aportan
dichos de fuentes con perspectivas distintas de las
del comunicado de prensa. En los cuatro medios se
aprecia que el menor esfuerzo se pone en volver a
las mismas fuentes que aparecen en el comunicado
con el fin de obtener informaciéon adicional a la del
texto entregado por la entidad. La Segunda aparece
como el diario con cifras mas bajas en las distintas
categorias, aunque hay que recordar que se publica
solocinco diasala semanay tiene comparativamen-
te un menor numero de paginas de cronica.

Son muy pocas las veces que se transcriben en
los diarios frases completas ciento por ciento tex-
tuales de los comunicados del sector politico. Enlos
51 textos investigados se dio en solo tres ocasiones,
una en cada uno de los matutinos. En dos de estos
Lres casos se copiaron citas y sus fuentes. Por ejem-
plo, un matutino transcribio la siguiente frase de un
comunicado del Senado: «<Somos catélicos, pero no
recibimos instrucciones de nadie». Esta cita corres-

USO DEL COMUNICADO DE PRENSA PARA TITULAR CRONICAS

CRONICAS TITULAN CON LA NOTICIA
DEL TiTULO DEL COMUNICADO

TABLA 4
CRONICAS !\lO TITULAN CON LA NOTICIA TOTAL
DEL TITULO DEL COMUNICADO
El Mercurlo 3 11 14
La Tercera 5 11 16
La Segunda 1 6 7
La Nacion 2 12 14
Total 11 40 51

NUMERO DE CRONICAS QUE CONTIENEN INFORMACION ADICIONAL AL COMUNICADO

CRONICAS CONTIENEN INFORMACION
ADICIONAL AL COMUNICADO

TABLA S
CRONICAS NO CONTIENEN INFORMACION TOTAL
ADICIONAL AL COMUNICADO
El Mercurio 14 (0] 14
La Tercera 15 1 16
La Segunda 7 0 7
La Nacidn 13 1 14
Total 49 2 51
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TABLA 6

TIPO DE INFORMACION ADICIONAL A LOS COMUNICADOS DE PRENSA, POR MEDIO

CONTEXTO,
DATOS
PUBLICADOS
ANTES

OTRAS FUENTES
APORTAN

PERSPECTIVA

El Mercurio 8 8 6
La Tercera 9 7 6
La Segunda 3 4 S
La Nacién 9 7 5
Total 29 26 20

LAS MISMAS
FUENTES

A LA MISMA DAN INFORMACION

ADICIONAL

REPORTEO
PERIODISTICO
DE PRIMERA

FUENTE

OTRAS FUENTES
APORTAN
OTRAS

PERSPECTIVAS

TOTAL DE
ACCIONES
COMPLEMENTARIAS

12 42

8 12 42
5 4 19
10 9 40
31 37 143

TABLA 7

NUMERO DE CRONICAS CON ORACIONES PARAFRASEADAS

CRONICAS CON
TRANSCRIPCIONES MODIFICADAS

El Mercurio 7
La Tercera &
La Segunda 2
La Nacion 8
Total 24

CRONICAS SIN ToTAL
TRANSCRIPCIONES MODIFICADAS
/i 14
9 16
5 7
6 14
27 51

pondia al presidente del Senado, Andrés Zaldivar.
Reiteramos que se parte aqui del supuesto que las
oraciones que coinciden textualmente con los co-
municados de prensa se extrajeron de esos sopor-
tes, porque no fue materia de este estudio probar si
las fuentes no expresaron exactamente lo mismo al
periodista en otra instancia, por ejemplo en una
conferencia de prensa.

Como se aprecia en la tabla 7, en el caso de las
citas parafraseadas o copias modificadas de lo que
aparece en los comunicados, el numero es muy
significativamente mayor que en el indicador ante-
rior. Del total de 51 cronicas investigadas, practica-
mente la mitad contiene parafraseos o copias modi-
ficadas, para lo cual hay que considerar que en este
estudio bastaba que se cambiara o se agregara una
palabra para que ya no fuera considerada copia
textual, sino copia modificada.

Muchas veces los diarios cambian una o dos
palabras, o bien agregan un solo dato ala oracion del
comunicado. A pesar de cambiar algunas palabrasy
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corregir problemas de puntuacién, hay un caso en
que incluso se copia una falta de ortografia del
comunicado de prensa:

* Comunicado del Senado: «..De aprobarse ésta
(sic) indicacion, ademas, deberia ser sometida a
votacion, una directamente relacionada, como es la
supresion de la entrada en vigencia del incremento
del impuesto al tabaco y a los cigarrillos...»

» Matutino: «...De aprobarse ésta (sic) indicacion,
ademas deberia ser sometida a votacion una directa-
mente relacionada, como es la supresion de la entra-
da en vigencia del incremento del impuesto al tabaco
y a los cigarrillos a contar del 1 de octubre...»

Otro ejemplo de parafraseo:

e Comunicado del Senado: «...En el pais podran fun-
cionar un total de 25 casinos de juego, con un maximo
de tres por region, siendo la tinica restriccion la Region
Metropolitana en la que no podra autorizarse el funcio-
namiento de salas de juego ‘en ningun caso’...»

* Matutino: «...en el pais podran funcionar un
total de 25 de estos locales de distraccion y apuestas,



TABLA 8

NUMERO DE CRONICAS QUE USAN DATOS DE LOS COMUNICADOS

CRONICAS QUE CONTIENEN
DATOS DEL COMUNICADO
ADICIONALES A LOS
DE LAS CITAS TRANSCRITAS
O PARAFRASEADAS

El Mercurio 9
La Tercera 10
La Segunda 5
La Nacion 10
Total 34

CRONICAS QUE NO CONTIENEN ToTAL
DATOS DEL COMUNICADO
ADICIONALES A LOS
DE LAS CITAS TRANSCRITAS

O PARAFRASEADAS

5 14

6 16

2 7

4 14

17 51

TABLA 9
NUMERO DE CRONICAS BASADAS

EN UN COMUNICADO Y FIRMADAS

CRONICAS CRONICAS

FIRMADAS SIN FIRMAR ToTAL
El Mercurio 7 7 14
La Tercera 4 12 16
La Segunda 2 5 7
La Nacion 7 7 14
Total 20 31 51

con un maximo de tres por region. La tunica restric-
cionregira paralaRegion Metropolitana,enlaqueno
podra autorizarse el funcionamiento de salas de
juego ‘en ningun caso’...»

El indicador sobre la extraccién de datos de los
comunicados de prensa del sector politico mostro
que en los medios investigados con frecuencia éstos
sirven de fuente de informacion a la hora de escribir
las cronicas (en 67% de ellas) (Tabla 8).

A pesar de las frecuentes coincidencias entre la
informacion de los comunicados de prensay aquella
en las cronicas de los medios, muy excepcionalmen-
te aparece en los textos periodisticos alguna referen-
cia a este tipo de fuente. Solo en dos de los 51 textos
la informacién esta explicitamente atribuida a un
comunicado. Esos dos textos, uno de El Mercurio y
otro de La Tercera, contienen oraciones del comuni-
cado parafraseadas e informacion adicional.

Como se ve en la Tabla 9, el 61% de las crénicas
que tratan los temas de los comunicados de prensa
no esta firmado. Los 20 textos que si lo estan tienen

todos informacion adicional a la del comunicado de
prensa, pero cuatro de ellos no cuentan con observa-
cion o informacion del periodista recogida en el lugar
deloshechos. Dosdelas tres crénicas que tienen copia
textual del comunicado si estan firmadas, ademas de
once de las 24 que tienen oraciones parafraseadas.

Esta investigacion exploratoria, que tuvo como uni-
co indicador los comunicados de prensa, demostrd
que los cuatro diarios de alcance nacional estudiados
emplearon la quinta parte de los 130 comunicados
originados en el Congreso, en cuatro partidos politi-
cos y en el gobierno a través del conjunto de sus
ministerios. Como se dijo antes, los profesionales de
relaciones publicas suelen aspirar a que uno de cada
cinco de sus comunicados de prensa sea publicado
por los medios, proporcién que coincide con el volu-
men total de comunicados empleados por los diarios
deacuerdoaesteestudio. Ello significa quelos medios
estan haciendo un uso esperable de estos textos en el
campo politico, pero que no se podria definir como
excesivo. Se refuta con ello, para el espacio politico
de los cuatro periédicos revisados, la tesis de que en
la prensa chilena sobreabundaria la publicacion de
comunicados de prensa en forma de crénicas.

En cuanto al manejo de los comunicados, este
estudio demostré que, en las cronicas politicas de los
diarios estudiados, no existe la practica habitual de
solamente reproducir los comunicados de prensa.
Prueba de ello es el hecho de que 49 del total de 51
cronicas investigadas por el supuesto de que se
habian basado en algin comunicado de prensa con-
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El volumen de comunicados que emplean los medios permite afirmar
que los periodistas de los diarios analizados procuran mantener un
grado de autonomia respecto de sus fuentes politicas. Sin embargo, el
porcentaje de utilizacion es acorde con el esperado por los

relacionadores publicos.

tenian informacion adicional. En 37 casos esa infor-
macion adicional fueron datos recogidos u observa-
ciones hechas directamente por el periodista en el
lugar de la noticia. En 31 textos se citaban, ademas,
fuentes que aportaban perspectivas distintas a las del
comunicado. Se aprecia también que los periodistas
utilizan con frecuencialos comunicados para extraer
datos (en 34 delas 51 cronicasanalizadas), actuando
asi como una fuente de informacion adicional.
Ademats, se registraron muy bajos porcentajes de
transcripciones literales de los textos entregados por
las fuentes. El copy-paste de los comunicados de pren-
sa—total o parcial-es una practica aislada, y el usomas
frecuente es la extraccion de datos u opiniones. Sin
embargo, el parafraseo fue mas utilizado en las croni-
cas. En reiterados casos las modificaciones eran tan
minimas (una sola palabra o un pequeno dato) que
podrian considerarse, con pardmetros menos riguro-
sos, también una copia literal del comunicado.
Desde un analisis mas cualitativo, se considero
una muestra de profesionalismo el hecho de que la
mayoria de los titulares de las cronicas investigadas
respondiera a criterios editoriales de los distintos
medios y no pusieran de relieve necesariamente la
misma informaciéon que destacaban los comunica-
dosdeprensa. Esto esrelevante por cuanto laagenda
periodistica del medio responde asi con indepen-
dencia de las iniciativas que distintas instituciones
hacen para poner ciertos temas en pauta y en la
agenda publica. Se vio que las pocas noticias que
titulaban con la misma informacion que destacaba el
comunicado, a suvez tenian muy escasainformacion
adicional, con lo cual tampoco entregaban al lector
mayores elementos de juicio para evaluar la informa-
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ciony el periédico se percibia como un transmisor de
la voz oficial de fuentes interesadas.

La practica de informar visiblemente a partir de
criterios editoriales propios, sin embargo, parece
circunscribirse sobre todo a los titulares. Los conte-
nidos de las cronicas analizadas y su tratamiento
tienden a ser muy similares en los diferentes diarios.
Aunque esta investigacién no incluy6 un andlisis de
contenido formal para abordar en detalle la homoge-
neidad o diferenciacion de las crénicas segin el
diario, la reiterada lectura de cada uno de los textos
estudiados no permitio diferenciar estilos que distin-
gan un medio escrito de otro. Sise noto, contribuyen-
do también a la percepcién de homogeneidad, una
gran coincidencia en las fuentes adicionales emplea-
das en los articulos. En los casos en que se utilizé un
mismo comunicado en mas de un periodico, se vio
que los enfoques e informacién adicional tendian a
ser iguales, y las personas, instituciones o documen-
tos alos cuales accedian los periodistas en esos casos
tendian a ser los mismos.

En cuanto a la transparencia con que los profesio-
nales manejan los comunicados de prensa, que es
una de las exigencias de un periodismo objetivo, se
puede concluir que la escasa atribucion en las croni-
cas investigadas al origen de la informacion contribu-
ye a una percepcion de ocultamiento intencionado
de antecedentes, que impide al lector evaluar adecua-
damente la idoneidad de la fuente, sus motivaciones
y la veracidad de sus dichos. Se interpreté también
como una faltade honestidad el que hubiera cronicas
que, aun conteniendo reproducciones textuales o
parafraseadas de un comunicado sin estar atribuidas
a la fuente, fueron firmadas por un periodista.



m

A MODO DE CONCLUSION

Estainvestigacion sobre el manejo en cuatro diarios
de los comunicados de prensa del sector politico se
entendid como un primer paso en un campo en que
no se encontraron estudios previos similares. Por lo
mismo no es posible establecer si este manejo ha
variado con los anos, si el uso de los comunicados
de prensa se adecua hoy mejor o peor a los requeri-
mientos de un periodismo independiente de las
fuentes politicas, proactivo y transparente. Parece
importante subrayar la utilidad de que se realicen
mas investigaciones de este tipo y que se vayan
replicando en el tiempo para apreciar el desarrollo
del ejercicio de la profesion y poder contribuir asi a
su perfeccionamiento.

A la luz de los hallazgos de este estudio, que se
originan en un solo indicador entre varios posibles
(los comunicados de prensa), el volumen de comu-
nicados que emplean los medioshoy esrazonable. Se
puede afirmar que los periodistas de los diarios
analizados procuran mantener un grado de autono-
mia respecto de sus fuentes politicas, asi como de
iniciativa para confrontar y complementar la infor-
macion de las noticias politicas.

Sin embargo, la investigaciéon también enciende
luces de alerta, que debieran dan origen a nuevos
estudios de andlisis de contenido. Se aprecia que
cuando se usan los comunicados de prensa, aun
agregando informacion de otros origenes, existe una
notoria homogeneidad tanto de las fuentes adiciona-
les como en el tratamiento de la informacion. Se
atenta asi contra un periodismo pluralista que satis-
face el derecho a la informacion de los ciudadanos,

T U D I O 5 Y E N S A Y ©O S

enriquece la vida social y fortalece la democracia. Es
también necesario estudiar coémo acceden los perio-
distas a la informacién adicional, porque, por su
similitud en los distintos medios, podria intuirse que
proviene esencialmente de conferencias de prensa,
que también responden a una iniciativa de las fuen-
tes con intereses propios. También se sospecha que
los comunicados de prensa podrian estar siendo
reemplazados por las conferencias de prensa, que
ofrecen, ademas del texto, laimagen y el sonido que
necesitan la radio y la television.

Como un primer paso, esta investigacion recogio
solo una pequena parte de los datos que pueden ir
revelando la autonomia de los periodistas chilenos
frente a las voces oficiales. Luego, no se puede con-
cluir que —por el volumen de los comunicados de
prensa del campo politico empleados y sumanejo en
los medios investigados— los periodistas chilenos se
puedan definir como independientes de los poderes
politicos.

Seria util ampliar este estudio a diarios regionales
para ir completando el cuadro del periodismo nacio-
nal. Ademas, la investigacion debiera realizarse tam-
bién en otros sectores relevantes para la vida social y
la democracia, como son la economia y la empresa.
Un paso obligado para un nuevo trabajo seria inda-
gar en el uso que hacen los periodistas de la informa-
cion originada en las conferencias de prensa del
sector politico y empresarial, que son el segundo
mecanismo, junto con los comunicados de prensa,
institucionalizado por las fuentes para incidir en las
pautas y tomar la iniciativa de proveer a los medios
de informacién de su interés.
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