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Resumen | El objetivo del estudio fue revelar el rol de la plataforma YouTube con 
respecto al emprendimiento en la América de habla hispana, considerando los 
fundamentos teóricos sobre contenidos, usuarios de YouTube y los componentes del 
emprendimiento: empresa y emprendedor. Se siguió el paradigma interpretativo 
con metodología cualitativa para analizar 44 videos sobre emprendimiento en 
español. Los resultados indican que YouTube es soporte para ambos componentes 
del emprendimiento con mensajes que motivan, transfieren conocimientos o 
realizan marketing. Además, es sede de emprendimientos, constituyendo un espacio 
intermediario para esta iniciativa hacia el desarrollo económico, humano y social.

Palabras clave: YouTube; emprendimiento; sociedad de la información; 
motivación; formación; habla hispana.
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Abstract | The objective of the study was to reveal the role of the YouTube platform regarding 
entrepreneurship in Spanish-speaking America, considering theoretical foundations about 
YouTube content, users, and components of entrepreneurship: company and entrepreneur. 
The interpretative paradigm was followed with qualitative methodology to analyze 44 
videos on entrepreneurship in Spanish. The results indicate that YouTube supports both 
components of the entrepreneurship with messages that motivate, transfer knowledge or 
carry out marketing; in addition, it is ground of ventures, constituting an intermediary 
space for this initiative towards economic, human, and social development.

Keywords: YouTube; entrepreneurship; society of information; motivation; training; 
speak Spanish.

Resumo | O objetivo do estudo foi revelar o papel da plataforma do YouTube em 
relação ao empreendedorismo na América de língua espanhola, considerando 
fundamentos teóricos sobre o conteúdo, e usuários do YouTube e os componentes do 
empreendedorismo: empresa e empreendedor. Foi usado o paradigma interpretativo 
com metodologia qualitativa para analisar 44 vídeos sobre empreendedorismo na 
língua espanhola. Os resultados indicam que o YouTube apoia ambos os componentes 
do empreendedorismo com mensagens que motivam, transferem conhecimento ou 
realizam marketing. Além disso, é sede de empreendedorismo, constituindo um 
espaço intermediário desta iniciativa para o desenvolvimento econômico, humano 
e social.

Palavras chaves: YouTube; empreendedorismo; sociedade da informação; 
motivação; treinamento; fala hispânica.
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Introducción 
El emprendimiento es una fórmula para enfrentar épocas de crisis, cambios 

e incertidumbre en los ámbitos social y económico (Toca, 2010). Este impulsa el 
crecimiento económico mediante nuevos productos, mercados con innovación, 
unidades productivas, empleos, y aumenta la productividad (Arias & Giraldo, 2011; 
OCDE et al., 2016). 

En el contexto de la sociedad de la información, YouTube declara en sus 
principios estratégicos creer en la oportunidad del ser humano para fundar una 
empresa y triunfar por sus propios méritos, integrándose en comunidades de apoyo 
para lograr objetivos comunes, como el desarrollo de la sociedad (YouTube, n.d.). 
Aunque su intención inicial fue presentar contenido audiovisual para permitir a los 
usuarios ver, compartir y descargar videos (Oliva, 2012; Ramos, 2016), hoy permite 
que los usuarios generen contenido (Torres, 2007; Weber, 2004), convirtiéndose 
en un nuevo reto para las producciones independientes.

Así, en YouTube surgen nuevos perfiles de usuarios que elaboran y difunden 
información, producto de ideas y pensamientos que se propagan en el sistema 
interactivo local-global y en tiempo real (Scolari, 2008). Emerge el trabajador 
autoprogramable en el mundo empresarial-organizacional (Castells, 2009), 
quien, con su capacidad creativa y esencia evolutiva, localiza la información y 
la convierte en nuevo conocimiento (Torres, 2007). YouTube puede considerarse, 
en ese sentido, un espacio de mediación para emprendedores independientes e 
innovadores y, como Internet, cumplir el rol de soporte para el progreso (Miller, 
1996). En Latinoamérica, 67% de las personas se implica en ese flujo de medios, 
canales, contenidos e innovaciones (Moreno, 2018). Sin embargo, en esta región  
persisten altos niveles de pobreza, desigualdad y brechas de ingreso (CEPAL, 
2019). La productividad se presenta como un reto para el progreso social, y 
emprender se considera un medio para ello (Lederman et al., 2014). En esa línea, 
este estudio explora los contenidos de video de emprendimiento en habla hispana 
producidos en la región. 

Marco teórico 
Bajo la dependencia de Google desde 2006, al actuar como escenario de mediación 

para el consumo de contenidos, YouTube es considerado aliado estratégico 
de emprendimientos y pymes (Pico & Coello, 2017). Ante la interactividad tan 
próxima con el consumidor (Chiriboga-Mendoza et al., 2018), permite emplear 
múltiples contenidos creados por gente sencilla, sin predeterminación de la 
estructura discursiva y sin desarrollar un lenguaje audiovisual complejo, gracias a 
la usabilidad, al incremento de las visitas y a la desaparición de barreras técnicas 
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(López, 2018; Rodrigo, 2014; Scolari, 2008). Ello facilita que las producciones 
circulen con eficiencia y efectividad, que permiten  al creador perseguir objetivos 
de impacto por esa vía. Así, YouTube asume la cultura interactiva de la sociedad en 
red, que produce significados vinculados con el multiculturalismo, cosmopolitismo, 
individualismo y consumismo ante la presencia de múltiples identidades y distintas 
comunidades con valores colectivos compartidos, aunque se priorizan deseos o 
necesidades particulares en un sistema operativo de código abierto (Castells, 
2009; Lash & Lury, 2007; Weber, 2004). El consumidor se convierte en usuario, 
integrándose al proceso de producción creativa como emisor y receptor (Castells, 
2009; Islas & Arribas, 2010), originando diálogos con otros usuarios convertidos 
en seguidores en un ciclo de realimentación inmediata, mediante un trabajo 
colaborativo (Ramos, 2016; Sánchez & Contreras, 2012; Scolari, 2008; Sued, 2010).

En la misma línea, YouTube se revela como un modelo de negocio en un espacio 
que de modo colaborativo es agente de mercado para productos y contenidos de 
información, sirviendo de intermediario y conectando a diferentes grupos de 
usuarios, de acuerdo a ciertos marcos regulatorios (Valderrama & Velasco, 2018).

Esta integración de lo organizacional, tecnológico, comunicacional y cultural en 
YouTube fortalece la interactividad que caracteriza a la sociedad en red, propicia el 
interés de los usuarios que visitan el sitio y que los videos, producidos y distribuidos 
a bajo costo, se popularicen  (Di Pietro et al., 2011). Los creadores trascienden 
al emprendimiento e inspiran a personas en todo el mundo, pues ese proceso 
comunicativo se reconoce en la comunidad virtual, fortaleciendo la negociación de 
contenidos para rescatar información valiosa (Berrocal et al., 2012; Scolari, 2008).

El contenido en YouTube no es controlado ni en formato, género, duración 
temática y actores (Ramos, 2016); existe un cambio en el código del marco de 
entretenimiento (Castells, 2009), ante la existencia de la polivalencia tecnológica, 
mediática y temática (Scolari, 2008). Como medio de comunicación, soluciona 
necesidades de las personas (McQuail, 2000).   

Los contenidos creados por usuarios activos o youtubers e industrias culturales 
responden a criterios promocionales, con formatos coincidentes con los existentes 
en cine y televisión, para conducir al usuario a otros productos. La visualización 
de los contenidos es crucial y los contenidos generados por aficionados representan 
el género más popular (Murolo & Lacorte, 2015; Pérez & Gómez, 2013). 

Los usuarios de YouTube 
Los usuarios de YouTube son sujetos individuales, libres, tecnológicamente 

capaces de expresar juicios sobre lo que les rodea, lo que ven, lo que consumen 
(Aced et al., 2009). Están los antiguos participantes, quienes conservan su cuenta, 
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pero no suben videos,los usuarios ocasionales, que no poseen cuenta y solo ven 
videos cuando indagan sobre algo en particular (Lange, 2007; McQuail, 2000), el 
youtuber y el influencer (influenciador).

El youtuber es un creador frecuente de contenidos en un canal de la plataforma 
y con personalidad atractiva (Valls, 2015). El canal lleva su nombre o apodo, y su 
modelo de negocio es lograr el mayor número de reproducciones. Al vincularse 
al partnership (asociación o programa de socios), que permite insertar avisos o 
anuncios en videos seleccionados, obtiene ganancias en función de la cantidad de 
visualizaciones (Chávez, 2014). Los influenciadores, por su parte, son youtubers que 
emplean su perspectiva sobre un tema para influir sobre sus seguidores, situación 
que aprovechan las empresas para patrocinar sus productos (Gelo, 2017). 

Si bien al youtuber le sirve que una marca lo apoye, no en todos los casos 
consiente su vinculación con los contenidos. En virtud de ello prefiere prescindir 
de la publicidad en su canal original, que lo hizo popular, y produce otros videos 
para sustentar sufragar sus proyectos originales (Murolo & Lacorte, 2015). En 
YouTube, por ende, el modelo de negocio forja ingresos en función del tipo de avisaje 
y de la popularidad del canal, medido por la cantidad de suscriptores (Chávez, 
2014). Si bien las ganancias pueden ser bajas, proporcionan reconocimiento al 
productor, lo que puede ser utilizado para impulsarse en otras perspectivas 
laborales, como entrenador, conferencista, o trabajador en medios tradicionales 
(Valderrama & Velasco, 2018). 

Emprendimiento
El emprendimiento se refiere al proceso de iniciar un negocio, formulándose 

un plan estratégico para organizar e invertir recursos, y asumiendo riesgos para 
obtener recompensas de la actividad (McCleary et al., 2006). Involucra nuevas 
formas de hacer negocios mediante la creación o imitación; acontece cuando el 
sujeto actúa acorde con su percepción de la realidad y la de otros, conjugando 
sentimientos e intuición para comprometerse a partir de sus sueños e identidad 
con construir un futuro en el cual cree (Rogoff, 2007). Por ende, incluye una 
dinámica de innovación con alta motivación y compromiso (Rodríguez, 2009) 
para alcanzar el éxito económico, generando nuevos puestos de trabajo (Comisión 
de las Comunidades Europeas, 2003). Así, los componentes del emprendimiento 
se relacionan, por una parte, con la empresa desde la idea del negocio, la 
disponibilidad y la obtención de recursos y, por otra, con el sujeto emprendedor, 
con sus habilidades, nivel de motivación y compromiso como factores clave (Gibb 
& Ritchie, 1982 citados en Kantis, 2004). 

La persona emprendedora asume riesgos, persigue algún beneficio, innova, 
identifica y crea oportunidades de negocio individual o colectivamente. Fija, 
coordina y combina recursos, confía en la incertidumbre, rompe viejos esquemas 
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que le conducen a innovar (Kantis, 2004). Ante su necesidad de logros, puede 
explotar una oportunidad de negocio identificada por otra persona (Schumpeter, 
1976 & Stevenson, 1983, citados en McCleary et al., 2006), emprender según  sus 
intereses y sueños, o dada la incapacidad de obtener un empleo tradicional, tomar 
riesgos en búsqueda de modos de vida diferentes (Rogoff, 2007). 

 A partir de una idea de negocio, crear una empresa involucra tres etapas no 
lineales: “la gestación del proyecto empresario, el lanzamiento de la empresa y su 
desarrollo inicial” (Kantis, 2004, p. 24). La motivación continua es necesaria para 
buscar financiamiento mediante diversas opciones y asentar la continuidad de la idea, 
productos o servicios, trabajadores y elementos organizacionales. La mtoivación 
ofrecida por  políticas para la apertura a los mercados es importante (Kantis, 2004). 

También es esencial la formación en emprendimiento relacionada con las 
habilidades necesarias y con la explicación de su importancia para el desarrollo 
económico, humano y social (Löbler, 2007; Toca, 2010). Quien desee aprender a 
emprender debe ser productor activo de su propio conocimiento. Debe convertirse en 
un ágil comunicador con fortalezas para persuadir, crear, reconocer oportunidades 
emprendedoras, ser líder, negociador, tomar  decisiones, solucionar problemas, 
relacionarse en redes, administrar el tiempo y adquirir competencias gerenciales 
para planificar, comercializar, controlar, generar estrategias, conducir el marketing, 
gestionar el recursos humano, y practicar el pensamiento crítico (Henrique & Da 
Cunha, 2008; Löbler, 2007). Estas características contribuyen a incrementar  la 
productividad del ámbito en donde ocurre el emprendimiento (Arias & Giraldo, 
2011; OCDE et al., 2016).

En esa línea, se puede estudiar el uso que distintos actores sociales dan a 
YouTube para el emprendimiento y cómo este medio concentra voces y contenidos 
especializados para el aprendizaje o apoyo al emprendimiento.

Metodología
A partir del fundamento teórico, se planteó la pregunta de investigación: ¿Qué rol 

desempeña YouTube con respecto a promover el emprendimiento en América de habla 
hispana? Se seleccionaron canales sobre emprendimiento en español, considerando 
la situación de subdesarrollo de los países latinoamericanos a este respecto. 

Se analizaron contenidos de videos para: a) entender cuál(es) de los elementos 
del emprendimiento son considerados: empresa, idea del negocio y disponibilidad 
u obtención de recursos, o la acción del emprendedor- creador; b) descubrir 
el propósito del mensaje, y c) entender el rol que la plataforma posee con 
respecto al emprendimiento.
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El análisis de los videos se abordó desde un enfoque cualitativo-interpretativo, 
al establecerse una interacción observador/observado en procesos inductivos para 
conocer la realidad estudiada (Corbetta, 2010). Los videos fueron considerados 
como unidades de análisis, en donde se producen eventos comunicacionales que 
ameritan la búsqueda de significados. 

Para recolectar los datos se realizó una inmersión inicial (Hernández et al., 
2016) en videos sobre emprendimiento. Se consideró como criterio de inclusión 
que los videos estuviesen en español, por ser la lengua nativa de los países en los 
que se presenta la situación de subdesarrollo comentada. Se seleccionaron 44 
videos publicados en la plataforma entre 2016 y 2018, cuyos títulos y canales se 
presentan en la tabla 1. 

Se realizaron sucesivas observaciones para clasificar los mensajes  y contenidos 
según los elementos del emprendimiento discutidos en el marco teórico.

Resultados y discusión 

N° Video Canal/usuario/creador Anuncios/
publicidad

1 Asesorías integrales de Antioquia, un 
ejemplo de emprendimiento empresarial NP Noticias (2018) 

2 Aprende cómo está formado un 
ecosistema de emprendimiento Súmate al Éxito (2016)

3 CANCHITA - Historia de Emprendimiento MUAbyCANCHITA Edery (2016)

4 ¿Cómo bajar la incertidumbre 
en un emprendimiento? Uruguay XXI (2016)

5 Cómo conseguir dinero para tu 
emprendimiento por Jürgen Klarić  BiiALAB (2016) 2

6 ¿Cómo eliminar la competencia?* Emprendedor Eficaz (2016)

7 Descubre qué es la formación de 
emprendimiento con Rompe tus límites Súmate al Éxito (2018) 1

8 Diálogos emprendedores - 
Pedro Brache e Iván Gómez CONEP RD (2016)

9 Emprendedores berracos: Alex 
Torrenegra de VoiceBunny

PANAL centro de emprendimiento. 
(2017)

10 Emprendimiento de primer mundo Muñoz, C. (2018) 1

11 Emprendimiento en periodismo digital CANAL TRO (2018) 2

12
Errores comunes de los emprendedores 

2018| 3 errores que cometí 
al emprender mis proyectos

Muralla Financiera (2017)
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13 Especial de emprendedores venezolanos 
- Chic Magazine 09-08-2016 EVTV MIAMI. (2016) 

14 Foro de emprendimiento nacional 2016 Junior Achievement Ecuador (2017)

15
Herramientas digitales para 

emprendedores y empresarios 
- Josué Moya

BiiALAB (2018b) 2

16
Historias de emprendedores: Jefferson 

Valencia, fundador de Cronch 
Artesanalmente Obleas* 

Negocios y Emprendimiento 
(2018b) 1

17 Identidad, liderazgo y emprendimiento* TEDx Talks (2018)

18 La cosmética natural, una nueva puerta 
para el emprendimiento en Nicaragua

Vos TV
 (2018)

19 La mejor conferencia educación 
para emprendedores Mamani, T. (2017)

20 La República premia al mejor 
emprendimiento femenino novedoso La República. (2018) 3

21 Las claves para crear un 
emprendimiento

Mentiras Verdaderas La Red. 
(2016) 2

22 Los OTROS emprendedores del mezcal Entrepreneur en español (2018)

23 Mauricio Zambrano- Momento 
de Romper Creencias BiiALAB (2018a) 1

24 Motivación para emprendedores. 
Domina tu actitud Inteligencia emprendedora (2018)

25 Pasos para iniciar una franquicia exitosa Club de Emprendedores (2017)

26 Plan de negocios para 
emprendedores: paso a paso

Fundación Emprenden / Teodosio 
Cayo (2015) 1

27 Programa de emprendimiento 
ambiental 2016 Camel Hub (2017)

28 ¿Qué es el emprendimiento social? 
por Juan del Cerro TelmexHub (2016ª)

29 ¿Qué son los bootcamp de 
emprendimiento? Ministerio TIC Colombia (2016)

30 Redes sociales para emprendedores TelmexHub (2016b)

31 Retos para el emprendimiento en 
Venezuela 2017 Globovisión videos (2016)

32 Sé tu propio jefe | Consejos para 
emprendedores 100negocios Cursos (2018)

33 Speed mentoring: solución de 
conflictos para emprendedores

Universidad San Francisco de 
Quito (2018)

34 Tips para los empresarios y 
emprendedores en este 2018 Mundo Ejecutivo TV (2018)
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35 Verdaderos emprendedores. 
Soy venezolano Elite Group Producciones (2017)

36 Video emprendimiento animado Cruz, M. (2016)

37
Workshop emprendedores - Clase 2 

- La importancia de las redes sociales 
para tu emprendimiento

Workana TV (2018) 

38 Yokoi Kenji | Emprendimiento Kenji, Y. (2018)

39 4 grandes ejemplos de 
emprendimientos en Chile Hola Chile La Red (2016) 2

40 7 negocios rentables para 
jóvenes en Argentina

Emprender simple
(2017) 1

41 8 consejos de imagen personal 
para emprendedores Larios, S. (2016) 1

42
20 ideas de negocios rentables y 
originales con mínima o normal 

inversión
NegocioStart (2018) 2

43 10 emprendedores exitosos que crearon 
su empresa después de los 40

Negocios y Emprendimiento 
(2018ª) 2

44 10 pasos para crear tu empresa 
con lean startup 

Negocios y Emprendimiento 
(2018c). 1

Tabla 1. Videos estudiados

Fuente: Elaboración propia.

Elementos del emprendimiento a los que se dirige el mensaje. Algunos contenidos 
se orientan al emprendedor y otros a la empresa. La tabla 2 muestra 11 códigos 
asociadas al componente empresa. 

Código  Número video /
marca de tiempo  Ejemplos de Contenido 

1.Ideas de negocios 
rentables

42 (0m35s)

nicho de negocios rentable

2.Generación de ingresos 
con escasa inversión

nuevas ideas de negocio rentables con mínimo o 
normal inversión

3.Consejos de ámbito 
financiero

5 (0m51s) 
el que no sabe vender no puede emprender… si 

no sabe vender termina muriéndose por falta de 
ventas o en la trampa de su vendedor porque es 

quien tendrá el control de su propio negocio

34 (2m01s) a cuidar las finanzas, tener líneas abiertas y 
virtualizar nuestros negocios
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4.Administración de 
empresas 40 (0m36s) …manejo eficiente de todos los negocios

finanzas personales

5.Formación empresarial, 
elaboración de plan del 

negocio
26 (0m20s)

llevar adelante este plan de proyecto 
establecer los objetivos de este 

los medios a utilizar 
estrategia

factibilidad

6.Venta, publicidad 
y marketing del 

emprendimiento

18(2m22s) …. esfuerzo y persistencia para ir a la 
expansión... el trabajo desde las redes sociales

29 (0m20s) buscando despertar los ecosistemas de 
emprendimiento digital

39 (0m59s)
La fuente Italia, Mario Millar, Marie pop y 

Portalón, …. Ideas innovadoras para entrar en 
el mercado

7.Uso de tecnologías como 
herramientas para realizar 

negocios, gestionar y 
posicionar marca

11 (2m54s; 6m03s)
aporte a la sociedad mediante la comunicación, 

reconocer la era de la información, … la radio 
convencional 

15 (9m06s)
Que tenga un simple computador e internet 

ponerse a trabajar en estas cosas…. la solución 
es un montón de herramientas digitales…  como 

Google Trends

30 (0m06s)
Que conozcan algunas herramientas, algunas 
plataformas y puedan experimentar,,,, qué es 

social media? 

37 (1mi09s)

Herramientas imprescindibles para 
emprendedor, estadísticas sobre uso de 

Facebook, sea cual sea el público al que estés 
buscando los puedes encontrar en las redes 

sociales,  ….con uso gratuito o paga para 
publicidad utilizando el mensaje correcto, 

pueden utilizarse para publicidad o para decir 
quién eres, construir imagen, presencia.

44 (0m10s)
basada en metodologías de emprendimiento 
ligero, aplicando principios de lean Start up  y 

otras metodologías

8.Solución de conflictos 25 (1m43s)

decir va franquiciar y buscas a alguien y le 
ayudas a montar el sitio, tú tienes que tener 
por el aspecto legal, tienes que tener seguro 
que exista un contrato porque ese contrato 
te va a asegurar que esa persona va a ser un 
clon literalmente como tú que va a seguir las 

mismas reglas como tú y que se va acoger  a tus 
decisiones

9.Estrategias

8 (4m19s) nueva visión, …basada en  distribución, … en 
calidad, -…creatividad e introducir cosas

6 (0m2s)
qué estrategias  para defenderte de toda esta 

competencia…. estrategia más eficaz….La 
diferenciación
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De los códigos resultantes, mostrados en la tabla 2, emergieron ocho categorías, 
que se presentan en la tabla 3.

10.Conocimiento 
sobre el ecosistema 

emprendimiento

2 (1m31s) en qué ecosistema estas desarrollándote

4 (2m29s)
comenzar testeando las hipótesis más 

riesgosas, … ser el interés del cliente, puede ser 
la cadena de pago, puede ser socios estratégicos

10 (0m42s) Penetración del emprendimiento en el mundo… 

28(34m29s)
que debería hacer? voy a la comunidad, ...les 

pregunto qué problemas están viviendo, agarro 
uno de esos problemas, me meto a entenderlo, 

vivo con ellos, me acerco lo más posible

11.Evolución de la marca, 
penetración, declinación 

del negocio

1 (0m10s)
la empresa es una de las más representativas en 
la prestación de servicios contables, tributarios, 

financieros y administrativos

3 (0m46s)
el negocio fue creciendo, redes sociales 

importantes, contó con ayuda de zapateros 
tanto en lo relacionado a corte, materiales, 

arriesgarse

Tabla 2. Códigos y contenidos de los mensajes asociados al componente empresa

Fuente: Elaboración propia.

Categoría emergente/definición N° video Total 

Generación de ingresos con escasa inversión, 
ideas de negocios rentables

Se asocia la posibilidad de emprender 
con algún negocio particular 

42 1

Administración de empresas, eficiencia en los negocios
Contenidos sobre planificar, organizar, dirigir y controlar recursos 

para lograr objetivos (Chiavenato, 2007)
40 1

Formación empresarial, elaboración de plan del negocio 
Mensajes sobre capacitación, entrenamiento y educación. 

Refieren a capacidades para un adecuado desempeño al 
emprender, considerando inclinaciones y predisposiciones del 

emprendedor (Chiavenato, 2001). 

26 1

Conocimiento sobre el ecosistema emprendimiento, solución de 
conflictos y estrategias

*Ideas sobre sistemas coordinados y orgánicos por actores, 
agentes públicos y privados que producen un tejido económico 

conducente a la competitividad, pudiendo incrementar la 
prosperidad (De Los Santos et al., 2017)

*Solución de conflictos buscando la armonía para impedir 
desviaciones en la filosofía del negocio, ante desacuerdos, 

discrepancias aparentes, confrontación de intereses entre dos o 
más partes del ecosistema del emprendimiento (Vinyamata, 2010) 

*Estrategia como medio para alcanzar objetivos a largo plazo 
(David, 2009) 

2, 4, 6, 8, 10, 
25, 28, 33,  8
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En la tabla  3 se notan más videos asociados al conocimiento sobre el ecosistema 
emprendimiento, solución de conflictos y estrategias (8), sobre evolución de la marca, 
penetración, declinación del negocio (6), y uso de tecnología como herramientas 
para realizar negocios, gestionar y posicionar  la marca (5). Esto significa que 
quienes crean los videos buscan ofrecer ayuda a la audiencia aplicable en la práctica 
y así contribuir a la sobrevivencia de la empresa o proyecto de emprendimiento, a 
madurar la idea del negocio y a la disponibilidad u obtención de recursos, siendo 
YouTube el intermediario. 

En cuanto al componente emprendedor, la tabla 4 presenta tres categorías de 
contenidos asociados. Su definición por autores se encuentra en la tabla 5.

De los videos sobre el componente emprendedores, más de 50% (9) presenta 
consejos y reflexiones para el emprendedor y 25% (4) se refiere a ideas sobre 
conocimiento sobre emprendimiento, que pueden conducir al usuario a considerar 
convertirse en un emprendedor (tabla 5). Asimismo, al emprendedor se le ofrece 
el video como producto-servicio.

Uso de tecnología como herramientas para negociar, 
gestionar y posicionar marca

Empleo de TIC para apoyar estrategias en procesos de producción 
y en la relación con clientes para posicionarse y lograr el éxito 

(Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 2014)

11, 15, 30, 37, 
44 5

Consejos del ámbito financiero

Cómo actuar en el futuro en cuanto a las finanzas 
5, 34 2

Venta, publicidad y marketing del emprendimiento

Venta de ideas que ayuden al usuario a su emprendimiento o como 
emprendedor (Peñaloza, 2005) 

18, 29, 35, 39 4

Evolución de la marca, penetración, declinación del negocio

Evolución de marca por analogía con el ciclo de vida de un 
producto (Barrios, 2017), 

1, 3, 9, 16, 22, 
27 6

Total 28

Tabla 3. Categorías emergentes sobre orientación de los mensajes al componente del 
emprendimiento: empresa, idea del negocio y disponibilidad u obtención de recursos. 

Fuente: Elaboración propia a partir de definiciones teóricas de los autores.
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Código  
Número video/

marca de 
tiempo 

Contenido 

Conocimiento 
sobre 

emprendimiento

12 (0´12”)

…estás pensando en iniciar un negocio un proyecto y de 
pronto querrás evitar ciertos errores que otras personas 

han cometido antes,….1. No tener sangre fría…...2. Querer 
resultados inmediatos…3. No focalizarse en una cosa,  muchas 

veces empezamos un proyecto pero realmente tenemos 
muchas ideas, tenemos otros emprendimientos 

17 (2´36”)

Liderazgo y el emprendimiento hoy día son casi sinónimas, 
el emprendimiento básicamente es trabajar por construir y 
cumplir tus sueños…y tiene que ver con la innovación, con 
la creatividad y con la capacidad de iniciar un proyecto y 

terminarlo.

31 (3´21”)

es la única salida  a la crisis, no es más que la vacuna contra 
la pobreza, …la semilla de la prosperidad y el progreso, … sin 

emprendimiento es imposible que haya producción,.. .que 
haya desarrollo. …son esas personas que quieren buscar 
soluciones, … realmente dedicarse a crear un producto, a 

venderlo, y hacer dinero con eso….. Cuando la situación está 
conflictiva hay que crear, básicamente productos, ser creativo,  

dejar de prestar atención al ambiente negativo, hay que ver 
que se puede hacer, … Las franquicias son una alternativa, 
es un modelo probado de negocios, tiene una viabilidad y 

factibilidad bastante alta,

38 (0´53”)

el emprendimiento nace de una plataforma para impulsarse, 
el propósito de vida nace de ser responsable…eso es lo que 

forma los cimientos de un buen emprendedor,… Un mal 
empleado, un buen empleado, un excelente empleado, es lo 
que nos da la autoridad para emprender…Tiene derecho a 

emprender   el que tiene una cuerda de vida, y una cuerda de 
vida es una profesión, por eso se estudia.

Marketing/ 
publicidad

7 (1´02”)

desarrollando algunas habilidades, habilidades blandas como 
ventas, marketing,  como liderazgo, educación financiera  

que no necesariamente las enseñan en universidades, en una 
escuela, nosotros somos una solución como una escuela de 

emprendimiento

13 (1´11”)

se solapa el mercadeo y las relaciones públicas, el mercadeo 
hace sus estrategias sobre vender el producto y el relacionista 

público se encarga de la forma de percibir, comunicación e 
imagen, las relaciones publicas se encargan de desarrollar tu 

branding personal en los medios tradicionales y digitales 

14 (sólo visual)
Llegada de jóvenes, encuentro, intercambio de ideas, 

momentos de recreación, exposiciones, plenaria, concursos, 
premiaciones.
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Consejos y 
reflexiones para 
el emprendedor 

19 (2´11”)

los jóvenes si quieren salir de la pobreza tienen que dejar de 
ser conformistas, el mundo necesita que se revelen a la miseria 

…necesita gente que tenga ambición sana,… el conformismo 
es mental, la pobreza es mental … a los jóvenes les falta 

preparación, los jóvenes en pleno siglo XXI, se preparan para 
la economía de la era industrial … si lo forman para empleado 

difícilmente tendrá una mentalidad  de millonario, nadie se 
hace millonario trabajando para otro,  ….fórmese para salir a 
generar empleo … cualquier carrera que estudie hágalo como 

emprendedor….. encuentra un mentor que los impulse. …  
nunca pares nunca te conformes hasta que lo bueno sea mejor 

y lo mejor excelente  ,,, que es lo que me motiva.

20 (0´04”)

impulsamos y reconocemos su esfuerzo, nomine su 
emprendimiento y participe, premio para la ganadora 

entrevista impresa más digital en la República, video sobre 
su empresa en la republica.net  2000dolares para invertir en 

su negocio, apoyo empresarial y personal Patrocinantes la 
República BAC Credomatic, voces vitales Costa Rica 

21 (0´31”)

los negocios hoy en dia son parte de una arquitectura 
inteligente de enfrentar las cosas,  la suerte que hablan por 

ahí no es tal si uno no tiene un plan de negocios armado si uno 
no  tiene claro los números, si no estás dispuesto a trabajar 
15 horas diarias, la verdad  es que…. Luchar por tus sueños, 
ponerte una meta grande, no importa si no lo logras, ya el 

camino de hacerlo te deja una enseñanza,… ser empresario 
la matemática es fundamental, el flujo de caja, manejar 

personal, tener liderazgo.…

23 (0’01”)

Sabías que la vida comienza después de los 55, sabias que todo 
el pasado, se puede dejar en una bolsita lanzar a la basura y 
desmontar todas las creencias que tú quieras y reinventarte 
y crear un ser  totalmente  nuevo y ganador como muchos lo 
han logrado, tú estás en ese rango de edades, vas par allá….. 

La pregunta es ¿y tú que esperas?, voy a sentar a esperar que la 
vida me dé, no llego la hora de dar…  cuáles son tus temores?

32 (0´01”)

Alguna vez has pensado dejar tu trabajo de una vez por todas 
y emprender un negocio,..Tienes la motivación de ser tu propio 

jefe porque estas harto de tu trabajo? Muchas personas 
sueñan con tener un negocio ser sus propios jefes y ser dueños 

de su tiempo; sin embargo poco se analiza   todo el esfuerzo 
que esto implica y se cae en el fracaso. Si ya has intentado 

ser tu propio jefe pero no salió como esperabas, es porque sin 
duda hiciste algo mal. En el video de hoy te daremos algunos 

consejos  para poder tener un negocio y ser tu propio  jefe  y no 
morir en el intento 

36 (0´23”) entonces porque emprender?, a continuación te compartimos 
diez razones por las que vale la pena ser emprendedor

41
Las prendas que tú eliges cada mañana puede que sean 

agradables para ti, pero el detalle esta que si quieres salir 
hacer negocios, no tienes que vestirte para ti sino  para el éxito 

de esos negocios.

Tabla 4. Categorías y contenidos de los mensajes orientados al componente emprendedor

Fuente: Elaboración propia
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Categoría emergente/definición N° video Total 

Conocimiento sobre emprendimiento
Contenido para desarrollar habilidades en la población 

económicamente activa para emprender facilitando el autoempleo con 
mayor grado de certidumbre para alcanzar una mejor calidad de vida 

(Ovalles-Toledo et al., 2018)

12, 17, 31, 38 4

Consejos y reflexiones para el emprendedor 
Mensajes a partir de ideas producidas por personajes con experiencia 

en emprendimiento

19, 20, 21, 23, 
24, 32, 36, 41, 

43
9 

Marketing/ publicidad
Mensajes de emprendimientos promocionados incentivar capacitarse 

o integrarse al mundo emprendedor (Muñiz, 2014)

7, 
13, 14 3

Total 16

Tabla 5. Categorías emergentes sobre orientación de los mensajes y contenidos al 
componente emprendedor.

Fuente: Elaboración propia

En cuanto al propósito de los mensajes, emergieron cuatro categorías, 
codificadas como: TC (transferencia de conocimiento), al referirse a la experiencia 
y desarrollo de habilidades que se incorporan a una cadena de valor para obtener 
retorno económico, como lo plantea la Universitat Autónoma de Barcelona (The 
Visual Speech [Corporativa], 2019); M (motivación) (Ajello, 2003) para crear 
empresas y triunfar por sus propios méritos; MM (marketing mix corporativo 
motivacional), pues ciertos contenidos satisfacen las necesidades de la audiencia y 
a la vez motivan, al presentar historias exitosas o al pretender vender el producto 
del emprendimiento, y Mx (marketing mix corporativo), que refiere a contenidos 
que promocionan lo que el productor realiza a favor del emprendimiento, siendo 
así YouTube un intermediario en el mercado (Valderrama & Velasco, 2018). 

La tabla  6 presenta los propósitos del mensaje, con algunos ejemplos. Hay 
contenidos que transfieren conocimientos según los cambios organizacionales  y 
tecnológicos. Los usuarios integran lo que le interesa a una cadena de valor, crean 
otros emprendimientos y realimentan el contenido del mensaje en el proceso 
interactivo propio del prosumidor en la Web 2.0 (Castells, 2009; Islas & Arribas, 
2010; Lash & Lury, 2007; Oliva, 2012).

También se observan mensajes motivacionales, en su mayoría dirigidos 
al emprendimiento inicial, afianzando el logro obtenido, superando crisis 
existentes, resaltando las características de personalidad del emprendedor y 
de sus colaboradores. Además, se motiva para acceder a los recursos en fase de 
lanzamiento de la empresa (Kantis, 2004)
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Los contenidos relacionados con el marketing mix corporativo motivacional 
(MM) plantean al consumidor lo que representa la marca. En cuanto al contenido 
sobre marketing mix corporativo (Mx), cumple una función socializadora de lo 
que realiza la institución a favor del ecosistema de emprendimiento digital.

Propósito y 
orientación 
del mensaje 

A la empresa, idea de negocio, 
obtención de recursos Al emprendedor

Ejemplo Total Ejemplo Total 

Transferir 
conocimiento

Nuevas ideas de negocio 
rentables con mínimo o normal 
inversión / (NegocioStart, 2018, 

0 4́2”)/42

“…Qué estrategias para 
defenderte de toda esta 

competencia…. estrategia más 
eficaz… La diferenciación” 
(Emprendedor Eficaz 2016, 

0´32”)/6

Establecer los objetivos de 
este/ (Fundación Emprenden, 

2015, 0´20”)/26

“…Aporte a la sociedad 
mediante la comunicación, 

reconocer la era de la 
información, … la radio 

convencional”/ (CANAL TRO, 
2018, 2´54”; 6´03”)/11

14

“En este momento estás 
pensando en iniciar un 

negocio un proyecto y de 
pronto querrás evitar ciertos 
errores que otras personas 
han cometido antes… 1. no 

tener sangre fría…..2. Querer 
resultados inmediatos……3. No 
focalizarse en una cosa, muchas 
veces empezamos un proyecto 

pero realmente tenemos 
muchas ideas, tenemos otros 
emprendimientos” (Muralla 
Financiera, 2017, 0´12”)./12 

4

Motivación

Llevar adelante este plan de 
proyecto

(Fundación Emprenden, 2015, 
0´20”)/26 

“Emprendimientos que resultan 
ser ideas innovadoras para 

entrar al mercado” (Hola Chile 
La Red, 2016, (0´59”)/39  

4

Mensajes que ofrecen al 
receptor estímulos a la 

creatividad, al riesgo, a la 
innovación y a fortalecer las 
habilidades que les pueden 
acercar a las competencias 

para ser emprendedores, así 
como a considerar sus sueños, 

necesidades y deseos (Mamani, 
2017, 2´11”)/19 

“…impulsamos y reconocemos 
su esfuerzo, nomine su… “(La 
República, 2018, 0´04”)/20.

“…Los negocios hoy en día 
son parte de una arquitectura 

inteligente de enfrentar las 
cosas…” (Mentiras Verdaderas 

La Red, 2016, 0´31”)/21. 

“…Sabías que la vida comienza 
después de los 55, sabías que 

todo el pasado…”

(BiiALAB, 2018a, 0´01”)/23  

10
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Papel de la plataforma YouTube con respecto al emprendimiento. 
Los mensajes presentan contenidos que contribuyen a la formación del 

emprendedor. Se ofrecen ideas para generar ingresos con poca inversión, estrategias 
para gestionar el emprendimiento o solucionar conflictos, empleo de herramientas 
digitales, conocimiento del ecosistema de su emprendimiento, ventas, publicidad 
y marketing de emprendimiento, y visibilizar la marca, contando su historia y 
evolución. Además, se ofrecen consejos y reflexiones, se suministra información 
para que se aprenda del contenido presentado o se forme en cursos, conferencias, 
entre otros, cuyos creadores son emprendedores.

Del total de videos, 28 se orientan a la empresa o idea de negocio (tabla 3). En 
cuanto a mensajes orientados al emprendedor (16), nueve se relacionan con consejos 
y reflexiones (tabla 5). De los 24 videos asociados con la empresa, idea de negocio 
y disponibilidad u obtención de recursos, el contenido más frecuente se vincula 
al conocimiento sobre el ecosistema emprendimiento, solución de conflictos y 
estrategia (ocho videos, tabla 3). Le siguen evolución de la marca y penetración (6), 
ya que permiten contar su historia y a la vez hacerla visible en la comunidad global. 
También son relevantes los mensajes sobre tecnología, como herramienta para 
realizar negocios, gestionar y posicionar marca (5). Por su parte, del componente 
emprendedor (16 videos, tabla 5), cuatro mensajes están dirigidos al aporte de 
conocimiento sobre emprendimiento de un modo muy similar a los contenidos 
sobre venta, publicidad y marketing del emprendimiento del lado del negocio. 

Conclusiones
De lo anterior se desprende que YouTube es un espacio para consumir contenidos 

sobre emprendimiento y para su promoción, que incluye a  emprendedores, 
instituciones, empresas emergentes de emprendimientos, youtubers e influencers. 
Además, facilita la identificación de la cultura del emprendimiento (Lash & Lury, 
2007; Castells, 2009) y aumenta el conocimiento emergente de los prosumidores 
(Sued, 2010), contribuyendo a la identidad e inspiración hacia el emprendimiento.

Marketing 
mix 

corporativo
Motivacional

Mensaje que le dice al 
consumidor lo que representa 

la marca presentada en el video 
(NP Noticias, 2018, 0´10”)/1

8

Ofrece publicidad y mercadeo 
a un emprendimiento que 

contribuye al cultivo de 
habilidades blandas (Súmate al 

Éxito, 2018, 1´02”)/7 

3

Marketing 
mix 

corporativo

La institución gubernamental 
hace público un programa que 

soporta al emprendimiento. 
(Ministerio TIC Colombia 2016, 

0´07”)/29 

1

Tabla  6. Propósito del mensaje y ejemplos 

Fuente: Elaboración propia.
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Al transferir conocimiento, YouTube es un espacio para informar y formar 
hacia el emprendimiento (Toca, 2010). Desde un escenario informal, se realiza un 
proceso comunicacional sobre elaboración de proyectos, ideas de negocio, toma 
de decisiones para impulsar el desarrollo de habilidades, ante la presencia de un 
sujeto que quiere aprender a emprender y que es productor activo de su propio 
conocimiento. Así, emerge un escenario que puede fortalecer el modelo de negocio 
de YouTube, al involucrarse como intermediario en la transferencia de conocimiento. 

YouTube también se presenta como un soporte para emprender. Permite 
visibilizar la imagen corporativa de la empresa y al emprendedor, quien aprovecha 
la  oportunidad del contexto digital y del lenguaje audiovisual para mostrar su 
producto o empresa. No solo hace marketing; además, transmite a la audiencia 
un mensaje para estimular su espíritu emprendedor. Asimismo, otros contenidos 
ofrecen ideas para que la audiencia reflexione acerca de modos de vida diferentes. En 
este sentido, YouTube se está transformando en un escenario del emprendimiento, 
pues cuando el productor se plantea un modelo de negocio relacionado con el 
partnership se le facilita obtener ganancias, pudiendo ser emprendedor en el mundo 
digital. En el estudio se hallaron videos con anuncios/publicidad. 

También se denota la intermediación de YouTube hacia la cultura del 
emprendimiento, con contenidos que promueven la adhesión a las dimensiones 
de identidad cultural, individualismo y comunalismo (Lash & Lury, 2007). 

Como elemento del ciberespacio, Youtube potencia la presencia en la esfera 
pública de voces hasta ahora ocultas, fomentando la inclusión, al mediar el 
diálogo y la participación como ejes centrales, convirtiéndose en un apoyo de las 
transformaciones en las cuales la persona ocupa el centro (Gumucio, 2011). En el 
caso del emprendimiento, se potencia el diálogo y la participación intercultural en 
pro de los intereses de las audiencias creativas.  En ese sentido este medio tiene un 
rol de soporte y de escenario para el emprendimiento, pues  procura a la persona 
la posibilidad de socializar su experiencia, ofrecer su producto, o presentarlo a 
modo de marketing/publicidad.

El estudio permitió observar cómo los emprendedores se promocionan en 
algunos casos como ejemplos de buenas prácticas, mediante mensajes motivadores 
y, en otros como un ejercicio publicitario del propio negocio o para comercializar 
productos de emprendimientos, aprovechándose así el alcance latinoamericano 
y  global de la plataforma.

Se encontraron videos sobre acciones de instituciones públicas o privadas para 
favorecer al emprendedor. La plataforma YouTube es un espacio hipermediático 
que permite, ver, oír, y evidenciar el estímulo para emprender, intermediando 
hacia la cultura del emprendimiento.
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Por otra parte, la audiencia en la América de habla española recibe mensajes que 
transfieren conocimiento hacia el negocio o al emprendedor. Esto es importante 
para adquirir capacidades y competencias emprendedoras que desafían el inicio 
de un negocio o su evolución, al llenar vacíos existentes en quienes emprenden 
y que en muchos casos poseen muy poco conocimiento sobre crear o gestionar 
empresa. Dicho conocimiento implica crear valor en la estrategia del negocio. Así, 
YouTube es intermediario para la transferencia, sirve de asiento para quien posee 
el conocimiento y para aquel que lo captura para transformarlo en valor. 

YouTube es un escenario digital para emprender, donde surgen perfiles de 
emprendedores creadores de contenidos para los interesados o según la demanda, 
obteniendo a cambio ingresos al adherirse al programa partnership en la medida 
en que su video es visitado. El contenido es un instrumento de publicidad para 
el productor/creador, una herramienta de marketing al conjugar los cuatro 
elementos de la mercadotecnia: plaza, promoción, producto y precio. Se evidenció la 
presencia de videos de asesores, consultores y formadores. Junto con los propósitos 
de motivación y transferencia de conocimiento, está el marketing de su propio 
emprendimiento, como modelo de negocio en YouTube.

YouTube, según el estudio realizado, puede ser una herramienta oportuna 
para promover el emprendimiento en América de habla española, al propiciar 
un proceso comunicacional abierto y transparente, en donde la transferencia 
dialógica de contenidos provoca transformaciones a partir de las ideas compartidas. 

Financiamiento
Proyecto de investigación Capacidades de la mujer desde la 

perspectiva de la empleabilidad y el emprendimiento como contribución 
a la productividad regional del Norte de Santander (C2031840117-2017). 
Universidad Simón Bolívar – sede Cúcuta – Colombia.
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