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RESUMEN | En 2021, Colombia vivié uno de los perfodos de protestas sociales -motivadas
inicialmente como respuesta a las reformas planteadas por el gobierno de este pafs, en
materia tributaria, de salud o de pensién- més significativos de su historia republicana
reciente. Un escenario de alta conflictividad, en el que las redes sociales tuvieron un rol
protagénico,al dar cuenta delo que acontecia en cadajornada de protestas y como escenario
para reivindicar las demandas sociales. En este contexto, este trabajo busca comprender
cémola polarizacion sentimental observada en Twitter favorecié la estrategia de movilizacién
digital. Para abordar este objetivo, se analizé un total de 1.215.646 mensajes publicados en
espaflol, recolectados en Twitter entre el 01/05/2021y el 03/07/2022, y asociados con los
principales hashtags empleados durante el perfodo estudiado (#paronacionalcolombia,
#nosestanmatandocolombia, #SOSColombia, #Colombiaalertaroja y #ColombiaSOSDDHH).
Losresultados muestran una aparente coordinacién entre usuarios localizados en diferentes
paises, quienes movilizan digitalmente el debate alrededor de estas protestas, mediante la
viralizacién de ejes temdticos centrados, principalmente, en visibilizar el desarrollo de las
protestas, la violencia de los cuerpos de seguridad del Estado colombiano, y la violacién de
los derechos humanos. Estos temas abordados en micro narrativas publicadas en Twitter
contienen una carga sentimental diferente, de acuerdo con el pais de origen de estos
mensajes, que pudieron favorecer la polarizacién y conflictividad de la opinién ptblica
alrededor de lo acontecido en dicho pafs.

PALABRAS CLAVE: polarizacién; redes sociales; paro nacional; movilizacién ciudadana;
Colombia; Twitter.
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ABSTRACT [ In 2021, Colombia experienced one of the most significant periods of social protests
—initially motivated as a response to the reforms proposed by this country’s government in tax,
health, or pension matters- in its recent republican history. A highly conflictive scenario, in
which social networks played a leading role reporting what happened each day of protests and
as a scenario to vindicate social demands. In this context, this work aims to understand how the
sentimental polarization observed on Twitter favored the digital mobilization strategy. To this end,
we collected 1,215,646 messages published in Spanish on Twitter from 05/01/2021 to 07/03/2022,
and linked to the leading hashtags used during the period studied (#paronacionalcolombia,
#nosestanmatandocolombia, #SOSColombia, #Colombiaalertaroja, and #ColombiaSOSDDHH).
The results show us an apparent coordination between users located in different countries, who
digitally mobilize the debate around these protests through the viralization of thematic axes focused
mainly on making visible the protests’ development, the violence of the Colombian security forces,
and theviolation of humanrights. These issues addressed inmicro-narratives published on Twitter
contain a different sentimental charge, depending on the country of origin of these messages. This
can favour the polarization and conflict of public opinion around what happened in that country..

KEYWORDS: polarization; social networks; national strike; citizen mobilization; Colombia;
Twitter.

RESUMO | Em 2021, a Colémbia viveu um dos perfodos de protesto social mais significativos
- inicialmente motivados como resposta as reformas propostas pelo governo daquele pais,
em matéria tributdria, de satide ou previdenciéria - em sua histéria republicana recente.
Um cendrio de alto conflito, no qual as redes sociais foram protagonistas, relatando o que
aconteciaa cada dia de protestos e como palco parareivindicaras demandas sociais. Nesse
contexto, este trabalho busca compreender como a polarizagdo sentimental observada
no Twitter favoreceu a estratégia de mobilizacdo digital. Para atingir esse objetivo, foram
analisadas um total de 1.215.646 mensagens publicadas em espanhol, coletadas no
Twitter entre 01/05/2021 e 03/07/2022, e associadas as principais hashtags utilizadas no
perfodo estudado (#paronacionalcolombia, #nosestanmatandocolombia, #SOSColombia,
#Colombiaalertaroja e #ColombiaSOSDDHH). Os resultados mostram uma aparente
articulagdo entre usudrios localizados em diferentes paises, que mobilizam digitalmente
o debate em torno desses protestos, por meio da viralizagdo de eixos tematicos focados,
principalmente, em tornar visivel o desenvolvimento dos protestos, a violéncia das forcas de
seguranca do Estado colombiano e a violag&o dos direitos humanos. Esses temas abordados
nas micronarrativas publicadas no Twitter contém uma carga sentimental diferente,
dependendo do pais de origem dessas mensagens, que puderam favorecer a polarizagéo e
o conflito da opini&o ptblica em torno do ocorrido naquele pafs.

PALAVRAS-CHAVE: Polarizacdo; redes sociais; Greve Nacional; mobilizacgo cidadd;
Colémbia; Twitter.
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INTRODUCCION

Entre abril y diciembre de 2021, Colombia vivié un periodo marcado por la
movilizacién social y protestas constantes, en lo que se conocié como paro nacional,
coordinado por el Comité Nacional de Paro (CNP). Unas movilizaciones que se
iniciaron como respuesta a una serie de propuestas de reformas planteadas por
el gobierno en materia tributaria, de salud o de pensién, que sirvieron como base
para canalizar el descontento social existente sobre el estado de la violencia, el
manejo de la pandemia de COVID-19, la situacién econémica y otras demandas
hechas por diferentes sectores en el pais (Rincén, 2021; Valencia, 2021). Estos
acontecimientos tuvieron eco a nivel global, a pesar de que en Colombia, desde
1975 hasta 2019, se registraron m4s de 26.000 protestas sociales (https://www.
cinep.org.co/) como resultado del estallido social y de la violencia promovida por
el propio Estado, pero también por actores sociales y delictivos existentes en el
pais (Valencia, 2021).

Lo sucedido en Colombia en 2021 devino en las acciones de protesta que
mds duraron en el pais (Diaz Guevara, 2021), que deben entenderse desde las
dimensiones histéricas y culturales propias de la sociedad colombiana. Estas
hicieron que el paro nacional no se centrara en una causa especifica, sino en una
reaccién compleja de multiples factores que han favorecido la tensién social en el
pais desde hace varias décadas (por ejemplo, el conflicto armado y la exclusién
social), y que confluyeron haciendo “volar en pedazos la continuidad de la historia”
(Lowy, 2003, p. 149). Un acontecimiento que, a diferencia de otros anteriores, conté
con una didspora de ciudadanos residentes en el extranjero, quienes pudieron
participar activamente en visibilizar el conflicto y extender las protestas fuera
de las fronteras de Colombia desde los escenarios de comunicacién digital, como
WhatsApp, Twitter y Facebook (Gertrudis & Grill, 2021), una accién relacionada
con la capacidad de participacién politica disruptiva de los ciudadanos no solo en
procesos electorales, sino en movilizaciones sociales como las vividas en dicho
pais (Jost et al., 2018).

MARCO TEORICO

Las redes sociales tienen cada vez mas peso en el movimiento y en la difusién
de la informacién politica, a la vez que alimentan la incertidumbre social y global
debido alos contenidos desinformativos que pueden generary difundirse a partir
de las noticias engafiosas (Blanco Alfonso et al., 2019). Esto ha favorecido un
creciente escenario deslocalizado de protestas, donde las causas locales o nacionales
encuentran eco en ciudades y paises extranjeros a través de Internet (Jost et
al., 2018). Esto ayuda a construir lazos que unen a manifestantes y ciudadanos
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alrededor de intereses en comtin y temas que han motivado las protestas (Mundt
etal., 2018). Lo anterior incide, cada vez més, en la forma en cémo se promueven
e insertan los diferentes discursos en la opinién ptblica, mediante el uso de las
redes sociales como espacios publicos donde se difunde informacién que motivan
movimientos sociales y escenarios de conflicto social (Carney, 2016).

El escenario comunicativo actual trae consigo nuevos mecanismos de
socializacién, que favorecen una mayor centralidad de las redes sociales en los
debates sociales o politicos contemporéneos (Campos-Dominguez et al., 2021)
y un creciente interés en atraer al mayor nimero de ciudadanos (usuarios)
desde el populismo digital y la viralizacién promovidos por la polarizacién y el
posicionamiento ideolégico del debate politico (Luengo & Ferndndez-Garcia, 2019).

Como bien apuntan autores como Urman (2020), el creciente empleo
comunicativo de las redes sociales podria favorecer el aumento de la polarizacién
social y politica al reforzar actitudes politicas partidistas a través de los mensajes
allf publicados, especialmente silos usuarios no pertenecen o participan en redes
politicas diversas. Segin Aruguete y Calvo (2018), ello puede contribuir a la no
presencia de lazos ideoldgicos fuertes, debido a la homofilia o cdmara de eco que
favorece la formacién de grupos de usuarios con pensamientos y concepciones
similares, quienes comparten contenidos seleccionados por estos para resaltar o
destacar su posicién hacia un determinado evento o problema. Los anterior puede
contribuir a aumentar la polarizacién sentimental y a un escenario o clima de
enfrentamiento y violencia desde las redes sociales a nivel social (Ponte, 2022).

Campos-Dominguez (2017), Lingiardi y sus colegas (2019) o Waisbord (2020)
han destacado que la polarizacién sentimental observada en las redes sociales
resulta de la asociacién de diferentes tipos de fenémenos, tanto politicos como
comunicacionales. En estos, la retérica favorece un escenario que, muchas veces,
es aprovechado por movimientos antidemocraticos (extremistas ideolégicamente)
basados en la produccién, propagacién y consumo de contenidos que buscan
condicionar la opinién publica alrededor de argumentos afines a ellos (Estrada-
Cuzcano et al., 2020).

El escenario descrito no solo favorece que los usuarios tiendan a ser parte,
voluntaria o no, del proceso de transmisién de contenido desinformativo, sin
verificar, sino que fomenta la polarizacién de la opinién ptblica (Said-Hung et al.,
2021). En consecuencia, exige estudiar los mensajes expresados por los usuarios
alrededor de determinados temas o actores politicos que intentan ejercer influencia
mediante los mensajes publicados en redes sociales como Twitter (Bodrunovaetal.,
2018). Durante la fuerte movilizacién social de 2021 en Colombia, una diversidad de
actores sociales e institucionales intenté dar una mayor visibilidad de sus posturas
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ideolégicas desde el condicionamiento del acceso a la informacién a través de
Internet o bien de transmitir contenidos de todo tipo -desinformativos o no, para
darmayor visibilidad a sus diferentes causas- dirigidos a usuarios, residentes o no
de este pafs, que se sentfan cercanos a los temas abordados por los manifestantes
(Fundacién Karisma, 2021; Meza, 2021). En el pafs, 97,5% de la poblacién tiene un
dispositivo mévil inteligente y el tiempo de uso diario promedio es de 3 horas y 45
minutos. Twitter es usado por 59,2% de la poblacién mayor de 16 afios (Kemp, 2021).

El escenario descrito serfa promovido por movimientos ideolégicos extremistas
o populistas, asf como por organizaciones publicas o privadas internacionales,
orientadas a posicionar mensajes destinados a amplificar las criticas hacia quienes
se oponen a sus causas o intereses, junto con una reduccién de la capacidad de
actores tradicionales, como los medios de comunicacién, de actuar como gatekeepers
(en espafiol, “los guardianes”) (Pérez-Curiel & Limén, 2019, Wylie, 2020). Todo
elloayudaria a alterar el sentimiento asociado con movilizaciones sociales comola
experimentada en Colombia (Neudert et al., 2019) desde la participacién y el empleo
que hacen los ciudadanos de redes sociales como Twitter. Esto ha otorgado cada
vez mas protagonismo a las principales organizaciones politicas al momento de
difundir mensajes asociados con sus intereses, o atacando a quienes se les oponen,
para conseguir votantes mediante el manejo de las emociones, los sentimientos y
los afectos de los seguidores (Gallego Galvis et al., 2021).

En el caso colombiano, esto se ha podido apreciar enla viralizacién de contenidos
desinformativos enlas redes sociales destinados a deslegitimar el Proceso de Paz en
el pais y atribuir su fracaso a partidos opositores al Estado y a grupos guerrilleros
(Sanchez-Mendoza et al., 2017; Barreto-Galeano et al., 2021). Esta estrategia se
ha aplicado en un contexto de desconfianza ciudadana generalizada hacia los
medios de comunicacién tradicionales, quienes ven en las redes sociales un canal
alternativo para transmitir capturas directas del entorno inmediato (Villa et al.,
2017). Asimismo, como bien indica Kucharski (2016), redes sociales como Twitter,
Facebook o Instagram, favorecen la divulgacién viral de contenidos desinformativos,
siguiendo un patrén de propagacién establecido, que va desde la distribucién hasta
lainundacién, pasando porla amplificacién de las noticias falsas en las plataformas
digitales (Zhao et al., 2020). Esta propagacién muchas veces se lleva cabo por
micro y nano influenciadores, es decir, usuarios que presentan un nimero por
debajo de 100.000 y 10.000 seguidores en Twitter, respectivamente (Wissman,
2018), quienes generan influencia gracias a la afinidad y fidelidad que crean con
sus seguidores, desde el tratamiento de temas politicos hasta los de la cultura-pop,
abordados de forma humoristica, emocional o utilizando un vocabulario vulgar
(Ongetal., 2019). En este contexto, el estar informado se ha convertido en una tarea
compleja para los ciudadanos, sobre todo pues estos pueden preferir el contacto
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con informacién negativa como mecanismo de proteccién (Aleixandre-Benavent
etal., 2020), evitando la informacién real y veraz.

El contenido desinformativo, dificil de refutar a corto plazo y divulgado
persistentemente (Pérez-Curiel & Velasco Molpeceres, 2020), favoreceria el
condicionamiento de la opinién publica en las redes sociales (en nuestro caso,
Twitter) a través de los hashtags o de la funcién de retuit (Leiser, 2016). Asf, crearfa
tendencias alrededor de determinados temas o su seguimiento, volviendo a publicar
lainformacién compartida por otros (Pano Alaman, 2020) y divulgdndola, muchas
veces, con una alta carga sentimental en sus contenidos.

La opinién publica asociada a contextos de alta conflictividad sociopolitica,
como la vivida en Colombia en 2021, pudo haberse dado de forma coordinada y
organizada, a pesar de su aparente espontaneidad, como apuntan autores como
Kovic et al. (2018). Por todo ello, la posibilidad de manipular la informacién
representa una amenaza en contextos como el vivido en este pafs, donde el uso
de Internet y la necesidad de denuncia a través de las redes sociales pudo avivar
o manipular el compromiso democrético de los ciudadanos y generar (al menos
potencialmente) una democracia més inclusiva (van Dijck, 2019).

En ese contexto, este trabajo busca comprender cémo la polarizacién sentimental
observada en Twitter favorecié la estrategia de movilizacién digital aplicada
alrededor de las protestas ocurridas en Colombia durante el paro nacional de
2021, bajo la siguiente hipétesis:

HI. Ladivulgacién de mensajes con carga sentimental negativa, orientados
a favorecer la conflictividad alrededor del caso de estudio, fue la principal
dinamizadora de la movilizacién digital ocurridas en Twitter durante el
paro nacional de 2021 en Colombia.

METODOLOGIA
Para alcanzar el objetivo general y la hipétesis central del trabajo
planteado, se plantea:

OEL Establecer dénde fueron publicados los mensajes.

OE2.Identificar los principales temas abordados en los mensajes, por
pais de publicacién.

OE3. Identificarlos principalesrolesasumidos porlos emisores de los mensajes.
OE4. Estimar el nivel de polarizacién sentimental en los mensajes.

OE5. Medir el nivel de influencia que tuvo la carga sentimental dominante
en los mensajes analizados en la viralizacién del caso estudiado.
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El trabajo parte de una investigacién descriptiva con un enfoque cuali-
cuantitativo, en el que se analiza un total de 1.215.646 mensajes publicados en
espaflol, recolectados en Twitter entre el 01/05/2021y el 03/07/2021, asociados con
los principales hashtags empleados durante el perfodo de recoleccién de los mensajes
que integran la muestra del caso de estudio planteado: #paronacionalcolombia,
#nosestanmatandocolombia, #SOSColombia, #Colombiaalertaroja y
#ColombiaSOSDDHH. El periodo de recoleccién de los datos corresponde al inicio
de las protestas (28 de abril de 2021) hasta dos meses después. Estos mensajes,
fueron analizados a través de técnicas de Machine Learning, que permitieron, entre
otras cosas, hacer un andlisis de tépico de los contenidos dispuestos en el conjunto
de mensajes estudiados (dimensién cualitativa del estudio), asf como el estudio
descriptivo de la distribucién porcentual de la ubicacién geogréafica y temporal,
donde y cuando fueron publicados estos, por ejemplo (dimensién cuantitativa del
trabajo presentado).

Larecogida de mensajes se efectué mediante la API1.1de Twitter y programacion
en software R bajo RStudio con la ayuda de lalibreria RTweet de Kearney (2019). Se
efectud de forma geolocalizada por cada uno de los més de 70 paises que Bradshaw
y sus colegas (2021) han identificado como emisores de contenidos destinados
a la polarizacién desde las redes sociales, bien de forma privada o institucional,
dedicadas formalmente al desarrollo de campafias de manipulacién de las
redes sociales para el condicionamiento de sus opiniones ptblicas. La bisqueda
geolocalizada, mediante la introduccién de coordenadas de longitud, latitud y radio
de accién, ha sido empleada por diversos autores como Holbrook y sus colegas (2016).
Este trabajo considera niveles de confianza usados en estudios similares, como el
de Van der Veen y sus colegas (2015), por lo que se da por vélida la confianza global
media obtenida, equivalente a 77,84% mundial segtin dicho autor. Ello ayudard a
identificar el rol de los usuarios de Twitter en la movilizacién digital tanto dentro
como fuera de Colombia, y si estos asumieron un rol de emisores o replicadores de los
contenidos publicados por el primer grupo de usuarios (ubicados geogréficamente
o no en Colombia, al momento de publicar los mensajes analizados).

Los datos recogidos fueron analizados a partir de diversas metodologias de
machine learning o aprendizaje automatico:

« Vector de polaridad o valencia positiva-negativa, asi como de emociones
basicas detectadas, para determinarla percepcién de grupos de opinién ante
unos hechos especificos (Ferndndez, 2018), asi como su sentido e intensidad.
Para ello, se empled el 1éxico desarrollado por el National Research Council
of Canada (NRC) en su versién 0.9.2 en espafiol (Mohammad & Turney,
2012), con més de 14.000 palabras. Mediante esta técnica, el algoritmo de

287



procesamiento de lenguaje natural (PLN) detecta palabras que aportan un
valor positivo, negativo o emocional con un valor de intensidad que aumenta
o disminuye por las palabras a su alrededor (nombres, adverbios, adjetivos u
otras) que varian sunivel de polaridad observada en cada mensaje analizado.
Esto permite obtener una percepcién sentimental global de los mensajes
(Swati etal., 2015), asi como una orientacién seméntica del colectivo (Taboada
etal., 2011). El estudio de la polarizacién sentimental en este trabajo toma
la tipologia de las emociones bésicas planteadas por Plutchik (1980), es
decir, asco, alegria, tristeza, enfado, confianza, ira, anticipacién y sorpresa,
desarrolladas en las teorfas de inteligencias multiples (Sautera et al., 2010).
Este proceso se realizé mediante la ayuda de la librerfa en R Syuzhet para
el PLN, aunque presenta una eficacia menor en lenguas latinas (alrededor
de 70%) que en inglés (Mohammad, 2016).

« Andlisis y cuantificacién de los niveles de emocién asociados con el odio en
el discurso para el proceso de PLN, mediante el uso del léxico Hurtlex en su
versién de 2018 en espafiol, con 5007 palabras (Bassignana et al., 2018). Se
emplea programacién mediante la misma librerfa R Syuzhet para deteccién
y forma de cuantificacién.

« Estudio de 4rboles de regresién para encontrar patrones que permitan
determinar un modelo que pueda predecir el comportamiento de una
variable (Lantz, 2019). Con este fin, se utilizé el algoritmo de drbol de
clasificacién y regresién (CART) (Breiman, 1984) mediante el paquete
Rparten R (https://cran.r-project.org/web/packages/rpart/index.html), que
sirvi6 para comprobar la fiabilidad de la prediccién a partir de los valores de
correlacién entre valores reales y previstos y el error absoluto medio (MAE).

« Estudio de minerfa de texto, mediante uso de dendrograma entre las palabras
con mayor presencia entre el discurso. Con ello, se pretende exponer de
manera grafica no sololas palabras més empleadas, sino también su relacién.
Se realizé andlisis de clusters para determinar los diez grupos principales
de palabras mediante algoritmo k-means (agrupados en cuadrados en el
dendrograma). En el anlisis se han eliminado las palabras que no aportan
significado (stopwords) y simbolos o signos de puntuacién.

RESULTADOS

Enlo que se refiere al objetivo 1, el posicionamiento o ubicacién georreferencial
brindado por Twitter (tabla 1) permite observar cémo cuatro de cada 10 mensajes
recolectados provienen de fuera de Colombia, por lo que la movilizacién social
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ejercida desde el extranjero se puede considerar alta. La mayoria de los mensajes
publicados en Twitter, provenian de paises: 1) con un alto porcentaje de residentes
colombianos (Venezuela, Estados Unidos y Espafia); 2) con un alto porcentaje de
residentes, pero que apenas participaron en estas protestas (Ecuador); 3) con un
porcentaje de participacién correspondiente al niimero de residentes colombianos
presentes en ellos (Costa Rica); 4) con un porcentaje de participacién inferior al
nimero de residentes colombianos presentes en ellos (México, Reino Unido o
Alemania), y 5) sin registros oficiales de residentes o con un porcentaje bajo, pero
que participaron en el debate estudiado (Brasil, Rusia, Turquia o Cuba).

Porcentaje de
Pais colombianos residentes
fuera de Colombia*

Porcentaje de mensajes
identificados por pais

Colombia NA 63,7%
Venezuela 33,5% 13,8%
Estados Unidos 28,1% 9,5%
México 0,7% 3%
Espafia 12,9% 2,7%
Argentina 0,3% 1,5%
Brasil 0,3% 1,4%
Rusia Sin datos 0,9%
Turquia Sin datos 0,8%
Cuba Sin datos 0,7%
Reino Unido 0,9% 0,5%
Costa Rica 0,7% 0,5%
Ecuador 6,7% 0,4%
Alemania 0,7% 0,3%
India Sin datos 0,2%
Otros paises NA 0,1%

Tabla 1. Mensajes analizados segiin ubicacién georreferencial y
porcentaje de residentes colombianos en el extranjero

Fuente: Elaboracién propia con base en “Colombia - Emigrantes totales” (n.d.).

289



SAID-HUNG, E., ARCE-GARCIA, S. & MOTTAREALE-CALVANESE D. Polarizacién sentimental en Twitter

mexi{ —En S

ind 4 Ll LN [|] e L L L LN - . 0 S . LI ] L]

L] "
germ 4 - IS S S5 S AED SRS S B S S0 WSS DIENSES & W8 - -I]—-ﬂo - YT ame

pais

ecuas —{ I I Ll
cuba+ —I—|——- - e soERoes EEERGE ¢ ¢ S6¢ S SEDEE-e ¢ . e * SBeEe - b s EREE -
Crca - | } - ae - - - e S sl nEien 5 B @R s 85 sied

oras | 11 e = e - .moe

may U1 may 15 Jun 01
created_at

Figura 1. Distribucion de mensajes en el tiempo por paises

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucién de los mensajes analizados a lo largo del tiempo difiere entre
paises segin se observa en la figura 1, en donde la linea gruesa representa la
mediana, la caja el primer y tercer cuartil, las lineas continuas el valor de la
mediana (por 1,5 en sentido positivo y negativo) y los puntos los mensajes fuera
de la estadistica del general de mensajes analizados.

En el caso de Colombia, la mayoria de los mensajes se publican tras la primera
semana de andlisis, y duran algo menos de una semana; en el caso de los pafses
de América Latina, esta participacién se produce dias mas tarde, a diferencia de
otros fuera del continente. Unicamente en los mensajes publicados desde Alemania
se observa un mayor nimero de mensajes a finales de mayo.

La figura 2 permite ver los principales temas abordados en los mensajes, en
general y de forma especifica por pais de procedencia (objetivo especifico 2). Se
concentran en denunciar la violencia a manos de los cuerpos de seguridad del
Estado colombiano y las violaciones de Derechos Humanos (DD.HH.) durante el
periodo estudiado, e intentan visibilizar el desarrollo diario de las protestas. Los
temas de los mensajes, extraidos de las relaciones entre las palabras que aportan
significado mas usadas en los mensajes provenientes de cada pais emisor, permiten
ver elementos comunes y diferenciadores:
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 Colombia: denuncian la violencia a manos de los cuerpos de seguridad
del Estado y llaman a la comunidad internacional a prestar la
atencién a las protestas.

« Enelcasodelos paises con un mayor porcentaje de residentes colombianos
(Ecuador, Espafia, Estados Unidos y Venezuela), se aprecian dos tipos de
enfoques comunicativos, segiin la cercania geografica con Colombia. En
Ecuadory Venezuela hay una mayor visibilidad de la violencia a manos de los
cuerpos de seguridad del Estado y de las violaciones de los DD.HH., los motivos
de las protestas, y en promover una mayor movilizacién de la comunidad
internacional. En el caso de Espafia y Estados Unidos, los mensajes se
centran més en dar a conocer o denunciar la violencia a manos del Estado
y en el llamado a otros usuarios y comunidad internacional (en general).

« Enlos paises con una baja presencia de residentes colombianos (Alemania,
Argentina, Brasil, Costa Rica, Cuba, India y Rusia), se mantiene la tendencia
observada en el apartado anterior, aunque se destacan los casos de Cuba
e India, donde priman, en el primer caso, denuncias especificas hacia
argumentos empleados por el Estado colombiano contra los agentes
delictivos, generadores de la violencia (por ejemplo, la guerrilla) y las
censuras de acceso a la informacién sobre lo que estaba ocurriendo en el
pais. EnIndia, se centran mas en movilizar a usuarios residentes de paises
vecinos para ejercer presion contra el gobierno colombiano.

Las figuras 2, 3 y 4 nos llevarian también a obtener informacién asociada con
el objetivo especifico 3 de este trabajo, al distinguirse roles especificos asumidos
por los diferentes usuarios que se hicieron eco de los sucesos:

 Usuarios emisores provenientes de Colombia: centrados en llamar a los
actores estatales, comunidad internacional y denunciar la violencia del
Estado colombiano durante las protestas.

« Usuarios replicadores (localizados geogréficamente fuera de Colombia),
que ejercian un rol activo al momento de dar a conocer los motivos de las
protestas, denunciando acciones contra los protestantes, e intentando
movilizar a nuevos usuarios en Twitter y a la comunidad internacional, en
general, y a los ciudadanos residentes de paises vecinos.
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General

Colombia

Figura 2. Dendrograma con los principales ejes tematicos abordados en los mensajes
analizados (General y en Colombia)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos extraidos por pais en Twitter.
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Venezuela

Figura 3. Dendrograma con los principales ejes tematicos abordados en los mensajes
analizados (Paises con alto porcentaje de residentes colombianos)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos extraidos por pais en Twitter.
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Los dendrogramas ilustran los temas principales que surgen en cada pais a
través de la relacién entre las palabras que mas aparecen entre los mensajes. En
Colombia los temas se centran en la denuncia contra la violencia ejercida desde
los cuerpos de seguridad del Estado y la difusién del paro hacia la comunidad
internacional. En otros paises, los mensajes tienen distintos enfoques: 1) la
violacién de los DD.HH. de la poblacién por parte del Estado colombiano y el
apoyo a los manifestantes (Cuba, Venezuela, Argentina, Brasil, Ecuador, India o
México); 2) la alerta sobre la represién y el peligro del escenario de convulsién
social vivido (Estados Unidos, Espafia o Alemania), y 3) la difusién internacional
de la violencia contra las protestas al presidente Duque (Rusia y Turquia).

Por lo tanto, aunque en todos los paises se hace referencia a disturbios, en
los pafses cercanos a Colombia se apoyan especialmente las protestas, con
especial énfasis en palabras como “masacre” y “matanzas” (en especial en
Cuba y Venezuela), mientras que en paises m4s alejados se habla mds sobre el
conflictoy el peligro en las calles, sin entrar tanto en tomar parte, a excepcién
de los mensajes en Rusia y Turquia para difundir internacionalmente y de
apoyo a las protestas.

En cuanto al objetivo especifico 4, la representacién del sentimiento medio
(figura 5) permite ver que los niveles rondan la neutralidad hacia valores
ligeramente negativos. Tanto en Colombia como en la mayoria de los paises
con un alto porcentaje de residentes colombianos (Ecuador, Espafia, Estados
Unidos y Venezuela) el sentimiento medio es de casi neutralidad. Solo en Espafia
se observa una tendencia ligeramente positiva al final del periodo estudiado.

En el resto de los paises considerados, la tendencia mencionada en el parrafo
anterior se mantiene en términos generales, salvo en el caso de México que,
con el tiempo, va virando hacia un sentimiento ligeramente positivo, mientras
que Brasil, Cuba y Reino Unido Cuba van hacia un sentimiento més negativo,
en la medida en la que se desarrollan las protestas.

La medicién de la confianza, miedo y odio (figura 6) en los mensajes
analizados en este trabajo permiten ver cémo, en casi todos los pafses donde
estos son publicados, se observan grandes variaciones emocionales e intensas,
en breve espacio de tiempo:

En el caso de los mensajes provenientes de Colombia, no hay un claro dominio
por alguna de las emociones estudiadas. Su valor medio es bastante estable e
inclusive se muestra ligeramente positivo.
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Figura 5. Vector medio o polarizacion sentimental de mensajes analizados
por pais de publicacion

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Presencia de confianza, miedo y odio de mensajes
analizados por pais de publicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de los paises con mayor porcentaje de residentes colombianos, estas
emociones presentan diferentes niveles de intensidad y predominio. En Espafia y
Venezuela, la confianza alrededor del avance de las protestas se intensifica durante
el perfodo estudiado, mientras que en Estados Unidos se mantiene la tendencia
observada a nivel de los residentes de Colombia, y en Ecuador se experimenta un
fuerte incremento de mensajes asociados al odio durante el periodo estudiado.

En el caso del resto de los pafses, con una menor presencia de residentes
colombianos, los niveles de intensidad emocional observados se asemejan a
los de Colombia (Rusia y Turquia). En Costa Rica, y especialmente en Cuba, la
conflanza desciende de forma notoria, y en Brasil y en el Reino Unido la tendencia
es inversa. En lo que se refiere a las emociones vinculadas con el miedo o el odio,
en los mensajes publicados en México y Reino Unido se incrementan al final,
mientras que los demds paises presentan valores medios bastante estables y de
poco nivel de miedo.

El andlisis predictivo de bisqueda de patrén de comportamiento por arbol
de regresién permite determinar una correlacién de 0,434 y un error asociado
absoluto medio (MAE) de 1,162. Por lo tanto, se puede dar por buena la prediccién
obtenida para un campo como las ciencias sociales, con un error asociado pequefio
(Lantz, 2019). Segtn el patrén encontrado y expuesto en la figura 7, a partir del
analisis de las emociones basicas y de la polaridad como variables frente al odio
(como variable dependiente), los mayores niveles de odio proceden de una mezcla
de intensidades, no muy elevada de enfado (menor a 1) y asco o aversién (<3).
En cambio, si se le afiaden ciertos niveles de confianza se detecta una mayor
presencia de mensajes con este tipo de emocién con bajo nivel de intensidad. De
esta manera, se aprecia que el odio més intenso se establece, principalmente,
sobre una base emocional de ira intensa, complementado con asco. Lo observado
permite reafirmar lo sefialado por autores como Wylie (2020), al ver cémo el odio
detectado en el andlisis, al no proceder del miedo, provocaria un escenario donde
este se extenderfa de forma mé4s intensa y perdurable en el tiempo (Wylie, 2020).
Este escenario varia en funcién de cada pais analizado, encontrandose grandes
diferencias entre ellos en sus patrones, sin importar (en general) si en estos hay
o no un alto porcentaje de residentes colombianos. De esta manera el porcentaje
de peso de cada emocién basica sobre el nivel de odio en cada pafs es:

e Colombia: enfado, 25%; miedo, 17%; tristeza, 15%; vector, 15%; asco,
13%; confianza, 5%; sorpresa, 5%; anticipacién, 3%; alegria, 2%.
Cor: 0,566. MAE: 1,287.

« Paises con un alto porcentaje de residentes colombianos (tabla 2).

« Paises con un bajo porcentaje de residentes colombianos (tabla 3).
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Confianza

Pais Porcentaje de emociones basicas detectadas P
estadistica
Venezuela enfado, 20%; miedo, 18%; vector, 15%; asco, 13%; tristeza, 12%; Cor: 0,619;
sorpresa, 11%; confianza, 5%; alegria, 4%; anticipacion, 2% MAE: 1,136
Estados enfado, 26%; miedo, 19%; asco, 17%; tristeza, 17%; vector, 11%; Cor: 0,514.
Unidos confianza, 9% MAE: 0,917
Espafia enfado, 26%; miedo, 17%; asco, 15%; tristeza, 13%; vector, 13%; Cor: 0,767;
P sorpresa, 6; confianza, 6%; anticipacion, 3% MAE: 1,660
Ecuador enfado, 24%; miedo, 20%; enfado, 14%; tristeza, 13%; confianza, 11%; Cor: 0,648.
asco, 9%; alegria, 4%; sorpresa, 3%; anticipacion, 2% MAE: 0,875

Tabla 2. Emociones basicas detectadas en mensajes publicados en Twitter, en paises con

un alto porcentaje de residentes de Colombia

Fuente: Elaboracién propia.

Pais Porcentaje de emociones basicas detectadas Conﬁ:‘:\n.za
estadistica

México tristeza, 23%; enfado, 22%; miedo, 17%; vector, 11%; asco, 11%; Cor: 0,765,
confianza, 10%; sorpresa, 3%; anticipacion, 2% alegria, 2% MAE: 0,403

Argentina tristeza ,19%; enfado, 17%,; vector, 16%,; asco, 16%; miedo, 16%; Cor: 0,765,
& confianza, 7%; anticipacidn, 5%; sorpresa, 2%; alegria, 2% MAE: 0,403
Brasil vector, 20%; enfado, 20%; tristeza, 15%; miedo, 15%; confianza, 13%; Cor: 0,325.
sorpresa, 7%; asco, 6%; alegria, 3%; anticipacién, 2% MAE: 1,087

Rusia enfado, 18%; miedo, 18%; tristeza, 16%; asco, 15%; vector, 12%; Cor: 0,904,
confianza, 12%; sorpresa, 4%; anticipacion, 3%; alegria, 1% MAE: 0,421

Turqufa miedo, 20%; enfado, 18%; asco, 16%; tristeza, 15%; confianza, 12%; Cor: 0,893.
q vector, 11%; sorpresa, 4%; anticipacion, 3%; alegria, 1% MAE: 0,463
Cuba miedo, 29%; confianza, 28%; enfado, 12%; asco, 10%; vector, 6%; Cor: 0,936.
alegria, 5%; tristeza, 5%; sorpresa, 3%; anticipacion, 2% MAE: 0,144

Reino enfado, 28%; vector, 18%; miedo, 14%; confianza, 14%; tristeza, 10%; Cor: 0,693.
Unido alegria, 6%; asco, 5%; anticipacion, 3%; sorpresa, 2% MAE: 0,108
Costa Rica vector, 17%; confianza, 16%; tristeza, 15%; asco, 15%; enfado, 10%; Cor: 0,767.
sorpresa, 9%; miedo 7%; anticipacion, 6%; alegria, 3% MAE: 0,594

Alemania enfado, 27%; miedo, 17%; tristeza, 16%; sorpresa, 14%; vector, 13%;  Cor: 0,164.
asco, 10%; alegria, 1%; anticipacién, 1%; confianza, 1% MAE: 0,164

India enfado, 27%; miedo, 17%; tristeza, 16%; sorpresa, 14%; vector, 13%;  Cor: 0,845.
asco, 10%; alegria, 1%; anticipacion, 1%; confianza, 1% MAE: 0,204

Tabla 3. Emociones basicas detectadas en mensajes publicados en Twitter, en paises con

un bajo porcentaje de residentes de Colombia

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. Arbol de regresién global

Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis predictivo mostrado presenta unos valores de correlacién bastante
elevados, rozando un ajuste casi total en Rusia, Turquia y Cuba. Solo Alemania
tiene un ajuste predictivo bajo, aunque el MAE de este pais es bajo, al igual que en
el resto de los paises de donde provienen los mensajes analizados en este trabajo.

Lo expuesto mostrarfa un contexto de movilizacién digital social marcado por
un patrén global sentimental, dominado por el enfado y el asco, sentimientos que
sirvieron de base para la viralizacién de los acontecimientos estudiados en este
trabajo. Asimismo, se lograron identificar otros sentimientos que también tuvieron
un rol destacado, en especial en pafses con una baja presencia de residentes
colombianos (como Cuba o Turquia), donde el miedo fue el sentimiento principal
de movilizacién, o en el caso de Argentina o India, en el que la tristeza sirvié a
dichos fines. El resto de los sentimientos (por ejemplo, la confianza), presenté
grandes disparidades en paises como Cuba o resultaron inexistentes dentro de
los mensajes analizados (por ejemplo, Alemania).

DISCUSION

Este trabajo confirma la hipétesis 1 planteada, es decir, que los mensajes con
carga sentimental negativa fueron los principales dinamizadores de la movilizacién
digital ciudadana realizada en Twitter en el caso estudiado. Hubo una carga
sentimental dominada por el asco y el enfado y, en menor medida, el miedo, y
en la que el odio no fue el predominante. Esto sirvi6 de base para posicionar
determinados discursos y argumentos durante el perfodo estudiado (el inicio delas
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protestas) y estaria en linea con lo expuesto por autores como Casero-Ripollés (2018),
Serrano-Contrerasy sus colegas (2020) u otros aqui abordados. Esto pareciera estar
orientado a favorecer una retérica destinada a polarizar a la opinién publica, lo que
pudo contribuir a elevar el nivel de conflictividad y a la proliferacién de prejuicios
contra determinados colectivos participantes en estas protestas (contra el gobierno
colombiano, las fuerzas de seguridad del Estado y los medios de comunicacién), y
el aumento del malestar social involucrado o no en dichos sucesos.

Lo observado a partir del andlisis de los mensajes fundamentaria parcialmente
no solo lo indicado por autores como Gertrudis y Grill (2021), en cuanto al rol que
pudo tener la didspora de ciudadanos colombianos residentes en el extranjero,
sino que también que la movilizacién fue realizada por otros usuarios anénimos,
localizados en paises con una baja o nula presencia de estos. Esta accién sirvié de eco
delo que se estaba viviendo en Colombia durante el periodo analizado, de acuerdo
con la distribucién de los mensajes en el tiempo y los principales ejes temdticos
abordados. Por lo tanto, no pareciera darse de forma orgdnica (espontdnea), sino
que podria existir un cierto nivel coordinacién entre estos, como apuntan autores
como Kovic y sus colegas (2018). Lo anterior no es concluyente en este trabajo,
pero futuros trabajos que partan de este supuesto podrian contribuir a ahondar
al respecto, sobre todo si se considera la divulgacién reiterada de mensajes con
ejes temdticos priorizados.

CONCLUSIONES

A pesar de las limitaciones inherentes del estudio, los resultados y discusiones
permiten observar un contexto de movilizacién digital que amerita desarrollar
nuevas investigaciones que ayuden a ahondar en el cardcter realmente organico
(espontdneo) en contextos como los vividos en Colombia en 2021. Las implicancias
de lo expuesto requerirfan avanzar en estudios que permitan, por ejemplo,
identificar y estimar la puesta en marcha de potenciales estrategias como el
CyberTurfing, planteada por autores como Leiser (2016), a favor de la diseminacién,
posicionamiento y el peso de mensajes con carga sentimental negativa, como el
aquf estudiado. Asimismo, se necesitarfan estudios que permitan determinar la
asociacién que puede haber entre este tipo de mensajes, el nivel de interaccién y
la viralidad de los temas abordados en ellos, respecto del condicionamiento de la
opinién ptblica bajo este tipo de acciones. Esto favoreceria una mejor comprensién
delrol que ejercen las redes sociales como Twitter como una herramienta mas para
el desarrollo de estrategias de diseminacién y organizacién en la movilizacién
digital de la opinién publica, que pueden avivar o no el compromiso democratico
de los ciudadanos, en la linea de lo expuesto por autores como van Dijck (2019).
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Este escenario podria darse no solo en Colombia, sino también en otros contextos
de conflictividad social, a nivel de la regién (América Latina), si se considera lo
expuesto en estudios o informes destacados por autores como DiResta y sus colegas
(2019), Ponte (2022) o Conger y Raj (2022), y el condicionamiento electoral y de
la opinién publica observada en otros paises (por ejemplo, en los Estados Unidos
y Brasil) o para legitimar acciones unilaterales de violencia contra paises (por
ejemplo, Ucrania).
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