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Una propuesta tedricay metodologica para el andlisis de la atenuacion linglistica

en espafiol y portugués. La base de un proyecto en comtn (ES;PORATENUACION)

Este articulo presenta y justifica una ficha
para el analisis sociolinguistico y pragmatico de
la atenuacion, y propone los fundamentos teo-
ricos y metodoldgicos para un proyecto comun
en las diversas variantes del espafiol y del por-
tugués (ES.POR ATENUACION). Se trata de una
propuesta basada en las caracterizaciones ante-
riores de la atenuacion y que, al mismo tiempo,
pretende ofrecer soluciones alos problemas que
un amplio estudio de corpus previo ha mostra-
do. Introduce numerosos parametros que quie-
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renserunaayudaal analistaenelreconocimien-
to de la atenuacién, entre los que destacan los
factores situacionales.

Este proyecto busca la homogeneidad en
los analisis cualitativos y cuantitativos de ate-
nuacion de los diversos investigadores, de tal
manera que, una vez realizados los estudios
particulares, sea posible establecer contrastesy
comparativas.

Palabras clave: atenuacion; variacion pragmatica; situacion comunicativa; corpus discursivo.

Thispaperprovidesandexplainsadatasheet
toanalyse the attenuation fromasociolinguistic
and pragmatic point of view. The theoretical and
methodological basis are established to create
a common project to study the attenuation in
the different varieties of Spanish and Portugue-
se (ES.POR.ATENUACION). The data sheet results
from preliminary research based on a discursi-
ve corpus analysis and it proposes solutions for
problems the analyst may face when recogni-

sing attenuation devices, especially those that
come from situational factors.

This present projectaimsatachieving homo-
geneity among the researchers in the pragmatic
attenuation analysis, both qualitative and quan-
titative. Once particular analysis are carried out,
we will focus on comparative and contrastive
studies.

Keywords: attenuation; pragmatic variation; communicative situation; discursive corpora.
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1. Objetivos

Lo que sigue constituye una propuesta teo-
rica y metodoldgica para el analisis empirico
cualitativo y cuantitativo de la atenuacion en
espafiol y en portugués, desde una perspectiva
pragmatica y sociolingifstica. La idea es que el
trabajo de analisis intralinglfstico en cada una
de las zonas de estudio, sea el punto de partida
parainiciar mas tarde estudios contrastivos den-
tro de la misma lenguay entre ambas lenguas.

Este trabajo intenta ser un instrumento de
gufa para el analisis de la actividad atenuadora,
que proporcione, ademas, homogeneidad a los
andlisis de los investigadores que participen en
el proyecto, tanto cuando se trate de analizary
explicar la atenuacion en una norma regional
del espafiol o del portugués como cuando se rea-
licen los contrastes entre zonas o comunidades
linglisticas dentro de la misma lengua o entre
las dos lenguas. El proyecto tiene, asi pues, como
ya se ha sefialado, un objetivo final contrastivo
intralinguistico e interlingufstico.

Los estudios se plantean para el espafiol y el
portugués europeoyamericano,aunque segura-
mente como propuesta tedrica y metodologica
puede ir mas alla de estos espacios lingufsticosy
de las citadas lenguas.

Mas concretamente, en este trabajo se ex-
plican los principios tedricos y metodologicos
en los que se sustenta el analisis, a la vez que se
propone un modelo de ficha de analisis cualitati-
vo y cuantitativo. Dicha ficha ha sido elaborada
en el seno del grupo de investigacion Val.Es.Co.
de la Universidad de Valencia, a partir de la ficha
sociolingufstica ya propuesta antes por Albelda
y Cestero (2011) y Cestero y Albelda (2012) en el
marco del proyecto PRESEEA, la cual ya han em-
pezado 0 van a empezar muy pronto a experi-
mentar algunos investigadores adscritos a este
proyecto. La ficha es el resultado, ademas, de
una larga trayectoria de investigacion sobre la
atenuacion en pragmatica y en el espafiol colo-
quial (Briz, 1995, 2002, 2003, 2005, 20073, 2012).

Los grupos de investigacion adscritos hasta
la fecha en el presente trabajaran en las zonas
geograficas siguientes:

— Espafia: Valencia, Granada, Las Palmas,
Valladolid, Alcala de Henares.

— México: Monterrey.

— Argentina: Tucuman.

— Costa Rica: San José.

— Puerto Rico: San Juan.

— Cuba: La Habana.

— Colombia: Barranquilla.

— Brasil: Natal, Sdo Paulo, Curitiba.

— Portugal: Oporto, Coimbra, Lisboa, Braga.
— Venezuela: Mérida.

2. Justificacion del proyecto

Este proyecto intenta corregir algunos dé-
ficits de los estudios actuales sobre atenuacion
linglistica, asi como algunos errores teoricos
como el de confundir cortesfa y atenuacion o,
mas exactamente, el de afirmar que toda atenua-
cion es cortés y se explica por cortesia. Un dis-
curso no atenuado o nada atenuado no es solo
por ello menos cortés o, incluso, descortés. Esta
explicacion unica de la atenuacion por cortesia,
asf como la correlacién entre +/- cortesfa y +/-
atenuacion son dos de los errores que vienen
arrastrandose en algunos estudios sobre corte-
sfa verbal, quizas, por no tener en cuenta otro
principio explicativo mas potente, el de la varia-
cion situacional (Briz, 2010).

Encuanto alos déficits que este proyecto in-
tenta corregirson la falta de analisis cualitativos
homogéneos en teoriay en método; la ausencia
de trabajos de indole pragmatico-variacionista
sobre atenuacion, y también sociolinguisticos,
que cubran, por ejemplo, distintos géneros mas
0 menos formales y coloquiales; la falta de es-
tudios contrastivos intralingtfsticos e interlin-
glfsticos;laausencia de analisis cuantitativos. Y,
sobre todo, un déficit crucial: la debilidad de los
criterios que se manejan para reconocer cuando
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hay o no atenuacion, o si una expresion es ate-
nuante o no.

Una de las razones de indole practica que
podria explicar algunos de los déficits mencio-
nados es la falta de corpus representativos y
homogéneos de los distintos géneros mas o me-
nos formales y coloquiales. Quizas, esta carencia
tan relevante sea otra justificacion del proyecto,
pues, dado que este atiende al estudio de la va-
riacion en el empleo de la atenuacién, forzara a
repasary mejorar los corpus ya elaborados e, in-
cluso, a confeccionar otros nuevos.

3. Los corpus para el analisis

Inicialmente, el proyecto plantea comenzar
su andadura por dos géneros discursivos: la en-
trevista semidirigiday la conversacion coloquial,
aunque sin renunciar a explorar otros génerosy
estilos comunicativos diversos +/- formales y
+/- coloquiales. El proyecto de corpus PRESEEA
puede servir (y, de hecho, servira para los inves-
tigadores adscritos a dicho proyecto) como base
para el analisis del género entrevista. En el caso
de las conversaciones, existe un proyecto en pa-
ralelo a este, AMERESCO? que trata de elaborary
de organizar un corpus de conversaciones colo-
quiales en algunas zonas de Espafia y América.
Asimismo, en el caso del portugués, se dispone
de algunos corpus para el analisis,como es el del
Proyecto NURC2 Existe un documento-base, ela-
borado a partir del corpus Val.Es.Co. (Briz y gru-

po Val.Es.Co, 2002), al que se puede acceder para
iniciar o completar la recogida de los materiales
conversacionales. Se trata de lograr asi un cor-
pus lo mas homogéneo y representativo posible
del area de estudio. De momento, como se sefia-
la mas adelante, este es el principal escollo que
debera superarse en el futuro, especialmente
para llevar a cabo los estudios contrastivos pre-
vistos (ver §4.2.1).

4. Problemas tedricos y conceptuales
que hay que superar inicialmente

Es necesario partir de una definiciéon comun
de atenuacion y conciliar en esta los diferentes
modos y enfoques empleados por los investiga-
dores hasta el momento en sus estudios particu-
lares.Y,ademas de proponer la citada definicion,
es preciso poner atenciéon en el principio expli-
cativo de situacion y de eficacia conversacional
que la soporta.

Es mucha la atencion que en los ultimos
tiempos viene recibiendo la atenuacion (hed-
ging, hedges, mitigacion) desde la pragmatica
interaccional® o, en concreto, desde investigacio-
nesaplicadasaciertosambitos o géneros discur-
sivos, especialmente en los de tipo académico y
cientifico*. Y son cada vez mas los trabajos y re-
ferencias dedicados al tema por parte de los ana-
listas de la cortesia, aunque en este caso pare-
ce que atenuacion y cortesfa se consideran una
misma cosas. Para los analistas de la cortesia, la

1 AMERESCO es un proyecto en ciernes, coordinado por A. Briz, que intenta elaborar un corpus de conversaciones coloquia-
les en Américay Espafia. El objetivo es recoger muestras de conversaciones coloquiales espontaneas de diferentes areas
para poder llevaracabo estudios comparativos en diferentes niveles: bien lingifsticos, bien pragmaticos, bien culturales o
sociolinglisticos. Los requisitos que deben cumplir dichos corpus se estableceran de acuerdo con los fines investigadores
que los motiven. En ese sentido, la inclusion de estratificacion sociolinglistica no sera una condicion sine qua non.

2 Projeto Norma Linguistica Urbana Culta, coordinado por A. Gongalves Barbosa, C. R. do Santos y D. M. Isensee Calloy de la
Universidade Federal do Rio de Janeiro; disponible en Iinea en http://www.letras.ufrj.br/nurc-rj.

3 Véanse, ente otros, Briz (1998), Kerbrat-Orecchioni (2005).

4 Pueden consultarse, en concreto, para su estudio en el discurso cientifico, entre otros: Myers (1989), Hyland (1996), Markka-
neny Schroder (1997), Mendiluce y Hernandez (2003), Morales, Cassany y Gonzalez (2007); sobre la necesidad de ensefiar la
atenuacion para ganar en eficacia y efectividad: Fortanet, Palmer y Posteguillo (2001). Véanse también, para el estudio de
la atenuacion en articulos de investigacion, Ferrari (2010) y Morales (2010).

5 Lakoff (1973); Brown y Levinson (1978[1987]); Leech (1983); Fraser (1980, 1990); Haverkate (1994 y 2004); Briz (1995, 1998 y
2005); Bravo (2001, 2002) y Bravo (2005); Hernandez Flores (2002 y 2004); Fant y Granato (2002), Spencer-Oatey (2003); Kerbrat-
Orecchioni (2004), Albelda (2004); Alvarez (2005), Alvarez y Joven Best (2005); Bernal (2005); Rodriguez Alfano (2009), entre
otros. En el ambito hispanico, Hernandez Flores (2004: 100) sefiala que “la cortesia aparece con mucha frecuencia como
atenuante en situaciones de riesgo para la imagen, es decir, una especie de ‘remedio’ de conflictos en la comunicacion”.
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atenuacion se considera un modo de expresion
de dicha cortesia, y, sobre todo, una estrategia
de mitigacién y reparacion de los actos amena-
zadores de la imagen ajena y propia; en otras
palabras, la atenuacion se entiende asf como la
cara lingufstica de lo cortés. Ahora bien, si ser
atenuado fuera ser cortés, serlo menos o no ser-
losignificaria descortesia, lo que es atodas luces
falso. Por otro lado, el concepto de atenuacion
enellenguajeacadémicoenconcreto partedela
idea de proteger la imagen del investigador, es-
critor o hablante, de modo que la funcion cortés
aparece, si aparece, solo por afiadidura (cuando
se discute la opinién de otro investigador, por
ejemplo). En otras palabras, para estos la atenua-
cion solo parece considerarse una actividad de
hablante y para aquellos, solo expresion de cor-
tesfa, esto es,una cuestion de oyente y hablante.

Sin duda, la cortesia constituye un principio
explicativo de la atenuacion, pero no es el tnico.
La atenuacion linguistica tiene que ver siempre
con la eficacia y con la actividad argumentativa
(Estellés, en prensa), quizas con laimagen en ge-
neral, pero no siempre con la cortesfa. Cuando se
presenta unresumen de un trabajo para que sea
aceptado en un congreso y se atenua el titulo
(Hacia, Esbozo, Notas para el estudio...), los ob-
jetivos (pretendemos dar cuenta en lo posible..)
0 las posibles discrepancias con otras propues-
tas (no coincidimos exactamente con..) estamos
atenuando con el fin, por ejemplo, de que acep-
ten nuestra participacion en el evento, pero en
tal caso no somos corteses o lo somos por afia-
didura. Es cierto que algunos estudios de la cor-
tesia parecen tener claro que la actividad cortés
no puede estar dirigidaa uno mismo (Hernandez
Flores, 2004: 98, n. 3), pero no en otros casos en
que, incluso, se habla de autocortesia, olvidando
que la cortesfa es siempre cosa de dos.

4.1. Una definicion comin de
atenuacion

Se propone partir de una vision mas gene-
ral que pueda conciliar los diferentes modos de
entender la atenuacion®. Esa vision mas general
es la que considera que la atenuacion es una ac-
tividad argumentativa (retérica) estratégica de
minimizacién de la fuerza ilocutiva y del papel
de los participantes en la enunciacion para lo-
grar llegar con éxito a la meta prevista, y que es
utilizada en contextos situacionales de menos
inmediatez o que requieren o se desea presen-
ten menos inmediatez comunicativa. Asi, unas
veces, habra atenuacion de hablante y, por tan-
to, la estrategia tendra un caracter mas monoloé-
gico; otras, atenuacién de hablante y oyente y,
por tanto, tendra un caracter mas dialogicoy a
menudo cortés.

4.1.1. Las palabras clave

¢Cuales son los conceptos implicados en el
término atenuacion? Entendemos que las que
siguen son las palabras-clave o sus claves con-
ceptuales: categoria pragmadtica, estrategia,
actividad retérica, actividad social, cortesia, mi-
noracion, distanciamiento lingufstico (y acerca-
miento social), debilitamiento argumentativo,
tacticas de relativizacion e impersonalizacion,
contextos de menor inmediatez (existentes o
construidos sobre la marcha).

La atenuacion es una categoria pragmadtica
en tanto mecanismo estratégico y tactico (por
tanto, intencional), que tiene que ver con la efec-
tividad y la eficacia del discurso, con el logro de
los fines en lainteraccion, ademas de tratarse de
una funcion solo determinable contextualmen-
te.

Es una estrategia, puesto que se atenua,
argumentativamente hablando, para lograr el

6 Sobre el concepto y definicion de atenuacion, con una perspectiva mas linguistica, véanse Fraser (1980, 1990), Meyer-Her-
mann (1988), Haverkate (1994), Briz (1995, 1998, 2005 y 2007), Ducrot (1995), Ruiz Gurillo y Pons (1995), Ferrer y Sanchez Lanza
(1998), Caffi(1999 y 2007), Sbisa (2001), Kerbrat-Orecchioni (2004); Alvarez (2005), Douglas de Sirgo (2007), Cestero (2010), Albel-

day Cestero (2011), Samper Hernandez (2011).
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acuerdo o aceptacion del otro (incluso, cuando
estaseasolounaaceptacionsocial). Luego, es un
mecanismo retérico para convencer, lograr un
beneficio, persuadiry, a lavez, para cuidar las re-
laciones interpersonales y sociales o evitar que
estas sufran algun tipo de menoscabo.

Mas concretamente, dicha estrategia consis-
te linglfsticamente en minorar, minimizar, miti-
gar,debilitarlaaccién eintencion o el efectoque
estas puedan tener o haber tenido en la interac-
cion, y en dicha estrategia estan implicados los
hablantes, los oyentes e, incluso, terceros (pre-
sentes o ausentes). En particular, con tal minora-
cionselogran diversos grados de distanciamien-
to del mensaje, bien mediante la relativizacion o
bien a través de la impersonalizacién, que son,
de forma abstracta, las tdcticas empleadas para
atenuar, las cuales se realizan mediante diferen-
tes recursos verbalesy no verbales.

Como sefialabamos, la atenuacién afecta a
las relaciones interpersonales y, asf pues, ade-
mas de actividad linglistica participa de una
actividad social. Como hecho social, la atenua-
cion es una estrategia de acercamiento a veces
cortés. En efecto, la atenuacion es un mecanis-
mo estratégico de distanciamiento linglistico
del mensaje y, a la vez, de acercamiento social:
linglisticamente, atenuacion significa distancig;
socialmente, atenuacion significa acercamiento.
El yo mitiga o debilita la fuerza ilocutiva, de tal
manera que logra asi distanciarse de su mensaje
para acercarse (social y afectivamente) o no ale-
jarse demasiado del otro o de terceros, buscan-
do la consideracion y aprecio de los interlocu-
tores o afectados, velando e incrementando las
relaciones interpersonales, intentando que di-
chas relaciones no se deterioren o disminuyan,
evitando o minorando tensiones y conflictos
interaccionales. Ciertamente, uno es atenuada-
mente cortés para acercarse o no alejarse dema-
siado del otro y asf lograr el objetivo, llegar con
éxito a la meta, una meta local (obtener algo en
un momento dado) o global (lograr el acuerdo o
minimizar el desacuerdo).

4.1.2. El principio situacional de
partida. La variacion pragmatica

Por variacion pragmadtica entendemos los
cambios que, en virtud de la situacion, pueden
sufrir en la interaccién los registros o estilos de
comunicacion, asi como los modos de realiza-
cion de estos, que son los géneros discursivos, y,
asi pues, toda la actividad estratégica (Briz, 2012:
90 y ss.). Y entendemos por situacion, segun la
propuesta Val.Es.Co.(Briz, 1995: 25y ss; Brizy gru-
po Val.Es.Co, 2002; Briz, 2010 y 2012), un haz de
rasgos vinculados

a) a la mayor o menor relacion de igualdad
social o funcional entre los interlocutores
que participan enlainteraccion (estratos so-
ciales y roles),

b) a la mayor o menor relacién vivencial de
proximidad (saberes compartidos, acerca-
miento interpersonal) entre los interlocuto-
res,

c) al marco o espacio interaccional mds o
menos cotidiano,

d)ala mayor o menor cotidianidad temdtica
del evento comunicativoy

e)al fin mds o menos interpersonal.

Asuvez,amayor o menor presencia de estos
rasgos se asocian, respectivamente,

f) un grado mayor o menor de planificacion
sobre la marchay

g)un tono mds o menos informal.

En otras palabras, segln la propuesta Val.
Es.Co, cabe distinguir entre situaciones de ma-
yor o menor coloquialidad y situaciones de ma-
yor o menor formalidad (entre la constelacion
comunicativa +/-coloquial y la +/-formal, en los
términos con que se refiere a nuestra propuesta
Lopez Serena (2007), o, en los términos de Oes-
terreicher (1996) y Koch y Oesterreicher (1990),
situaciones de mds o menos inmediatez comuni-
cativa). Lo cual tiene consecuencias sobre todo
el mapadiafasico,como se muestramasabajoen
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el cuadro: en el registro de uso (como se muestra
enla primera parte en que queda dividido el cua-
dro), incluidos en este los modos de manifestar-
se los rasgos de usuarios —dialectales y socio-
lectales— (segln se recoge en la segunda parte
del cuadro), y en los géneros discursivos (seguin
aparece en la tercera parte), mas o menos orales
0 Mas 0 menos escritos, en el sentido concepcio-
nal de estos’. Y, por supuesto, todo ello afecta

TABLA1
Escalas delavariacién situacional (Briz, 2010)

a la actividad estratégica: la funcion y la forma
pragmaticas dependen de la variacion diafasica
o situacional. En otras palabras, los rasgos situa-
cionales y los registros que estos favorecen en-
tran en correlacion con una serie de hechos lin-
glfsticos(comolos que serecogen tambiénen la
siguiente tabla 1, incluido el que nos interesa en
este proyecto: la atenuacion). A mayor coloquia-
lidad, en principio, menor actividad atenuadora.

ESCALAS DE LA VARIACION SITUACIONAL

EJE DE LA COLOQUIALIDAD
CONSTELACION COMUNICATIVA COLOQUIAL
+INMEDIATEZ COMUNCIATIVA

EJE DE LA FORMALIDAD
CONSTELACION COMUNICATIVA FORMAL
- INMEDIATEZ COMUNICATIVA

+ -1- +
COLOQU{IAL COLOQUIAL FORI\/\AL FORN\AL
PROTOTIPICO PERIFERICO | PERIFERICO PROTOTIPICO
RASGOS COLOQUIALIZADORES RASGOS DE FORMALIDAD

+relacion de igualdad -/+ | -/+ -relacién deigualdad
+relacion vivencial -/+ | -/+ -relacién vivencial
+marco interaccién cotidiano -/+ | -/+ -marco interaccioén cotidiano
+cotidianidad tematica -/+ | -/+ -cotidianidad tematica
DE RESULTAS: RASGOS PROPIOS DE RESULTAS: RASGOS PROPIOS

DEL REGISTRO COLOQUIAL DEL REGISTRO FORMAL

+planificacion sobre la marcha -/+ | -/+ -planificacion sobre la marcha
+fin interpersonal -/+ | -/+ -fininterpersonal
+tono informal -/+ | =/+ -tono informal

Control menor de lo producido (pérdida de sonidos,
vacilaciones, reinicios y vueltas atrds...), deixis extre-
ma, léxico poco preciso (proformas..), tratamiento
cercano o familiar (tuteo, apelativos carifiosos, me-
nos atenuacion..) orden pragmadtico de las palabras,
etc.

Control mayorde lo producido (pronunciacion cuida-
da..), Iéxico preciso (a veces, técnico), tratamiento de
distancia (con “usted”, formas de cortesia, mas ate-
nuacioén..), orden sintactico de palabras, etc.

+diferencias dialectales | -/+diferencias dialecta- | -/+diferencias dialecta- | -diferencias dialectales
les les
+diferencias sociolec- | -/+diferencias socio-|-/+diferencias socio-| -diferencias sociolec-

tales de sexo y edad lectales de sexo y edad

lectalesde sexoy edad | tales de sexo y edad

+/-diferencias socio-
lectales de nivel socio-
cultural

-diferencias sociolec-
tales de nivel sociocul-
tural

+diferencias sociolec-
tales de nivel sociocul-
tural

-/+diferencias socio-
lectales de nivel socio-
cultural

7 Véanse las referencias anteriores a los trabajos de Koch y Oesterreicher.
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GENERO GENERO
prototipico periférico | periférico prototipico
oral escrito | oral escrito
Como si hablara Como sise escribiera
+inmediato -/+|-/+ -inmediato
+dialogal -/+ | -/+ -dialogal
+dinamico -/+|-/+ -dinamico
+alternanciadeturnonopredeterminada  -/+| - -alternancia de turno no predeterminada

Conversacion

entre amigos

enun bar

sobre tema cotidiano

Carta familiar

Conferencia La Constitucidn espafiola

+ mayor grado. -:menor grado.
-/+ significa simplemente menor o bien menor en rela-
cion consuescalay mayorenrelacién con laotraescala.

Estas escalas forman un continuum gradual
y dinamico, en el sentido de que los rasgos pue-
den cambiar incluso en la misma interaccion.
Una relacion de mas proximidad puede por mo-
mentos disminuir gradualmente; una conversa-
cion puede ser en ciertos momentos menos di-
namica, menos dialdgica, etc, siendo asi menos
conversacion y por momentos, incluso, puede
estar mas cercade otro género. Y ello alterara se-
guramente las estrategias y tacticas linguisticas
empleadas.

4.2. El reconocimiento de la actividad
atenuadora. Un patréon comin para
reconocer la atenuacion y el atenuante

Aun cuando exista acuerdo en la definicién
anterior de atenuacioén, no siempre hay coinci-
dencias en el reconocimiento atenuador de un
elemento,y una forma tan pronto puede ser ate-
nuante para un investigador como no serlo para
otro.

Como fenémeno pragmatico, la atenuacion
lo es también contextual, por lo que su determi-
nacion precisa siempre del contexto, ya sea el
contexto general o el contexto interactivo mas

+/- significa simplemente mayor o mayor en relacion con
su escalay menoren relacion con la otra escala.

preciso. Asi pues, para controlar el proceso de
reconocimiento sera necesario establecer de
partida aquellas situaciones que favorecen su
empleo, al modo del cuadro anterior, asi como
precisar el contexto interactivo concreto en el
que se realiza la supuesta actividad atenuadora,
lo que se pretende a partir de los diferentes pa-
rametros que van a exponerse a continuacion y
quesonlabasedelafichadeanalisis que se esta
elaborando para uso de los investigadores ads-
critos al proyecto.

4.2.1. Los contextos comunicativos que
favorecen la atenuacion

En general, como se representa en el cuadro
anterioryyase haafirmado antes, a +coloquiali-
dad o inmediatez comunicativa (que asi conveni-
mos en Ilamar de modo abreviado a la situacién
antes descrita), mayor relajacion linguistica,
pragmadtica y social. Mas concretamente, esa re-
lajacion se manifiesta en un menor control de lo
producido, en la menor frecuencia de la estrate-
giade atenuacion (serelajanlas relacionesinter-
personales y con ello las actividades que velan
por la imagen propia y ajena); en el uso de un
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tratamiento mas cercano o familiar (tratamien-
tos familiares, apelaciones afectivas..), hechos
relacionados, por ejemplo, con el fin +interper-
sonal y el rasgo de +proximidad vivencial y, por
tanto, con el grado de +confianza;, en un menor
uso de cortesia normativo-ritual (por ejemplo,
se agradecen menos las acciones, se pide me-
nos con por favor..); en la mayor presencia de
habla simultanea (mas de tipo colaborativo que
interruptivo), etc. Y en las formas mas concretas
de uso, por ejemplo, se emplea el tuteo o voseo,
apelativos carifiosos, formas de imperativo para
pedir en el caso del espafiol peninsular, presen-
cia mas directa del “yo”, etc.

Del mismo modo, existen una serie de co-
rrelatos linglfisticos de la situacidon de menos
inmediatez o, 1o que es lo mismo, de mas forma-
lidad: menor relajacion linguistica, pragmatica y
social, esto es,+control de lo producido (pronun-
ciacién cuidada..) +frecuencia de atenuacion,
+tratamiento de distancia, +presencia de corte-
sfa normativo-ritual, la consideracion ahora del
habla simultanea como +interruptiva, etc. Y en
las formas de uso, por ejemplo, +tratamiento
de respeto o de distancia social o interpersonal
(usted, sefior, doctor, sefioria), -apelativos cari-
fiosos, -formas de imperativo para pedir, -pre-
sencia directa del “yo”, etc. (Véanse algunos ana-
lisisempiricos que demuestran las correlaciones
anteriores en Albelda, 2004, 2010; Briz, 2007¢, en
prensa).

Como mostrabamos en otro lugar (Briz,
2012), la cortesia y la atenuacion son a menudo
pareja, pero de conveniencia; en la interaccion
la no presencia o menor presencia de esta es-
trategia linguistica de atenuacion no implica
necesariamente menor cortesia o descortesia.
Explicabamos alli que algunos de estos “empa-
rejamientos” y “divorcios”, mas estrictamente
correlaciones o no correlaciones, dependen de
la situacion de comunicacion, esto es, pueden
explicarse a partir del concepto de mayor o me-

206

nor inmediatez comunicativa o coloquialidad
(Oesterreicher, 1996; Briz, 1995, 2007, 2010 Yy 2012)
y de los cambios que dichainmediatez puede su-
fririncluso en una misma interaccion. Pocos en-
tenderian en Espafia un acto de peticion como
por favor, si no te molesta, podrias pasarme el
pan durante una cena de amigos de toda la vida;
tanta atenuacién podria conducir a un fracaso
conversacional que provocaria cuanto menos
hilaridad. La razon es obvia: en un contexto de
maxima coloquialidad, de maximo acercamiento
social, es inadecuado este exceso de atenuacion
cortés. Solo seria explicable estratégicamente si
lo que se busca es crear realmente +distancia,
por ejemplo, tras un problema en la interaccion.
De otro modo, uno se acerca socialmente al otro
cuando hay distancia con este o cuando los fines
que desean obtenerse también se ven distantes.

Siguiendo con la correlacion anterior, la ate-
nuacion aparece en mayor grado cuando el tono
es mas formal y, asimismo, cuando el discurso
esta mds planificado.Y del mismo modo, cuando
el fin es (mds) transaccional; sin duda, muchos
éxitos o fracasos de esas “transacciones” depen-
dendeello.

Los géneros formales (por ejemplo, acadé-
mico-profesionales: conferencias, ponencias en
congresos, articulos de investigacion) presen-
tan estadisticamente mayor presencia de esta
estrategia atenuadora. Y dentro de estos, el ge-
nero discursivo determina, de entrada, el tipo de
atenuacion, mas propiamente de hablante, para
curarse en salud, autoprotegerse, 0 mas propia-
mente cortés, para preveniro, en su caso, reparar
los efectos negativos en el otro. Asi, la entrevis-
ta semidirigida (de acuerdo con los analisis de
Albelda, 2004, 2008, 2010 y 2012) 0 l0os géneros
escritos académicos y, en general, el discurso
cientifico usan la atenuacion, sobre todo, como
salvaguarda del yo. Incluso, las diferentes par-
tes en que se estructura el discurso académico
o profesional (o cualquier otro) pueden llegar a
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determinar, por ejemplo, la frecuencia de ate-
nuacion®y el predominio de algunas funcionesy
de algunas tacticas®.

Frente a los géneros escritos académicos v,
en general, los discursos monologicos o de me-
nor dinamismo interaccional, donde predomina
la atenuacién autocéntrica, la conversacioén for-
mal, el debate, |a tertulia o ciertas modalidades
discursivas como la discusion pueden llegar a
favorecer también el empleo de la atenuacion
cortés.

Y, por supuesto, también los tipos de textos
se asocian no solo a la frecuencia, sino al uso de
uno u otro tipo de atenuacion. En textos argu-
mentativos y polémicos se pondran en juego to-
das las funciones y, seguramente, la mayoria de
las tacticas, frente a los de caracter narrativo o
descriptivo, en los que seran menos los atenuan-
tes y predominara la atenuacion de hablante, y
el atenuante como mascara.

Por otro lado, en general, el grado de ate-
nuacion deberia ser mayor también en el discur-
so escrito que en el discurso oral. En principio,
parece que se atentia mas cuando se escribe,
por la menor inmediatez (en este caso también
espacio-temporal), que cuando se habla (cierta-
mente, hay mas inmediatez y actualidad entre
hablante y oyente que entre escribiente y desti-
natario). Ademas, enlo oral se pueden repararlos
dafios (las palabras se las lleva el viento), en lo
escrito no tanto (pues lo escrito, escrito queda).
En cualquier caso, parece (y es una impresion)
que las palabras suenan mas duras en lo escrito
que en lo oral y de ahf que entendamos que se
puede poner normalmente mas celo en el uso de
la estrategiaatenuadoraal escribirque al hablar,

incluso, con amigos y conocidos (una excepcion
es la comunicacion electronica, por ejemplo,
entre jovenes, aunque explicable, dado que se
transmite a través de un canal escrito, pero con-
cepcionalmente se tratade un escrito como si se
hablara; y a veces de forma andnima).

Los presupuestos tedricos anteriores tienen
claras consecuencias metodoldgicas en los estu-
dios de la atenuacién (cortés o no), puesto que,
sino se tienen en cuenta, se estaria alterando o
restando fuerza a la investigacion, incluso pue-
de que falseando la realidad. Para estudiar, por
ejemplo, la atenuacion cortés hemos de recono-
cer que entre los discursos orales la entrevista
noesla mejor fuente o corpus de referencia para
obtener datos sobre dicha actividad cortés. Y lo
mismo podria decirse de algunos géneros acadeé-
micos como laredaccion de un articulo de inves-
tigacion.

Asi pues, urge elaborar corpus de referencia
de conversaciones y de otros géneros mas o me-
nos coloquiales y mas o menos formales, que re-
cojansituaciones comunicativas variadas en dis-
tintas zonas geograficas de la lengua de estudio.
Ello permitiria contrastar resultados, ademas
de objetivar y validar los analisis cualitativos y
cuantitativos. Silos corpus de entrevistas actua-
les no se completan, por ejemplo, con corpus de
conversaciones tanto formales como cologuia-
les, los resultados obtenidos seran muy relativos
y, sobre todo, seran validos en principio para el
género analizado, y solo permitiran contrastes
por géneros y no entre géneros. De ahi que, en
principio, se haya propuesto como fuentes de
datos del proyecto tanto entrevistas como con-
versaciones, lo cual no niega la posibilidad de

8 Por ejemplo, cuantitativamente parece que es mas numeroso el nimero de atenuantes en la introduccion o discusion
dentro de un articulo de investigacion que en la conclusién (comp. Morales, 2010).

9 Asi,eneldiscurso cientifico aparecera muchaimpersonalidad para mitigar la fuerza de las afirmaciones —ser modestos,
evitar la prepotencia. Recuérdese la relativizacién con marcadores de provisionalidad en los titulos de ciertos articulos
de investigacién (Encuadre.., Hacia.., Esbozo, Para.., Estudio preliminar.., Propuesta para..) o la relativizacion con duda
fingida, no sé, ante preguntas comprometidas de un entrevistador, o la despersonalizacion cuando se lanza una critica

enun articulo.

10 Para el tratamiento ampliado de la distincion de Oesterrreicher (1996) entre “medio” y “concepcion” en lo escrito y lo

hablado, véase Lopez Serena (2007).
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aplicacion de la ficha de analisis a otros corpus.
Serfa el ideal al que habria que aspirar.

Si lo anterior es cierto —y parece que lo es,
a luz de algunos analisis, todavia escasos—, la
consecuencia o generalizacion que se obtiene
es obvia: lo autocéntrico o lo alocéntrico de la
atenuacion y la funcionalidad y las tacticas en
ambos tipos dependen de la variacion diafasica
o0 situacional (de los registros y de los formatos
en que se manifiestan, que son los géneros). Lue-
go, debera ponerse especial atencion en las co-
rrelaciones situacion-funcién y forma de la ate-
nuacion.

A la variacion situacional se afiade la varia-
cionsociolinglistica: el sexo, laedady el nivel so-
ciocultural, ya que estos factores pueden incidir
enelusoy frecuencia de la atenuacion y, asimis-
mo, en la funcién de dicha actividad atenuado-
ra, como existen analisis que asf lo demuestran
(Garcfa, 1993 y 2002; Bolivar, 2002; Madfes, 2004;
Holmlander, 2008 y 2011; Albelda y Cestero, 2011).
No obstante, la situacién esta en el centro de la
variacion, como muestra el dato que sigue Albel-
da (2010); aplicando la ficha de analisis sociolin-
glfstica elaborada por Albelda y Cestero (2011),
concluye, para el habla de Valencia en un corpus
de entrevistas, que quienes mas atentian son los
jovenes, conclusion aparentemente increible,
pues en corpus de conversaciones coloquiales
secretas sucede lo contrario (Albelda, 2012: 1865).
Decimos “aparentemente”, puesto que el entre-
vistador es un profesor de universidady, por tan-
to, la relacion es asimétrica. Teniendo en cuenta
el papel y las caracteristicas del entrevistador,
la mayor atenuacién de los jovenes en dicho
corpus es perfectamente explicable y apunta de
modo mas abstracto a la relevancia que segura-
mente tiene la relacion social y funcional (rol) en
eluso delaactividad atenuadora.

Y, para el analisis contrastivo, las diferen-
tes sociedades y culturas son, asimismo, de-

terminantes. Existen culturas que tienden al
acercamiento en mayor o menor grado, como
la espafiola peninsular, y otras que tienden al
distanciamiento, en mayor o menor grado, como
la inglesa, lo que explicaria el mayor uso de ate-
nuacion en estas que en aquellas, y lo que nos
permitirfa entender las notables diferencias en
empleo y frecuencia de esta estrategia en Espa-
fia, escasa, e Hispanoamérica, abundante (Puga,
1997; Ferrery Sanchez Lanza, 1998; Briz, 2007,
2010). En efecto, Espafia es cultura de maximo
acercamiento y solidaridad, de maxima inme-
diatez (coloquialidad) social y discursiva vy, asf
pues, de menos atenuacion (Haverkate, 2004,
Briz, 2004, 2005, 2007¢; Albelda, 2004, 2008; Bernal,
2005). Pero este hecho sociopragmatico es otro
proyecto, que podria partir de un dato como el
que se pretende corroborar en este: las semejan-
zas y diferencias en el empleo de la atenuacion
en el espafiol y en el portugués segun la norma
linglistica regional y los rasgos de situacion se-
fialados y, seguramente, alguna norma de con-
ducta social apuntada en otros estudios*.

No obstante lo anterior, esos conceptos,
como todos los aqui manejados, no son estati-
Cos, sino que estan, de acuerdo con nuestra pro-
puesta, en continuo movimiento: por ejemplo,
en una conversacion coloquial, el prototipo del
discurso de acercamiento social o interpersonal,
hay momentos de distanciamiento, y en la for-
mal, prototipo del distanciamiento, se dan mo-
mentos de acercamiento.

La variacion en este sentido es gradual, rela-
tiva 'y, como no podfa ser de otro modo, dinami-
ca. Por eso, junto al contexto general que favo-
rece la atenuacioén, es necesario tener en cuenta
para su reconocimiento preciso y fiable el con-
texto interactivo concreto en el que se produce
(véase mas adelante §4.2.3).

Uno de los aportes para la ficha de analisis
de la atenuacion que estamos proponiendo es

11 Comp. Matsumoto (1989), Wierzbicka (1991y 1992), Sifianou (1992), Kerbrat-Orecchioni (1994 y 2004: 50), Bravo (1996 y 1999),

Haverkate (2004) y Travis (2006).
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el tratamiento previo, exhaustivo y claro de los
factores situacionales, ya que son nuestra vara
de medir pragmaticamente la atenuacion, de
reconocerla, ademas de ser un factor clave a la
hora de explicar nuestro analisis y de establecer
correlaciones entre situacion, hecho linguistico
y estrategia. Pero la novedad mas importante
consiste en el tratamiento dinamico de los ras-
gos situacionales, como se explicarda mas abajo.

4.2.2. Reconocer la atenuacion

Se hadeintentar obtener unaidentificacion
fiable de cuando un mecanismo funciona como
atenuante, asi como prever su uso y determinar
su frecuencia; en suma, se trata de explicarlo.
En otras palabras, se intenta crear asi un patron
comun para todos los analistas del proyecto y
proporcionarinstrumentos de decision especial-
mente en aquellos casos en los que puede darse
una lectura atenuante o no.

Parece claro que la atenuacion, como cate-
goria pragmatica, afecta y modifica el acto de
habla, sirve a una funcién modalizadora. As,
modifica el acto (en el ejemplo 1a, minimizando
la cualidad negativa asignada a los interlocuto-
resy el acto afirmativo de recriminacion; en 1b,
minimizando la afirmacién con la expresion de
duda) o, incluso, convierte el acto en otro (como
en 1¢, donde la aseveracion se convierte en pro-
puesta u ofrecimiento):

(1a) Estais un poquito distraidos
(1b) Me parece que Juan no vendra
(1c) Lo hacemos, vamos si quieres

Pero la marca modal atenuadora, la del dis-
tanciamiento, que se explica con facilidad teori-
camente, solo puede ser determinada finalmen-
te en el contexto situacional en que se produce
tal atenuacion, por tanto, mas alla del acto de
habla (véase, Albelda, 2010: esp. 48-50), lo que se
lograra precisando, por un lado, /a situacion ge-
neral de comunicaciény, por otro, el contexto in-
teraccional concreto en que seintegrael supues-
to atenuante: el acto o actos de habla afectados,
las intervenciones anteriores y posteriores del

propio hablante y del interlocutor, la posicion
del atenuante o el tipo de atenuantes, estructu-
ralmente hablando.

sSon atenuantes las formas marcadas en
cursiva en los ejemplos anteriores?

En(1a)el tipodeactodirectivo,de recrimina-
cion,y el posible efecto negativo sobre el interlo-
cutor en un contexto dado como el de una clase
(enlainteraccién alumno-profesor), nos permite
interpretar el cuantificadory el diminutivo como
atenuantes.

En (1b), solo si el contexto determinado se-
fiala hacia una forma de evitar responsabilidad
sobre lo expresado, podremos concluir que me
parece es atenuante.

En(1c),elactoafirmativo que implicaal otro,
similar a una imposicién, que parece dejar sin
espacio de decision al otro, la reformulacion y
la posicion final nos ayudan a decidir sobre el
caracter atenuante de vamos si quieres, aungue
sobre todo, por ejemplo, si el interlocutor al que
va dirigida dicha intervencién esta enfadado.

Puedensurgir problemas a la hora de decidir
el caracteratenuante dealgunas formas de duda
o0 posibilidad (me parece, a lo mejor, poder) o de
opinion (yo creo). En estos casos, el analista debe
decidir si se trata de una duda real sobre algo
que afecta al estado de cosas o si es una duda si-
mulada (Albelda, 2010). La decision tiene marcas
casisiempre contextuales, como estamos notan-
doy seguiremos haciéndolo a continuacion.

En(2)elinterlocutor Aafirma, mirando al cie-
lo, que empieza a nublarse:

(2) A: puede que llueva

¢Actla el verbo poder como atenuante? Si el
verbo modal poder apunta sin mas a que existe
esa posibilidad, supone, por tanto, una mera mo-
dificacion semantica, no es un atenuante (comp.
la diferencia Unicamente en la escala de la certe-
zacon Vaallover, Seguro que llueve). Si la posibi-
lidad se convierteen un modo de distanciarse de
lo expresado para minimizar el rechazo, que es
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una interpretacién posible, por ejemplo, dentro
de un contexto interactivo de respuesta a una
intervencion anterior de ofrecimiento o invita-
cion, como muestran (3) y (4), entonces adquiere
unvaloratenuador:

(3) B1:teesperoalascincoen casa
A1 puede que llueva
B2:¢acaso no quieres venir?

La segunda intervencion reactivo-iniciativa
de B, el efecto producido por lo que A ha dicho,
nos permite interpretar que la intervencion Al
esunrechazo atenuado.

Asi también en (4), la propia intervencion de
B es un modo atenuado de justificar el posible
rechazo:

(4) A:mafiana nos vemos ¢eh?
B: puede que tenga que trabajar

De la declaraciéon en (5a) se pasa en (5b) a
la declaracién con duda fingida, que ya no es
duda, sino atenuacién auto-protectora del yo-
-hablante, que evita asf la responsabilidad sobre
lo dicho, en un contexto anterior compartido en
el que el tal Juan no es persona apreciada en el
grupo de amigos que van a asistir al evento:

(5) [Juan no es persona querida en el grupo de
amigos]

a.VieneJuan ala fiesta

b.Viene Juan a la fiesta/ (bueno) creo

La reformulaciéon y la posicion final de creo
nos ayudara también en la decisidon de conside-
rarlaformacreo como atenuante, al modo de un
marcador discursivo.

Y lo dicho de la estrategia atenuadora sirve
también para las tacticas, los atenuantes, pues,
por ejemplo, un diminutivo sirve como tactica a
la atenuacion, pero no siempre todo sufijo apre-
ciativo atenuta. Asi, en (6):

(6) He comprado un perrito

si el diminutivo afecta solo al significado de la
base léxica, esto es, se refiere a la compra de un

perro pequefio, el sufijo apreciativo “disminuye”
semanticamente, pero no atenda. El valor ate-
nuante no puede establecerse a partir del acto
de habla en que se integra el sufijo apreciativo,
sino a partir de un contexto, por ejemplo, como
el siguiente:quien hacomprado el perrono tenfa
elvisto buenodela personaconlaquecomparte
casa; en tal caso el diminutivo adquiere un valor
pragmatico atenuador, en concreto, minimiza-
dor de los posibles efectos negativos que pueda
tener en el otro su actuacion (piénsese, ademas,
que el perro puede ser un San Bernardo).

4.2.3. El “contexto interaccional
concreto” de la actividad atenuadora

Al hablar de contexto interaccional concre-
to nos referimos al momento o a los momentos
puntuales de habla en unainteraccion que afec-
tan, favorecen o Illegan a determinar los usos y
estrategias linglisticos. Este concepto puede
permitirnos explicar que una situacion general
de inmediatez comunicativa pueda en un mo-
mento dado pasar a ser menos inmediata o que,
al contrario, unasituacién de noinmediatez ten-
ga momentos de mayor inmediatez. La nocion
de contexto interaccional concreto dinamiza,
asi pues, el concepto mas general de situacion
de comunicacion (comp. §5.2.4) y explica la acti-
vidad linguistica en una contextualizacion seria-
da, contexto preciso a contexto preciso.

En relacion con nuestro objetivo de estudio
de la actividad atenuadora, entendemos por
contexto interaccional concreto la combinacion
de los siguientes segmentos: el miembro del dis-
curso afectado por la atenuacion, el miembro
del discurso causante o desencadenante, la ex-
presion atenuante concretay, en su caso, el efec-
to que produce.

En toda atenuacién, asi pues, intervienen
tres partes: el segmento desencadenante, lo que
favorece o provoca la atenuacion; el elemento
0 segmento atenuante, lo que atenua, y el seg-
mento atenuado, lo que se atenua. Y en tanto
actividad estratégica puede tener importancia
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también el efecto que produce:

a) Elemento causante o desencadenante: el
contexto interaccional causante o desenca-
denante de la atenuacién (marcado en los
ejemplos que siguen con el subrayado).

El desencadenante puede serunacto (o algo
dentro de este) o la intervencién de un mis-
mo hablante (inicios o reacciones), puede
estar provocado por otra intervencion (reac-
cion siempre, por tanto) o, asimismo, por el
contexto compartido no explicito. Incluso, lo
que “llama” o favorece el uso de la atenua-
cion puede estar relacionado tanto con este
contexto no explicito, por ejemplo, con de-
terminadas convenciones culturales, como
con la interaccion propiamente que se esta
[levando a cabo (asi, la minimizacién de una
autoalabanza es producto de ambos cau-
santes o desencadenantes, el sociocultural
y el de la propia interaccion).

b) Elemento o segmento atenuante: recurso
de atenuacion (marcado en los ejemplos que
siguen en negrita).

) Elemento o segmento atenuado: miembro
del discurso al que afecta el elemento ate-
nuante (marcado enlos ejemplos que siguen
en cursiva). Es laaccién e intencion que con-
viene atenuar.

En algunas ocasiones, el segmento atenua-
do coincide con el segmento causante o desen-
cadenante que provoca que alguien recurra ala
atenuacion.

Notemos el contextointeractivo concretode
la actividad atenuadora sobre algunos intercam-
bios. En (7), una afirmacién (intervenciéon reac-
tiva) del hablante B que se cree excesivamente
comprometida (segmento causante y atenuado),
se atenua mediante el movimiento reformula-
dor (segmento atenuante) en la intervencion de
este mismo hablante:

(7) Arvendran Luisy Anaa la fiesta

B: Con ellos te o pasas- bueno te lo puedes
[Elem. causante y atenuado]
pasar muy bien

[Elem. atenuante]

En (8), una afirmacion (intervencion iniciati-
va),a modo de reproche hacia los interlocutores
pOr su escasa participacion en la conversacion,
se mitiga a través del regulador fatico-apelativo
seh?

(8) A:habldis poco ¢eh?

[Elem. causantey atenuado] [Elem. atenuante]

C:¢paraqué?

Y en (9), una afirmacion de A con la que B no
esta de acuerdo llama a la atenuacion del des-
acuerdo de B (la diferencia con respecto a 7 es
que en este ejemplo la reformulacién es dialogi-
ca, es decir, se produce en la intervencion de un
hablante, B, que corrige lo dicho por otro hablan-
te, A):

(9) A:conellostelopasas [causante]

B: bueno/ te lo puedes pasar muy bien
[Elem.atenuante] [Elem.atenuado]

Reconocidas las partes que constituyen el
patroninteractivo en cada caso se ponen limites
no solo funcionales, sino también estructurales
(formales) al fendmeno de la atenuacion y, exac-
tamente, se proporciona al analista un criterio,
en nuestra opinién, mas solido para su recono-
cimiento.

Asimismo, determinados el miembro de
discurso atenuado y la expresion atenuante se
puede dar cuenta de la posicion de este con res-
pecto a aquel. El interés de observar la posicion
radica en la posible correlacién entre posiciony
funcion (sea el caso del valor atenuante de algu-
nos marcadores discursivos y su posicion discur-
siva [Briz y Estellés, 2010; Briz, 2011]).

Por otro lado, hablar de la posicién que ocu-
pa un atenuante nos posibilitara la categoriza-
cion de los atenuantes en virtud de si constitu-
yen

— una unidad discursiva dependiente: “Yo

Creo que te equivocas/ no sé”; aqui la parti-

cula discursiva no sé es un modificador mo-

dalizador de la accion principal.

— o independiente (el caso de un acto de
atenuacion): “Me voy/es que tengo prisa’;
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“Tu vecina se ha separado bueno eso dicen
en el bar”; “;Tienes tabaco?”. En tales ejem-
plos, Es que tengo prisa, Bueno eso dicen y
¢Tienes tabaco? son acciones, un acto de
justificacion el primer ejemplo, un acto de
reformulacion el segundo y una peticion in-

directa el tercero.

— 0 si son meras partes de otras (es decir,
se tratarfa de atenuantes que forman parte
de lo dicho, de la estructura proposicional,
que no tienen contorno melédico propio o,
lo que es lo mismo, aparecen integrados en
dicha proposicion: “Estais un poquito dis-
trafdos”).

Se trata de observar, asi pues, como se pre-
senta construccionalmente el atenuante en el
discurso, el tipo de unidad que representa (por
lo dicho, ya se puede extraer que existen modi-
ficadores atenuantes de un acto y actos propia-
mente de atenuacion), su grado de integracion
en la proposicion, el grado de especializacion
de algunos atenuantes (por ejemplo, de algunos
marcadores discursivos; véase Briz y Estellés
[2010]; Briz [2011]).

4.3. Las funciones o estrategias
generales de atenuacion

Permitasenos antes de pasar a plantear las
funciones de la atenuacion y a determinar, por
tanto, las variantes de las que se parte en el ana-
lisis cualitativo y cuantitativo, un apunte meto-
doldgico. En Briz (1995 y 1998), al establecer las
estrategias atenuantes, partiamos, sobre todo,
delasformas;ahora, sin embargo, el analisis cua-
litativo y la explicacion parten de las funciones,
de las estrategias o subestrategias, lo cual se
acerca mas ala perspectiva onomasiolégica que
entendemos ha de primar en el analisis del dis-
curso, dado que las formas son en este ambito
polifuncionales. Asi, determinadas las funciones,
podremos mas tarde establecer predominios o
funciones prototipicas de determinadas formas.
Ademas, en la interaccion, los fines y estrategias
para lograrlos (que son las funciones) son antes

cognitivamente que las tacticas o formas de de-
sarrollo de esas estrategias.

Como seflalabamos en otro lugar (Briz, 2007¢
y 2012), tres son las funciones atenuadoras: la
funcion de autoproteccion, la de prevenciony la
de reparacion.

a) Una funcion o estrategia de autoprotec-
cion (salvaguarda del yo), para velar por uno
mismo, no responsabilizarse o minorar respon-
sabilidades, ser politicamente correcto a la hora
de hablar de ciertos temas, de ciertas personas
o0 instituciones, etc. Se vincula al papel del yo'y,
por tanto, a unidades monolégicas, que afectan
a lo dichoy a la intencion del propio hablante:
atenuacion de hablante. El atenuante es una
especie de mdscara tras la cual se esconde el in-
terlocutor y con la que el yo se protege; es, asi
pues, un mecanismo autocéntrico (Fanty Grana-
to, 2002) 0 una actividad de imagen de hablante,
segln Hernandez Flores (2004).

En efecto, para autoprotegerse por lo dicho,
no dicho, por lo hecho o por lo no hecho, como
en (10):

(10) (Situacion: en la calle, un periodista se dirige
al entrevistado y le pregunta sobre las corridas
de toros. En Espafia viene de lejos la polémica
que enfrenta a taurinos y antitaurinos, reforza-
da por la prohibicion reciente de las corridas en
Catalufia)

P:¢équé opinidn tiene sobre la prohibicion de los
toros?

E: yo- bueno hay gente a quien le gustay a quien
no/ entonces lo de prohibir puede gue sea una
medida quizds excesiva

El cambio de plan con el movimiento de re-
formulacion argumentativa, que impersonaliza
(“no soy yo, sino la gente la que va a opinar”), el
uso de la perifrasis y del adverbio de posibilidad
son las tacticas empleadas en este ejemplo para

“no mojarse”, “ver los toros desde la barrera” o
“curarse en salud”.

b) Una estrategia para prevenir posibles da-
fios a la imagen o problemas por la intromisién
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0 invasion del territorio o espacio del otro, un
modo este de evitar tensiones y conflictos (por
tanto, salvaguarda del yo y del tu). En esta estra-
tegia el atenuante adquiere a menudo un valor
cortés. Notese la labor preventiva de P en (112):

(11) H: mi padre se enfada conmigo sin motivos
P:hombre/ alguna cosita haras que no estd
bien

En otras palabras, se trata de poner los me-
dios para que no surja un problema con el inter-
locutor.

C)Una estrategia para curar o reparar>Repa-
rarunaamenazaalaimagendelotroounaintro-
mision en el territorio del otro, salvaguarda, por
tanto, del tu y del yo (asf pues, como en el caso
anterior, explicable a menudo por cortesia).

Se ha producido ya un dafio o un problema
en las relaciones interpersonales y bien el mis-
mo hablante que lo ha producido o bien otro re-
paran ese dafio acudiendo a la atenuacion. Asi,

n(12), laintromisién de C(C1) en el territorio de
Ay el enfado manifiesto de este en su segunda
intervencion (A2) desencadenan las intervencio-
nes ahora atenuadas (C2y C3):

(12) (Situacidon: Amigos, varones, menores de 25,
nivel sociocultural: A, alto; B, C y D, medio; inte-
raccion en el campo mientras comen. El interlo-
cutor Ase hacomprado un ordenador Apple)

A1:un Maquintos§
C1 §¢jy por qué no te has comprao
un-un Pecél?
A2:jcofio! callate ya| hombre/ porque es el Unico
gque conozco
C2: pero ese no es el mejor
()
C3:vamos| [yo es que todo el mundo=]
A3: [no/ pero dalo mismo]
C: = gque conozco se compra Pecé/ no estd tan
caro
[Brizy grupo Val.Es.Co,, 2002: H38.A.1:
pags. 70-71, lineas 803-807 y 814-816]

Como se muestra mas abajo (§5.2.1), en la fi-
cha de analisis se concretan algunas de las posi-
bles variantes de estas funciones, variantes que
el investigador deberareflejar en su analisis cua-
litativo.

4.4. Las tacticas o recursos lingiiisticos
(verbales y no verbales) de atenuacion

Como se observara mas tarde (§5.2.1), la
propuesta de ficha de analisis recoge 22 recur-
sos y medios de atenuar, extraidos de nuestros
analisis previos sobre atenuacién y de algunas
taxonomias como la de Albelda y Cestero (2011),
si bien las dos grandes tdcticas atenuantes que
engloban esos recursos son la despersonaliza-
cion u ocultaciony la relativizacion®.

a) La ocultacion del yo/tu o de terceros (in-
determinacion, impersonalizacion, despersona-
lizacion o desagentivacion, términos empleados
como sinénimos).

El distanciamiento atenuador se logra gra-
cias a la despersonalizacion de los participantes
delaenunciacién, el yo, el tl o terceras personas
afectadas en la interaccién, con la cual se evita
responsabilidad sobre lo dicho o hecho: “te/me
oculto o protejo, te/me disfrazo o escudo”:

— Las formas impersonales gramaticales: la
forma se, uno, nosotros como plural de mo-
destia, el td impersonal...

— Expresiones de generalizacién: todo el
mundo, segun dicen...

— Construcciones que esconden el agente
de la accién: nominalizaciones (“El analisis
de los datos” en lugar de “Analicé los da-
tos.”), las “segundas de pasiva” —pasivas
sin agente explicito— o la pasiva refleja
(aunque, quizas, el espafiol de Espafia gusta
mas de la activa).

— Construcciones nominales con adjetivo
relacional, que se alejan eufemisticamente
de un término interdicto: inmigrantes irre-

12 Cfr. la distincion en Bernal (2005) entre cortesia estratégica atenuadora y cortesfa estratégica reparadora, que parece

vincular la atenuacién solo a la prevencion.

13 Comp. Fuentes (2009), cuando se refiere a la expresion de la reserva enunciativa.
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gulares (en lugar de “inmigrantes ilegales”),
asistente sexual (“prostituta”), presion fiscal
(en vez de “subida de impuesto”); etc.

b) La relativizacion o indeterminacidon de lo
expresado.

Se debilitao minorala fuerza argumentativa
en relacion con la verdad o con la certidumbre
de lo enunciado, el grado de conocimiento o el
compromiso del hablante. Por supuesto, todo es
fingido. La expresion de duda, de posibilidad, de
incertidumbre, etc, son las tacticas que eluden
responsabilidad, que previenen o que reparan,
escudos autoprotectores cuando no también
aloprotectores.

Recursos relativizadores son, por ejemplo:

— Ciertos verbos performativos que expre-
san valores modales epistémicos e, incluso,
evidencialidad (no saber —no sé—, parecer,
pensar, creer —yo Creo 0 creo yo—).

— Marcadores discursivos: modalizadores,
en mi opinién, al parecer, en principio, qui-
zds, a lo mejor, seguramente..; controlado-
res del contacto: oye, mira, hombre, mujer (y
otras formas apelativas, como llamar por el
nombre al interlocutor cuando, por ejemplo,
se le pide algo o se muestra una cierta dis-
conformidad), ceh?, ¢sno?“.

— Algunos empleos de las formas tempora-
les, construcciones hipotéticas, etc.: sea el
uso del condicional o del imperfecto de indi-
cativo o subjuntivo (querria, quisiera, queria
en lugar de quiero).

— Estructuras causales explicativas o jus-
tificativas, temporales, condicionales, con-
cesivas (sea el caso muy frecuente en la

conversacion de los movimientos concesi-
V0-0positivos, bueno, pero.., con un preludio
concesivo que da la razén para quitarla a
continuacion?®).

— Construcciones indirectas, incluidas las
construcciones suspendidas o truncadas
que eluden o eliden la conclusién.

— Algunos movimientos de reformulacion
(iniciados con frecuencia con marcadores
discursivos, que en tales contextos adquie-
ren el valor atenuador): “Estas gorda o sed te
sobra algun kilito”; “Te equivocas bueno no
tienes del todo razén”.

— El uso del diminutivo: “Estais distraidi-
llos”; cuantificadores y particulas: mas o me-
nos, aproximadamente, como, en algunos
casos, poco, a los que algunos autores han
llamado aproximadores o difusores del sig-
nificado: “Esta como muy lejos”.

— Proformas deicticas: ahi (“la calle esa esta
por ahi”), alli, asi, algo asf, y eso, cuyo signi-
ficado vago, dada su extension significativa,
evita a veces responsabilidades de lo expre-
sado®.

— Eufemismos, fendmenos de litote: “No
estd bien” en lugar de “Esta mal”. Etc.

En suma, curarse en salud ante el otro o,
en concreto, ser politicamente correcto al ha-
blar de ciertos temas y personas, preveniry cu-
rar las afecciones o a los afectados son las tres
funciones bdsicas de los atenuantes. Lo que se
logra gracias a tacticas como la despersonali-
zacion y la relativizacion realizadas mediante
diferentes recursos verbales y no verbales, que
aparecen como variantes formales en la ficha de
analisis. Los andlisis mostraran, entre otros he-
chos formales, si tales recursos varian en forma

14 Paraelestudiodelaatenuaciéony los marcadores discursivos, véanse Fraser (1990), Pons (2003), Briz (2006, 2011), Montolio
(2006), Fant (2007) y Briz y Estellés (2010). Puede consultarse en linea (www.dpde.es) el Diccionario de particulas discur-
sivas del espafiol, coordinado por Briz, Pons y Portolés (2008), un proyecto en marcha financiado actualmente por la

Fundacion Comillas.

15 Véase el andlisis detallado de Holmlander (2011: 167-248) sobre el movimiento concesivo-opositivo del tipo tienes razdn,
pero, asi como el trabajo sobre la particula discursiva no (no/tienes razén) de Briz (2006).

16 Fant (2007) habla de modificacion del acierto formulativo por aproximacion o por generalizacion. En concreto, Alvarez
(2005) se refiere también al uso atenuado de algunos de estos elementos defcticos en el habla venezolana.
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y frecuencia en las distintas normas regionales
del espafiol y del portuguésy segln la situacion
determinada de comunicacion.

5. Un modelo de ficha para el analisis
cualitativo y cuantitativo

La ficha, como se ha indicado, constituye
una propuesta de analisis empirico cualitativoy
cuantitativo de la atenuacién en espafiol y por-
tugués, que se somete al principio dinamico de
variacién situacional, que explica la actividad es-
tratégica atenuadora de modo dinamico en vir-
tud del movimiento que esos rasgos de situacion
pueden sufrir, incluso, en la misma interaccion.
Una propuesta que se pretende sirva a los inves-
tigadores de este y del otro lado del Atlantico
para sus analisis de la atenuacion en espafiol y
en portugués en los corpus de entrevistas y con-
versaciones seleccionados, asf como a otros que
seenfrentenal estudio de laatenuacién en otros
géneros. Lahomogeneidad en los analisis, que es
la razon practica (las tedricas ya han sido apun-
tadas) que nos ha llevado a elaborar esta ficha,
esla base para poder realizar mas tarde estudios
de contraste tanto entre las distintas variedades
de la misma lengua como entre las dos lenguas.

En esta ficha se concretany se disponen nu-
meradas las variables y variantes que van a uti-
lizarse en el desarrollo de los analisis, asi como
el peso de cada una de estas. La realizacién de
tablas para el analisis cuantitativo del programa
Excel nos servira para introducir los datos, que
seran tratados estadisticamente con posteriori-
dad con el programa SSPS17.

5.1. Organizacion de la ficha para el
analisis cualitativo y cuantitativo

La ficha contiene los parametros de analisis
de la atenuacion, organizados en cinco bloques,
relativos a las funciones (estrategias), a los pro-
cedimientos (tacticas, niumero de procedimien-
tos), a las acciones o factores enunciativos (fuer-
za ilocutiva, contenido de lo dicho e imagenes
afectadas), a los rasgos estructurales (posicion
discursivay tipo de texto) y a los rasgos situacio-

nales (tematica, fin de la comunicacion, proximi-
dad vivencial, relacién social y funcional entre
los interlocutores, relaciones de sexo, edad y
nivel sociocultural entre estos, origen y proce-
dencia, género discursivo, tono de lainteraccion
odel momento concreto que se esta evaluando).

Todos estos parametros constituyen, a su
vez, las variables y variantes para el analisis
cuantitativo.

5.2. Parametros del analisis en cada uno
de los bloques

Una vez se ha marcado la forma candidata,
se realiza el analisis cualitativo previo, que pasa
por el reconocimiento de la actividad atenuado-
ray delaexplicaciéndelamisma.Setratade una
explicacion cualitativa previa al rellenado de la
ficha, que seiraampliando conforme progrese el
analisis. La gufa que se propone para ello es la
siguiente:

1) Descripcion de la situacion general de la
interaccion.

2) Descripcion del contexto interaccional
concreto en que se desarrolla la actividad
atenuadora que acabamos de identificar:
desencadenante (explicito o implicito), seg-
mento atenuado y atenuante e, incluso, en
Su caso, el efecto que provoca en el otro. Lo
que significa tener en cuenta los actos o las
intervenciones anteriores o posteriores del
propio hablante o del otro, asi como la inter-
vencion o intervenciones afectadas.

3) Explicacion del papel o funcién que reali-
za el atenuante solo o en relaciéon con otros
atenuantes que afecten al mismo miembro
atenuado. Es decir, explicar para qué se ate-
nday precisar en qué consiste la “autopro-
tecciéon”, la “prevencion” y la “curacion o
reparacion”, sin perder de vista los rasgos si-
tuacionales, pues pueden ayudar a entender
por qué ocurre dicha actividad.

4) Explicacion de la forma atenuante.

5) Afiadir cualquier otro aspecto que se con-
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sidere relevante para el analisis. Se trata de
ir afladiendo a medida que se completa el
analisis los comentarios y valoraciones que
puedan ir surgiendo, ya sean concretos o ge-
nerales, de modo que, por ejemplo, un lector
pueda hacerse unaideadel tipodeactividad
atenuadora que aparece en todo el fragmen-
to o de alguna caracteristica especial en re-
lacién con algln rasgo situacional, etc.

Recomendamos siempre a los analistas rea-
lizar los analisis usando la transcripcion y la gra-
bacion, pues la audicion de la parte que se esta
analizando (de la forma candidata a ser analiza-
da como atenuante) puede bastar para decidir
en bastantes casos de duda.

Reconocidas asi las partes que constituyen
el patrén interactivo en cada caso se ponen li-
mites no solo funcionales, sino también estruc-
turales (formales) al fendmeno de la atenuacion
y, exactamente, se proporciona al analista un
criterio, en nuestra opinién, mas sélido para su
reconocimiento.

5.2.1. Funcion y procedimiento
lingiiistico (tactica) de atenuacion

Como se sefialaba, en el primer y segundo
blogue se incluyen los datos relativos al valory
funciondelaatenuacionyalapropiaformao ex-
presién atenuante, asi como el nimero de recur-
sos. Se trata, por un lado, de identificar, describir
y explicar la tactica o tacticas empleadas entre
la taxonomfa que se ofrecera al investigador a
partir de los recursos ya examinados en §4.4 y
recogidos en la propuesta anterior de Albelda y
Cestero (2011), dispuestos en la ficha a modo de
variables y variantes. Y, por otro lado, se identifi-
cay explica la estrategia de atenuacion.

Las variables tacticas recogidas en la ficha
son:

1. Diminutivos.

2. Cuantificadores aproximativos o difu-

sores significativos, proposicionales o ex-
traproposicionales: un poco, algo, algo asf,

306

como, o algo, o eso, solo, y eso, no mucho,
simplemente, prdcticamente, en plan, mds o
menos, aproximadamente, de alguna mane-
ra, por asi decirlo, en principio, digamos, etc.

3. Litotes, eufemismos.
4. Empleo de palabras extranjeras.

5. Usos modalizadores (“dislocados”) de los
tiempos verbales.

6. Empleo de verbos, construcciones verba-
les, asi como de particulas discursivas con
valor modal que expresan opiniones en for-
ma de duda o probabilidad (creer, parecer,
ser posible, poder, imaginar, a lo mejor, qui-
zds, tal vez, probablemente, posiblemente).

7. Empleo de verbos, construcciones verba-
les y particulas discursivas que expresan
fingimiento de incertidumbre, de incompe-
tencia o de ignorancia sobre lo que alguien
sabe 0 es capaz (no saber, no estar seguro,
seguramente, no soy la persona mds apro-
piada, etc.).

8. Construcciones acotadoras de laopiniéna
la propia persona (en mi opinién, a mi pare-
cer, a mi modo de ver, que yo sepa, para mj,
creo yo, digo yo, etc.), o a un determinado
ambito o espacio personal (por o menos en
mi pueblo). Se trata en estos casos de acota-
ciones en forma parentética.

Cada una de estas variables se ofrece sub-
dividida en diferentes variantes, que intentan
precisar el analisis y favorecer la finura de la
cuantificacién posterior. Sea el caso de la varia-
ble numero 2. Cuantificadores minimizadores,
aproximativos o difusores significativos:

1. Cuantificadores minimizadores.

2. Cuantificadores aproximativos.

3. Modificadores externos: difusores signi-
ficativos.

4. Modificadores externos: palabras o ex-
presiones entrecomilladas.

A su vez en la ficha, siguiendo la propuesta
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de Albelday Cestero (2011), se concretan los sub-
tipos de funciones (autoproteccién, prevencion
y reparacion), de manera que puedan ayudar a
describir con mas detalle la actividad atenua-
dora. Por ejemplo, en el caso de la funcion Velar
por si mismo, autoprotegerse por lo dicho o por
lo hecho (salvaguarda del yo, curarse en salud),
conuninterés de ganar o no perderimagen: para
proteger el espacio o el beneficio del yo, para evi-
tar responsabilidades de lo dicho en tanto que
afecta o puede afectar a la imagen propia, para
evitar o minorar responsabilidades que puedan
dafiar o suponer una amenaza a uno/a mismo/a,
preocupacion por el qué diran los demas, para
ser politicamente correcto a la hora de hablar de
ciertos temas, de ciertas personas o institucio-
nes, para minimizar las autoalabanzas, etc.

La funcion Prevenir una posible amenaza
a la imagen del otro o un posible obstdculo en
la consecucidon de una meta (salvaguarda yo-tu)
se puede llegar a concretar de acuerdo con va-
lores como los siguientes: para anticiparse a lo
que podria ser un problema en mi relacion con
el otro, 0 en los beneficios que podrian obtener
ambos interlocutores, para prevenir conflictos
por usurpacion de territorios o derechos del
otro (porejemplo, evitar un no si queremos pedir
algo), para preveniry evitar un posible desacuer-
do o rechazo, para prevenir posibles ofensas o
dafios a la imagen o los bienes del otro o de ter-
ceros, etc.

Y asi también en el caso de la funcion Repa-
rarunaamenazaalaimagen del otro o unaintro-
misién en el territorio del otro [salvaguarda yo-
tuJreparar los dafios ya producidos a la imagen
del otro, reparar conflictos que se han produci-
do por usurpacion de territorios o derechos del
otro, resolver un problema que se ha producido
ya en mirelacién con el otro o en los beneficios
que pueden obtenerambos interlocutores, repa-
rar el desacuerdo, la disconformidad ya expresa-
da, las ofensas, etc.

5.2.2. Factores enunciativos
Los factores enunciativos atienden a los

componentes de la enunciacién, esto es, a los
elementos que definen un acto de habla como
hecho linglistico en uso, a las intenciones. En
otras palabras, situamos la actividad de atenua-
cionenaccion, precisando el tipo de acto afecta-
doy, ensucaso, lasimagenes afectadas por este.

Se habla de diferentes tipos de actos de ha-
bla en virtud de su fuerza ilocutiva, a partir de
los cuales establecemos las diferentes varian-
tes: directivos, ya sea en beneficio del hablante
(6rdenes, mandatos, preguntas, prohibiciones,
solicitudes, suplicas, etc) o del oyente (con-
sejos, sugerencias, advertencias en beneficio
oyente, propuestas, etc); asertivos de opinion,
de informacion, etc; compromisivos (promesas,
contratos, ofrecimientos); expresivos negativos
(insultos, recriminaciones, quejas) o positivos de
cara al oyente (felicitaciones, lamentos, agrade-
cimientos), etc.

Asimismo, se computa el contenido de lo di-
choenvirtuddesilaaccionafectaonoalasima-
genes de las personas. Y en su caso, si el conteni-
do es negativo o positivo para los interlocutores.

5.2.3. Factores estructurales

Hasta ahora el analisis ha notado qué, por
qué, cuando y con qué medios se atenua, es de-
cir, se ha atendido a los lugares de la argumen-
tacion, de la actividad retérica. Otro objetivo del
analisis es intentar precisar también los limites
formales de la atenuacion, lo que en la ficha
constituye el cuarto bloque “Factores estruc-
turales”, exactamente, relacionado con la cons-
truccion del discurso. Por un lado, se atiende a la
posicion que ocupa el atenuante segun el miem-
bro de discurso afectado y, por otro, al tipo de
secuencia textual.

5.2.3.1. El tipo de unidades atenuantes
y la posicion en relacion con la unidad
afectada

En Briz y otros (2003) se publicaba la pro-
puesta de segmentacion de unidades de la
conversacion coloquial, 1a cual se ha venido de-
sarrollando en otros trabajos (Briz y grupo Val.
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Es.Co.,, 2003; Briz, 2006, 20074, 2007b, 2011; Briz y
Pons, 2010; Hidalgo y Padilla, 2006). Segln esta
propuesta, el discurso (oral) se articula en tres
dimensiones u ordenes: el estructural, el social
y el informativo; y en dos niveles: el monolégico
y el dialégico. Estructuralmente, se organiza je-
rarquicamente en actos e intervenciones dentro
del nivel monolégico, y en intercambios y didlo-
gos en el nivel dialégico. En la dimensién social,
la conversacion progresa linealmente a partir de
turnos y de alternancias de turnos. El orden in-
formativo se articula a partir de los que hemos
denominado subactos.

Un acto es la unidad comunicativa minima,
la accion propiamente dicha, pero no la mini-
ma unidad informativa. Asi, por ejemplo, (13) y
(14) son actos, si bien en el interior de (13) pue-
den distinguirse cinco segmentos informativos,
(13a), (13b), (13¢), (13d) y (13€), frente al Unico que
puede identificarse en (14):

(13) S:bueno/elcoche-necesitoel coche porque
tengo que traer la compra ¢sabes?

(13a) necesito el coche
(13b) porque tengo que traer la compra
(13¢) bueno
(13d) el coche-
(13e) ¢sabes?
(14) S:necesito el coche

La diferencia es, por tanto, que la interven-
cion de S, en (14), esta constituida por un acto
simple y la de (13), por un acto complejo, dados
los cinco segmentos informativos que se reco-
nocen. Estos segmentos informativos divisibles,
constituyentes minimos de los actos identifica-
bles por dicha informatividad, son los subactos.
Se trata de unidades dentro de otra unidad de
la que dependen, y dos de estos segmentos son
particulas discursivas con valor atenuante, bue-
no en 13cC y ¢sabes? en 13e, con contorno melo-

dico propio y al margen de la estructura propo-
sicional®.

En tales casos el atenuante aparece como
unidad, aunque constitutivamente dependiente.
Ahora bien, en otras ocasiones también puede
ser propiamente un acto como unidad constitu-
tivamente e informativamente independiente,
un acto de atenuacion (¢iTienes un cigarro por
ahf?), o puede tratarse asimismo de un elemento
integrado proposicionalmente en el acto (Estdis
un poquito distrafdos).

Puesto que no siempre los analistas del dis-
curso trabajan con un sistema de unidades, ni
tampoco todos los investigadores sobre atenua-
cion lo hacen, se propone simplificar en princi-
pio el sistema de modo que, como hemos notado
anteriormente (§4.2.3), hablaremos de segmento,
elemento o miembro de discurso atenuado o lo
que se atenua; el miembro discursivo atenuan-
te, lo que atenua, y el segmento o miembro(s)
discursivo(s) detonante(s), 1o que favorece o pro-
voca la atenuacion.

Las unidades de la propuesta Val.Es.Co,, uni-
ficadas bajo la etiqueta miembro del discurso,
tienen que ver con la formulacion discursiva,
con la construccién del discurso y, en concreto,
representan lo que hemos venido denominando
el contexto interaccional concreto de la atenua-
cion. Reconocer estas tres partes significa estar
validando de nuevo la existencia de actividad
atenuadora, ademas de posibilitar una caracte-
rizacion mas formal del atenuante, por ejemplo,
en relacion al tipo de unidad que representay a
la posicion que ocupa por relacion a la unidad
afectada (§4.2.3). Solo una vez delimitadas las
unidades, podra hablarse de la posicién que ocu-
pan estos atenuantes y de como seguramente
atenuacion y posicion van asociadas (ver Briz y
Pons, 2010, para el caso de las particulas discur-
sivas).

17 Algunas de las formas atenuantes son subactos adyacentes, en el sentido de que dependen de otros, a los cuales modifi-
can,y quedan fuera o al margen de la estructura proposicional. Los segmentos bueno, el coche y ¢sabes? de (13¢), (13d) y
(13e) son subactos adyacentes: tienen contorno melddico propio y, por ello, quedan fuera de la proposicion.
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En efecto, por relacion al segmento o miem-
bro de discurso atenuado, que puede ser un
subacto, un acto, una intervencion iniciativa (la
que intenta provocar o simplemente provoca
habla posterior de otro interlocutor) o reactiva
(la reaccion respuesta), los atenuantes pueden
ocupar tres posiciones:inicial,intermediay final:

— Posicion inicial = anterior a lo atenuado.
— Posicion final = posterior a lo atenuado.

— Posicion intermedia = en el interior del
segmento atenuado, ya intercalado o a
modo de paréntesis en la unidad de discur-
so,yareformulandoy,aveces,interrumpien-
doyalterando la unidad construccional has-
ta ahi.

En tales casos, cabe insistir en que el ate-
nuante es una unidad discursiva dentro de otra
unidad discursiva. El resto de parametros que
aparecen recogidos en la ficha atienden a otras
posibilidades estructurales comentadas antes:
el atenuante puede ser un elemento integrado
proposicionalmente en el acto o se trata pro-
piamente de un acto o intervencion atenuados.
Asi quedan, por tanto, las variantes en la ficha
(comp. Albelday Cestero, 2011):

0. Segmento integrado dentro del dictum.

1. Posicién intermedia o en el interior del
miembro discursivo atenuado, a modo de
paréntesis.

2. Posicion intermedia, en movimientos de
reformulacién o rectificacion de lo anterior.

3. Posicion inicial o anterior al segmento
discursivo atenuado.

4. Posicion final o posterior al segmento
discursivo atenuado.

5. Elmismo atenuante envarias posiciones.
6. Actoointervencion completa.

5.2.3.2. Tipologia textual

Esnovedoso el tratamiento en la ficha de los
tipos de textos. A priori,la atenuacion puede pro-
ducirse dentro de una secuencia argumentativa,
expositiva, narrativa, descriptiva, etc. Sin em-
bargo, y a diferencia de los analisis sobre textos
escritos o sobre otros géneros discursivos, en la
conversacion(coloquial)nosiempre es faciliden-
tificar estas secuencias textuales, o al menos no
lo es en gran parte de los fragmentos conversa-
cionales. La constante sucesion de intercambios
dialdgicos y la construccion sobre la marcha
del contenido de la conversacion imponen una
vara de medir diferente en lo relativo a la tipo-
logia textual. El término “conversacional”, habi-
tualmente utilizado en las tipologfas, no parece
suficiente y, sobre todo, no es conceptualmen-
te comparable al resto, pues se trataria de una
funcion de funciones, dado que en el discurso
conversacional pueden darse diferentes predo-
minios de los tipos de textos restantes; en otras
palabras, la distincion inicial, tan amplia como
irrelevante para la cuestion que nos ocupa, seria
lo conversacional frente a lo no conversacional.

En el caso de las conversaciones se identifi-
caracualesel tipo textual dominante o principal
enlaintervencionogrupodeintervencionesque
estamos analizando (constituyan secuencias
dialégicas o no), ya que en este género discursi-
vo los tipos textuales pueden variar, sin ningun
tipo de prediccion, de una intervencion a otra.
Por ejemplo, una intervencién iniciativa exposi-
tiva puede provocar una intervencién reactiva
argumentativa o una narrativa. Asi pues, se valo-
rara la tipologia textual intervencién a interven-
cion (o a partir del conjunto de intervenciones
inmersas en el proceso atenuador), segun lo que
hemosvenido denominando el contexto interac-
cional concreto.

18 Sedistinguen dos subvariantes de la posicién intermedia (1y 2) en virtud de si se sitlia en el interior de un miembro dis-
cursivo atenuado o aparece en movimientos de reformulacion entre el segmento reformulado y el reformulador. Deja-
mos a un lado la discusién que puede surgir en torno a la posicion efectiva de los marcadores del discurso en las refor-
mulaciones. Si se atiende no al conjunto de los miembros, reformulador y reformulado, sino al realmente afectado, que
es el reformulador, el marcador ocuparia posicién inicial y no intermedia.
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Aungue los tipos textuales aparecen com-
binados en la mayoria de los discursos (comp.
Adam, 1987; Bassols y Torrent, 1997), existen
predominios, vinculados a los fines de la comu-
nicacion y a la actitud de los hablantes ante lo
dicho.Enlaconversacion,como en la mayoriade
los discursos, la funcién predominante es la que
hemos convenido en Illamar funcidn fatico-expo-
sitiva, vinculada al fin +interpersonal que predo-
mina en toda conversacion coloquial (aquella
funciéon que busca la comunién con el otro, el
aumento de las relaciones interpersonales y so-
ciales, etc.). Hablamos, asi pues, de intervencion
o intervenciones fdtico-expositivas, narrativas o
de relato, descriptivas, argumentativas y fatico-
ritualizadas (por ejemplo, de aperturay cierre):

0. Intervencidon o intervenciones fatico-ex-
positivas: El fin es el mantenimiento de la
conversacion y de las relaciones sociales, la
“comunicacion fatica”, el mantenimiento o
incremento de las relaciones sociales.

1. Intervencidon o intervenciones narrativas
0 de relato: Las historias sobre los propios
hablantes o terceros, presentes o ausentes,
las acciones o sucesos ocurridos. Se trata de
una sucesion minima de acontecimientos
orientados hacia un final y su complicacion;
presenta, asi pues, caracter temporal y suele
tener una evaluacion. A la hora de contar se
emplea, por lo general, el estilo directo o in-
directo libre.

2. Intervencion o intervenciones descripti-
vas: Aquellas que representan cosas o per-
sonas por medio del lenguaje, refiriendo o
explicando sus distintas partes, cualidades
0 circunstancias. Suele haber una organiza-
cion jerarquica a partir de una palabra clave
onucleo,y una progresion.

3. Intervencion o intervenciones argumen-
tativas: Aquellas que intentan convencer al
otro con razones y argumentos. Se dan ar-
gumentos para llegar a una conclusiéon que
convenza al otro. Hay una toma de posicion
del emisor, este se implica mas, lo que a ve-
ces diferencia este tipo de texto argumenta-

tivo del descriptivo.

4. Intervencidon o intervenciones fatico-ritua-
lizadas: Secuencias rituales, de saludo, de
aperturay cierre.

5.2.4. Factores situacionales

Recuérdese que una novedad importante
respecto a la ficha propuesta por Albelda y Ces-
tero (2011) consiste en el tratamiento dinamico
de los rasgos situacionales. De ese modo, los pa-
rametros que pueden incidir en la actividad ate-
nuadora tienen en cuenta a los afectados, quién
atentia y a quién va dirigida la atenuacién. Por
ejemplo, el establecimiento de la relacién so-
cialy funcional entre los interlocutores tiene en
cuentasiel hablante querealizala actividad ate-
nuadora tiene un estatus o relacién jerarquica
igual, mayor o menor que el oyente; la relacion
vivencial de proximidad se mide igualmente en
relacion con el oyente (amigos/as, parientes, co-
legas de trabajo +conocidos, colegas de trabajo
-conocidos, o simplemente conocidos o desco-
nocidos), en cuanto a la edad, se tiene en cuen-
ta una variable donde se recoge la edad en tér-
minos absolutos del hablante, pero existe otra
variable que se mide en relacion al interlocutor
o interlocutores (el hablante es menor, mayor o
igual que el interlocutor). Lo mismo en relaciéon
al sexo, al nivel sociocultural y al marco fisico (si
este marco es mas o menos cotidiano para los
interlocutores participantes). Se informa del ori-
gen o procedencia, del género discursivo. Se dis-
tingue entre temas especializados (del ambito
académico o profesional) y cotidianos (socializa-
dores, comunes en interaccién diaria de la gen-
te). Y se atiende, asimismo, al fin predominante
de la interaccién, ya sea interpersonal (el de la
comunion fatica, la relacion social, la pura char-
la), ya sea transaccional (interaccionesenlasque
se da un tipo de transaccion: comprar y vender,
ensefiar y aprender, informar y diagnosticar,
etc), y al tono de la interaccion o del momento
interactivo concreto

Contemplar dinamicamente el proceso si-
tuacional e interaccional nos permitira explicar
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con relativa facilidad los cambios de estrategia
en el uso de la atenuacion, de mayor o menor
atenuacién, en virtud de los movimientos de
los rasgos situacionales. Por ejemplo, aunque la
situacion general de una interaccion sea de +in-
mediatez comunicativa, pueden ocurrir hechos
que afecten a la proximidad de los interlocuto-
resy en tales momentos se construya o intente
construir algo mas de distancia con el uso de
actividad atenuadora. No invalidara la correla-
cion general mantenida hasta aqui de a mayor
coloquialidad o inmediatez, menor atenuacion,
puesinclusoenunaconversacion de maxima co-
loquialidad y, por tanto, de acercamiento social,
puede haber momentos de distancia y de movi-
mientos en el uso de la estrategia atenuadora.
Asi pues, la correlacion sigue siendo valida, aun-
que ahoravinculada con un contexto interactivo
mas preciso y concreto que construye distancia
y favorece la presencia de atenuacion: a menor
coloquialidad o inmediatez comunicativa (en
un contexto interactivo concreto dentro de una
misma conversacion), mayor atenuacion.

6. Conclusion

Uno de los problemas mas graves del anali-
sis del discurso es la falta de Iimites funcionales
y formales. Lo anterior es una contribucion para
establecerloslimitesdelaactividad atenuadora,
tanto tedricos como metodolégicos, sobre todo,
pensando en proveer de un modelo comun de
anadlisis a los investigadores de un proyecto que
tiene como fin el estudio de la atenuacién en las
distintas normas regionales del espafiol y del
portugués, y favorecer mas tarde estudios con-
trastivos intra- e interlinglisticos, tanto desde
el punto de vista sociolinglistico como pragma-
linglistico. El resultado practico de toda nuestra
reflexion es este modelo de ficha que contiene
las variables y variantes que serviran tanto para
el analisis cualitativo como cuantitativo de la
atenuaciony que explicaremos al detalle en otro
lugar (un modelo de ficha que revisa el de Albel-
day Cestero [2011], el cual posefa un objetivo pri-
mordialmente sociolinglistico). Un tratamiento

estadistico nos permitira extraer conclusiones
sobre las posibles correlaciones pragmalinguis-
ticas y sociolinglisticas, asi como validar otras
ya obtenidas en los analisis cualitativos.

Recordemos en esta conclusion que la ate-
nuacion, como categoria pragmadtica, es una es-
trategia de distanciamiento del mensaje, 1o que
hace que el productor no se responsabilice de
unaparteodetodolodichoohecho,estoes, que
el grado de certeza que imprime 0 su compromi-
so con esa verdad sea menor, todo ello para “pre-

» o«

venir”, “curar” o “autoprotegerse”. Una actividad
estratégica interaccional:

— argumentativa, de mitigacién, minora-
cion o debilitamiento de la fuerza de las ac-
ciones;

— conversacional, para evitar tensiones y
conflictos,y

— social, de acercamiento al otro o para no
alejarse demasiado de este;

a partir de la cual se pretende ser efectivo
y eficaz, esto es, conseguir los fines previstos o,
como decfamos, lograr el acuerdo o aceptacion
delotro(aunque solo sea una aceptacién social).

Dichaactividad viene favorecida por contex-
tosdenoinmediatez o de distanciadiscursiva fa-
vorecidos por la situacion en general de la inte-
raccion o por el contexto interaccional concreto
dentro de esta. Luego, es preciso, para el recono-
cimiento y explicacion de la actividad atenuado-
ra, identificar qué la provoca (el desencadenante
0 causante, ya esté explicito o implicito), cual es
el miembro de discurso afectado (el atenuado) y
qué medio o medios se emplean (el atenuante),
asfcomo el efecto que a veces produce.

Desde el punto de vista formal, el atenuante
puede no constituir unidad y aparecer integra-
do en una estructura proposicional que sf lo es,
puede ser un acto de atenuacion independiente
0 puede constituir una unidad discursiva dentro
de otra, en cuyo caso puede ocupar diferentes
posiciones (inicial, intermedia y final), y en este
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sentido puede tener mas o menos movilidad.

Todo lo anterior, como deciamos, pone cier-
tos limites funcionales y formales al concepto
de atenuacion, lo que ayuda a su reconocimien-
to mas seguroy fiable, asi como a su descripcion
y explicacion.
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Los signos fundamentales del sistema Val.Es.Co.
son los siguientes:

. Cambiodevoz.

A: Intervencion de un interlocutor identifi-
cado comoA.

2 Interlocutor no reconocido.

§ Sucesion inmediata, sin pausa aprecia-
ble, entre dos emisiones de distintos in-
terlocutores.

= Mantenimiento del turno de un partici-
pante en un solapamiento.

[ Lugardondeseiniciaun solapamiento o
superposicion.

] Finaldel habla simultanea.
Reiniciosyautointerrupciones sin pausa.

/ Pausacorta, inferior al medio segundo.

// Pausa entre medio segundo y un segun-
do.

/// Pausade un segundo o mas.

(5" Silencio (lapso o intervalo) de 5 segun
dos; se indica el n° de segundos en las
pausas de mas de un segundo, cuando
sea especialmente significativo.
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Una propuesta tedricay metodologica para el andlisis de la atenuacion linglistica
en espafiol y portugués. La base de un proyecto en comtn (ES;PORATENUACION)

Entonacion ascendente.
Entonacion descendente.
Entonacion mantenida o suspendida.
u Los nombres propios, apodos, siglas y marcas, excepto las convertidas en “palabras-
marca” de uso general, aparecen con la letra inicial en mayuscula.
PESADO Pronunciacién marcada o enfatica (dos o mas letras mayusculas).
pesado Pronunciacion silabeada.
() Fragmento indescifrable.
(siempre)) Transcripcion dudosa.
() Interrupciones de la grabacién o de la transcripcion.
en)tonces Reconstruccion de una unidad léxica que se ha pronunciado incompleta, cuando pue-
da perturbar la comprension.

Ql<——>

(
(
(

pa'l Fendémenos de fonética sintactica entre palabras, especialmente marcados.
) Fragmento pronunciado con una intensidad baja o proxima al susurro.
h Aspiracion de"s"implosiva.

(RISAS, TOSES
GRITOS..) Aparecen al margen de los enunciados. En el caso de las risas, si son simultaneas a lo
dicho, se transcribe el enunciado y en nota al pie se indica "entre risas".

aa Alargamientos vocalicos.

nn Alargamientos consonanticos.

g Interrogaciones exclamativas.

é? Interrogaciones. También para los apéndices del tipo "¢no?, ;eh?, ¢sabes?".

il Exclamaciones.

ésque se pareixa mosatros: Fragmento de conversacion envalenciano. Seacompafa de unanota
donde se traduce su contenido al castellano.

Letra cursiva: Reproduccion e imitacion de emisiones. Estilo directo, caracteristico de los denomi-
nados relatos conversacionales.

Notas a pie de pagina: Anotaciones pragmaticas que ofrecen informacién sobre las circunstan-
cias delaenunciacion. Rasgos complementarios del canal verbal Afiaden informacio-
nes necesarias para la correcta interpretacion de determinadas palabras (la corres-
pondencia extranjera de la palabra transcrita en el texto de acuerdo con la pronuncia-
cion real, siglas, marcas, etc.), enunciados o secuencias del texto (p. e, los ironicos), de
algunas onomatopeyas, etc.

Sangrados a la derecha: Escisiones conversacionales.

*Las incorrecciones gramaticales (fonicas, morfosintacticas y Iéxicas) no aparecen marcadas por

lo general. Asi pues, seglin el usuario del corpus (p. e, si este es utilizado por un estudiante de es-

pafiol como segunda lengua), puede ser recomendable el soporte explicativo del profesor.

*Los antroponimos y toponimos no se corresponden por lo general con los reales.



