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Resumen

Una politica sostenida de la reforma educacional de los 90 apunté a la focalizacién
de recursos técnicos y materiales en las escuelas bésicas subvencionadas de peores
resultados académicos. Tales intervenciones tenian como propésito mejorar los
aprendizajes de los estudiantes en lenguaje y matematica, bdsicos para una buena
trayectoria escolar. La politica se expresé en el disefio e implementacion, desde el
Ministerio de Educacion, de programas de mejoramiento que fueron desarrollando —de
manera evolutiva— nuevas lineas y modos de intervencion a partir de su evaluacion y
seguimiento. El presente articulo describe de manera sucinta tres de estos programas:
P-900, LEM y Escuelas Criticas, e intenta hacer un primer andlisis de su evolucién,
particularmente, en el dmbito pedagdgico.
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Abstract

A sustained educational reform policy in the 90s, aimed at focalizing technical
resources and materials in the lowest performing subsidized primary schools. Such
interventions were introduced in order to improve students’ language and mathema-
tics learnings - key to a good academic performance during school life. The policy
was designed and implemented by the Ministry of Education through enhancement
programs to gradually develop intervention lines and modes based on the policy
assessment and follow up. This article concisely describes three of such programs;
namely, P-900, LEM and Critical Schools, together with attempting a preliminary
analysis of their evolution, particularly in the pedagogical context.
Key words: urban schools, language, mathematics, inservice training
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Introduccion

Una politica sostenida de la reforma educacional de los 90 apunt6 a la focalizacién
de recursos técnicos y materiales en las escuelas bésicas subvencionadas de peores
resultados académicos. Con el fin de mejorar la calidad y equidad de los aprendizajes
de sus alumnos, particularmente en lenguaje y matemaética, esta estrategia se expreso
en el diseflo e implementacién, desde el Ministerio de Educacién, de programas de
mejoramiento que se desarrollaron directamente en escuelas de alta vulnerabilidad
social y educativa. Uno de los mis emblematicos y difundidos fue, sin duda, el
Programa de las 900 Escuelas (P-900). Sin embargo, a partir del afio 2000 surgieron
otros: la Estrategia de lectura escritura y matemética (LEM) y el Plan de asistencia
técnica a escuelas prioritarias!, ambos actualmente en pleno desarrollo. Recogiendo
lo aprendido en el P-900, estos dos dltimos programas (todavia muy poco estudiados
y sistematizados) han estado explorando nuevas formas de implementacién a gran
escala y estdn avanzando en propuestas pedagdgicas y diddcticas que ayuden a los
docentes de ensefianza bdsica a llevar la reforma curricular a la sala de clases. El
presente articulo analiza la evolucién de las estrategias de intervencion de estos tres
programas e intenta mirar con mayor profundidad su continuidad y cambios en el
ambito pedagdgico.

1. Programa de las 900 Escuelas (P-900)>

Yaen 1990, con la llegada de la democracia al pais, una de las primeras medidas toma-
das por el Ministerio de Educacion fue la implementacién de un programa especial de
apoyo técnico y material al 10% de escuelas pobres que presentaban bajos resultados
en el SIMCE en lenguaje y matemética. Con alguna inspiracién en la educacién popular
de los afios 80, pero mayormente basado en los estudios sobre instituciones escolares
efectivas, el Programa opt6 por la escuela como unidad de atencién y supuso que el
cambio de ésta se produciria mediante un apoyo externo a sus actores: profesores, nifios,
directivos y familias para generar en su interior ciertos procesos que llevarian a un me-
joramiento continuo. De este modo, el Programa parti6 relevando el trabajo colectivo

Originalmente el programa se denominé Plan de Asistencia Técnica a Escuelas Criticas.
Actualmente, este plan se ha extendido también a la Educaciéon Media a través de la atencién a
“liceos prioritarios”.

El Programa de las 900 Escuelas no funciona actualmente como programa de mejoramiento, sino
como una de las modalidades de focalizacién de la Unidad de Educacién Basica del Ministerio de
Educacion. Las escuelas “focalizadas” reciben la atencion preferencial de la supervision ministerial
y apoyos materiales tales como bibliotecas escolares, ayudantes de profesores de 1° bésico, talleres
de aprendizaje con nifios que presentan retraso escolar, entre otros.
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docente y genero los llamados “Talleres de profesores”, una instancia periddica (sema-
nal o quincenal) de trabajo pedagdgico en la misma escuela. Complementariamente,
entregd bibliotecas de aula y elaboré materiales educativos de lenguaje y matematica
para los docentes y nifios, de cuidadosa calidad. A través de éstos pudieron difundirse
nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje en estas disciplinas, basados en la investi-
gacidn de ese momento. El Programa instald, por otra parte, una instancia de desarrollo
socioafectivo y de reforzamiento de los aprendizajes a los nifios con mayor dificultad
escolar liderada por jévenes de la comunidad. Capacitados de manera intensiva, los
jovenes monitores quedaban preparados para realizar “Talleres de aprendizaje” en
horario alterno a la escuela. De paso, los nifios permanecian mas tiempo “protegidos”
(recordemos sus contextos de alta vulnerabilidad) en la escuela. En una etapa posterior,
el Programa de las 900 Escuelas introdujo un trabajo con los directivos que apunté a
generar un “Proyecto educativo institucional”, un “Equipo de gestiéon” (incluyendo a
representantes de los profesores) y “Planes de mejoramiento” con metas anuales. Se
buscaba, de este modo, la motivacién y la responsabilizacion de los directivos y docentes
por la calidad educativa de la escuela. En sus dltimos afios, el Programa incursioné en
una linea especifica de trabajo con padres y apoderados en que se insisti6 en la alianza
y colaboracion entre la escuela y las familias para ayudar a los nifios en su formacién
y aprendizajes escolares.

El programa fue implementado en las Escuelas por los supervisores técnico peda-
gbgicos del Ministerio de Educacion. Las escuelas entraban y permanecian por al menos
tres afios, egresando cuando mejoraban sus resultados en el SIMCE. Los supervisores en
sus primeros afios fueron directamente capacitados por los equipos técnicos centrales,
pero al multiplicarse la presencia de programas ministeriales de mejoramiento a las
escuelas, esta capacitacion exclusiva no pudo continuar.

Aunque leves, el Programa de las 900 Escuelas pudo mostrar resultados de impac-
to en los aprendizajes de los nifios medidos por el SIMCE entre 1990 y 1992 y luego
entre 1996 y 1999; no se pudo constatar resultados entre 1992 y 1996. De acuerdo al
estudio de Santiago Consultores y Asesorias para el Desarrollo (2000), entre 1990 y
1992 el conjunto de escuelas que participaron en el P-900 obtiene un mejoramiento
de 7.38 puntos porcentuales en lenguaje y de 9.21 en matemadtica en comparacién con
5.94 y 7.61, respectivamente, que obtienen las escuelas subvencionadas que no han
participado en este Programa. En el periodo 1996-1999 las escuelas P-900 suben 7
puntos en lenguaje y 12 puntos en matemdtica, mientras que el resto de los estableci-
mientos subvencionados disminuye 3 puntos en lenguaje y mantiene sus resultados en
matematica’®. Por otra parte, el mismo estudio sefiala que las escuelas P-900 mejoran
su posicion relativa en relacion con las escuelas no P-900 de similares caracteristicas y

3 La medicién considera una media de 250 puntos con una desviacién estdndar de 50 puntos.
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mejoran su posicioén de acuerdo a puntajes SIMCE en cada region. Asimismo, subraya
que hay un impacto menor en las escuelas que entran al Programa teniendo un puntaje
SIMCE superior a 60 puntos (en escala de 0-100) y en escuelas pequefias de menos de
100 alumnos. De esta forma, el estudio concluye que el mayor impacto del P-900 en
términos de incremento de puntaje SIMCE se observa en escuelas con puntaje inicial
SIMCE inferior a 60 puntos y de tamafio intermedio, con una matricula de entre 100 y
300 alumnos (Bellet, 2003).

Sin embargo, un estudio posterior de Chay, McEwan & Urquiola (2003) —que
mide los efectos del programa para los afios 1990-1992— indica que la metodologia
utilizada sobreestima los resultados del P-900, mostrando que las escuelas, en el mo-
mento de incorporacidn al programa, habian sufrido una disminucién transitoria en sus
resultados y que el mejoramiento 1988-1992 podria deberse no sélo al programa, sino
a una recuperacion de la media. El estudio propone una nueva metodologia para medir
el impacto y llega a una variacién de 1 punto en el caso de matematica y de 1.28, en el
caso de lenguaje, cuando se las compara con escuelas similares.

Por otra parte, el Programa logra una disminucién de la repitencia y del retiro
entre 1990 y 1998. La repitencia disminuye 6 puntos porcentuales y el retiro 0.9 en el
primer ciclo (1° a 4° Bésico), y 5.2 y 1.7 puntos, respectivamente, en el segundo ciclo
(5° a 8° Bésico) (Garcia Huidobro y Sotomayor, 2003).

El mismo estudio de Santiago Consultores y Asesorias para el Desarrollo (2000)
mostré como resultados positivos del Programa la instalacion de ciertos procesos en
la organizacién de la gestidn escolar, particularmente los Equipos de gestion escolar,
el Proyecto educativo institucional y los Talleres de profesores o reuniones técnicas.
Tales instancias favorecieron las relaciones interpersonales y una mayor participacion
en la toma de decisiones de la escuela, asi como también la adopcién progresiva de un
nuevo enfoque pedagdgico que pone el acento en el aprendizaje de los alumnos, enten-
dido como un aprendizaje activo, significativo, grupal y contextualizado. Pese a estos
avances que contribuyen a una gestion escolar més participativa y orientada hacia lo
pedagégico, otros estudios que desarrollaron observaciones en aula (Sun, 2000; Cide,
2001) mostraron la dificultad de los profesores para transferir estos principios peda-
gbgicos a la ensefianza de las distintas disciplinas en la sala de clases y encontraron,
ademds, severos problemas en el uso efectivo del tiempo (ritmo laxo y tiempos muer-
tos), el encadenamiento (o secuencia) de la instruccion, la estructura (poco definida) de
la clase, las interacciones (poco desafiantes) con los alumnos y el dominio de ciertos
contenidos disciplinarios, especialmente en matemadtica. Algunas de estas limitaciones
intentaron ser respondidas a través de dos nuevas estrategias: la Campaiia de lectura,
escritura y matemadtica (LEM) y el Plan de asistencia técnica a escuelas criticas de la
Regién Metropolitana, que describimos a continuacion.
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2. Campaia de Lectura, Escritura y Matematica (LEM)

Al menos tres elementos estuvieron a la base de esta nueva estrategia iniciada (en su
disefio) el afio 2001. En primer lugar, los bajos resultados nacionales del SIMCE del
afio 1999, que llevaron a pensar en una politica que impactara en un nimero mayor de
escuelas basicas subvencionadas que las que venian atendiendo los programas foca-
lizados (P-900 y Rural), que no llegaban a mds del 15% de la matricula. En segundo
lugar, el término de la etapa de disefio del nuevo curriculo (Marco curricular y Planes
y programas de estudio) para todos los niveles de la ensefianza bdsica y media, y la
constatacién de que su implementacidn en la sala de clases era todavia bastante difusa
(Ministerio de Educacion, 2005). En tercer lugar, la importancia otorgada al desarrollo
de competencias de base en lenguaje y matemadtica como pilares de los demds apren-
dizajes escolares, y como herramientas fundamentales para la participacion ciudadana
y la integracién social.

Tales factores llevaron al Ministerio de Educacidn a repensar la politica para la
educacién bésica. Por una parte, plante6 la necesidad de realizar acciones hacia el
conjunto de las escuelas bésicas subvencionadas en la idea de difundir la reforma cu-
rricular mds ampliamente e intentar incidir de este modo en los resultados del SIMCE.
En segundo término, diseiié una estrategia de apoyo a las escuelas para la implemen-
tacién curricular mucho més intensiva y orientada al aula, que lo que se habia hecho
en el perfeccionamiento que acompafi6 la reforma curricular®. Por tltimo, puso foco
en las habilidades de lenguaje y matematica, y no sé6lo en el primer ciclo bdsico, sino
también en el segundo nivel de transicion de educacion parvularia. Las tres iniciativas
anteriores fueron acompafiadas de un ajuste significativo a los programas de estudio de
lenguaje y matemadtica en el primer ciclo, haciéndolos mucho mas detallados, explicitos
y secuenciados para cada afio.

De este modo, la implementacién curricular con foco en lenguaje y matematica
se instal6 como el centro de la politica para la educacién bésica entre 2002 y 2005,
adquiriendo la forma de una campafia denominada de lectura, escritura y matematica.
Tal campafia pretendid articular las distintas acciones que desarrollaba el Ministerio de
Educacién en las escuelas bdsicas y desarroll, ademads, distintas estrategias de difu-
sién e implementacién curricular hacia los padres, directivos y docentes en estas areas
disciplinarias® (Mineduc, 2004).

Programa de perfeccionamiento fundamental, conocido como PPF.

Se elaboraron cartillas informativas para los padres acerca de cémo colaborar con los aprendizajes
de los nifios en lectura, escritura y matemadtica; un documento dirigido a los directores sobre los
desempefios a lograr en estas dreas; y una estrategia de capacitacion para los profesores de escuelas
focalizadas (Estrategia LEM).

Rev. PEnsamiENTo Epucarivo, Vol. 39, n° 2, 2006. pp. 255-271
Programas piiblicos de mejoramiento de la calidad de escuelas bdsicas... 259
Carmen Sotomayor E.



CARMEN SOTOMAYOR E.

La estrategia de mayor importancia de la campafia fue la llamada “Estrategia de
asesoria para la implementacion curricular en lenguaje y matemadtica”, conocida como
Estrategia LEM. Su disefio se inspird en experiencias internacionales y nacionales exitosas
de implementacién curricular® y tomé dos afios (2001-2002), porque implicé cambios
pedagdgicos e institucionales en relacion a lo que se venia haciendo hasta ese momen-
to. Por de pronto, la Estrategia LEM consideré como unidad de cambio fundamental
la sala de clases mds que la escuela y como foco de su intervencién exclusivamente
la implementacidn curricular en lenguaje y matematica por parte de los docentes. La
hipétesis tras esta opcion fue que desarrollar propuestas didacticas muy detalladas
que sirvieran como referentes de la “bajada” del curriculo a la sala de clases podria
contribuir a mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos en estas disciplinas.
Pero también que trabajar con los docentes de manera intensiva en el dominio de los
contenidos curriculares y de sus didécticas contribuiria a generar una mayor capacidad
profesional en el &mbito que les es mds propio, el niicleo de su profesion: la ensefianza
para el aprendizaje.

Por otra parte, LEM recurrié a una nueva figura para llevar a cabo la capacitacion
docente: profesores destacados y seleccionados rigurosamente como profesores consul-
tores en lenguaje y en matemadtica fueron contratados por unas horas sin dejar su trabajo
en aula, lo que ademads era consistente con la nueva politica de generacion de redes de
maestros de maestros impulsada por el Centro de Perfeccionamiento del Ministerio de
Educacion. Los profesores consultores fueron, ademds, capacitados por equipos técnicos
del Ministerio de Educacién y de universidades, constituyéndose una red universitaria
trabajando con escuelas en varias regiones del pais’. Pero no solamente el cambio del
agente externo (hasta aqui habian sido los supervisores del Ministerio de Educacion
quienes daban la asesoria a las escuelas) marcé una diferencia, sino también el modelo
de capacitacion. Esta se orientd fuertemente al trabajo de ensefianza en el aula. Para ello
se disefiaron cuatro unidades didécticas para cada curso que abarcaban dos semanas de
clases. Las unidades tomaron contenidos esenciales del curriculo® y los conectaron con
los aprendizajes esperados de los programas de estudio; propusieron planes de clases
en los que se concretizaron principios pedagdgicos que los docentes no sabian bien

Se conocieron las estrategias inglesas de Literacy y Numeracy; la experiencia cubana de forma-
cién de docentes; y numerosas experiencias de escuelas exitosas y de fundaciones privadas que
trabajaban en sectores de pobreza, tales como: Fundacion Astoreca, Belén Educa, Sociedad de
Instruccién Primaria.

Hasta el afio 2005 se trabajé con la Universidad Alberto Hurtado, Universidad de Santiago,
Catoélica de Valparaiso y Universidad de Concepcién. Actualmente, esta red se ha extendido a
otras regiones.

En el caso de matematica, otro criterio para seleccionar los contenidos fue el grado de dificultad
que representaba para los profesores.
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cémo aplicar®; ademds, incorporaron procedimientos de evaluacién tanto del proceso
como de los resultados de los aprendizajes logrados con la unidad. La capacitacién de
los profesores de aula —realizada por los profesores consultores— tenia como base el
estudio de las unidades did4cticas, luego su implementacidn en la sala y, finalmente, el
andlisis y retroalimentacion de lo alli ocurrido. Dos hipétesis estaban tras este modelo de
capacitacién: la primera es que el cambio de pricticas de ensefianza no puede realizarse
sin andamiajes que “modelen” el cambio. La segunda es que profesores destacados,
pero a la vez bien capacitados y con herramientas adecuadas, pueden resultar agentes
efectivos para apoyar el desarrollo de capacidades de los docentes, en la medida que
son percibidos por éstos como modelos “creibles”.

MODELO DE CAPACITACION
ESTRATEGIA LEM!©

Profesor de aula

Profesor consultor

Estudio de una
. S —_ Taller con profesores
unidad didictica de aula y jefe técnico
\—'\ Trabajo en sala
con IJa unidad — Acompafiamiento
estudiada alasala
Evaluacion del
trabajo en sala < Devolucién de lo
con la unidad observado en sala
didactica

La Estrategia LEM desarroll6 el 2003 un programa piloto que abarcé a 20 es-
cuelas focalizadas de la Regién Metropolitana y luego entre el afio 2003 y 2004 se
extendi6 a 220 escuelas llegando a unos 1.550 docentes y 56.000 alumnos'!. En cuanto
a sus resultados, se cuenta con un primer estudio (Rosas et al., 2005) que sefiala una
alta valoracidén de los actores respecto de los profesores consultores, de las unidades
didécticas y del apoyo de las universidades en su trabajo de ensefianza. Sin embargo,

Ciertas ideas “en boga” de la pedagogia contempordnea como, por ejemplo, el rol de los conoci-
mientos previos en la construccién de los nuevos conocimientos, la relevancia de las estrategias
indagatorias o de exploracién para el desarrollo del pensamiento o la metacognicién se concreti-
zaron en las actividades y en la estructura de las clases propuestas.

Adaptado de presentacion de Ministerio de Educacion y Universidad de Santiago (LEM
matematica).

11 Desde 1996 se implementa en 609 establecimientos escolares, llegando a casi 4.000 profesores,
500 educadoras de parvulos y aproximadamente 53.000 alumnos. Fuente: Nivel de Educacién
Basica, Ministerio de Educacion

Rev. PENsaMIENTO Epucativo, Vol. 39, n° 2, 2006. pp. 255-271
Programas piiblicos de mejoramiento de la calidad de escuelas bdsicas... 26 1
Carmen Sotomayor E.



CARMEN SOTOMAYOR E.

llaman la atencién respecto del tiempo de capacitacién que se requiere para desarrollar
esta estrategia adecuadamente y sefialan que éste es insuficiente, en especial en el drea
de matemadtica en que los profesores de aula se sienten mds débiles. Por otra parte, el
estudio muestra que existe una dificultad para transferir la propuesta didactica a los
profesores de aula, en especial la propuesta de matematica, tedricamente sélida, pero
dificil de asimilar por los docentes. Al observar salas, se constata una mayor estructura
de la clase (presencia de momentos de inicio, desarrollo y cierre), que la observada en
escuelas similares en estudios anteriores (CIDE, 2001), pero los observadores advier-
ten que las actividades son todavia mecénicas y que los cambios més profundos en las
précticas pedagdgicas aln son incipientes.

En cuanto a resultados de aprendizaje, una prueba realizada por este mismo
estudio a nifios de 2° Bdsico'?> muestra logros significativos en lenguaje y matematica
al comparar escuelas con LEM y escuelas similares sin esta intervencion. Las escuelas
con LEM obtienen 60% de logro en la prueba de lenguaje y 68,3% en la de mate-
maética frente a 54,5% y 61,1%, respectivamente, en los escolares del grupo control.
El estudio recomienda, entre otros aspectos, mejorar la distribucion y control de la
aplicacion de las unidades didacticas, dado el impacto que éstas generarian en los
aprendizajes de los estudiantes; fortalecer la presencia de los profesores consultores
en la escuela aumentando los tiempos de capacitacién, acompafiamiento en sala y
devolucion a los profesores de aula; y, por dltimo, sugiere dar un rol mds activo a los
jefes técnicos, quienes tienen un gran potencial para el éxito de la implementacion
de la estrategia LEM.

3. Plan de Asistencia Técnica a Escuelas Criticas o Prioritarias

La idea de dar una atencion particular y mds intensiva a escuelas del P-900 que no
lograban remontar sus resultados surgi6 desde este mismo programa varios afios antes
de que se tomara la decisién de impulsar el Plan de Asistencia Técnica. Sin embargo,
fueron los resultados del SIMCE del afio 1999 que llevaron al Ministerio de Educacion
aintervenir de manera mas drastica en 66 escuelas que mantenian muy bajos resultados
de aprendizaje y altos indices de repitencia y desercidn en la Regién Metropolitana. La
estrategia consistid en, por una parte, hacer visibles a la comunidad los malos resultados
de estas escuelas y presionarlas para lograr metas de aprendizaje, repitencia y retiro en un

Se aplicaron dos pruebas de lapiz y papel, una de lenguaje y otra de matemadtica, al finalizar el
primer semestre de trabajo con unidades didacticas LEM. La prueba de lenguaje tuvo también una
parte oral que midi6 la audicién comprensiva de textos literarios y la participacién de estudiantes
en conversaciones espontaneas y guiadas.
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periodo de cuatro afios; y, por otra, contempl6 la asignacién de instituciones externas'?

para desarrollar un plan de apoyo que les permitiera alcanzar tales metas. La hipdtesis
tras esta estrategia fue que el cambio se produce mediante mecanismos de presion y
apoyo, en tanto son éstos los modos fundamentales de ejercer el poder para transformar
las practicas de las personas o de las instituciones (Bourgeois & Nizet, 1995). En el
caso del Programa, actuaron como mecanismos de presion la exposicion publica de
las escuelas a través de la prensa y la definicién de metas especificas de mejoramiento
en lenguaje y matemadtica; de disminucién de la repitencia y retiro de alumnos; y de
incremento del puntaje de aprobacion de la escuela por parte de los padres y apode-
rados. El mecanismo de apoyo fue, como se ha dicho, la instalacién de una asistencia
técnica externa intensiva y de mediana duracidn, bajo el supuesto de que es mas dificil
generar cambios sustantivos (o sistémicos) desde el interior de la propia organizacién
(Watzlawick et al. 1975).

De este modo, las siete instituciones desarrollaron diversas acciones de apoyo que
apuntaron a la implementacién curricular en lenguaje y matemética, y al mejoramiento de
la gestion y de la convivencia escolar (Mineduc, 2006). Sin embargo, pueden observarse
ciertas recurrencias en las estrategias desarrolladas por las distintas instituciones para
vencer la resistencia inicial que produce la intervencién externa y ganar la confianza
de los directivos y docentes. Entre éstas, se cuenta un trabajo de “normalizacion” con
los directivos, en el sentido de asegurar una organizacién y funcionamiento basico que
permita a la escuela orientarse hacia la ensefianza y el aprendizaje; también se imple-
mentaron diversas formas de evaluacion de los alumnos y se analizaron sus resultados
con directivos y docentes, lo que llevd a tomar medidas remediales con los alumnos
y a disefiar capacitaciones mas especificas a sus profesores. Junto con ello, todas las
instituciones llevaron a cabo con los docentes diversas modalidades de planificacion de
la ensefianza (a través de guias, planificaciones o unidades didécticas) y acompafiaron
al aula para verificar y apoyar su puesta en accién, mediante la observacion y retroali-
mentacién individual de lo observado. También se realizaron momentos colectivos de
andlisis y demostraciones fuera de la sala, en los cuales se reflexion6 sobre lo ocurrido
en el aula en relacién a los contenidos y las metodologias empleadas para ensefiarlos,
las dificultades de aprendizaje de algunos nifios y la gestion de la clase.

En cuanto a sus resultados, el Plan de Asistencia Técnica mostré logros signifi-
cativos en lenguaje y matematica en el SIMCE y un mayor avance que el obtenido por
escuelas comparables entre 2002 y 2005. Datos proporcionados por el SIMCE muestran
15 puntos de mejoramiento en lenguaje y 14 puntos en matematica en 4° basico vs. 11

13 Fundacién Chile, Fundacién ORT, Pontificia Universidad Catélica, Universidad Diego Portales,

PIIE, CIDE, Consultora Leiva y Asociados.
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puntos y 5 puntos, respectivamente, en escuelas comparables, solamente focalizadas
por la supervisién del Ministerio de Educacion.

Pero junto a estos resultados de impacto en los aprendizajes, las instituciones
externas parecen haber llegado (en un periodo no breve de ensayos y errores) a ciertas
estrategias similares que hacen aparecer un modelo de apoyo pedagdgico a los docentes
y directivos de las escuelas. La hipétesis es que tal modelo, por cierto perfectible, podria
estar en el origen de estos avances.

MODELO DE APOYO PEDAGOGICO
ESCUELAS CRITICAS '

Necesidad Capacitacién
capacitacion especifica
docente segiin a docentes
déficit
Apoyo
Necesidad diferenciado
apoyo nifios a nifos
en dificultad con dificultad
. Andlisis
Director ‘2
evaluacién
Jefe
de alumnos

UTP Preparacién

de la ensefianza

Andlisis trabajo
en aula
(Devolucién,
demostraciones)

=

Acompafamiento al aula
(Observacion,
modelamiento,“coaching”)

ESCUELA

4. Analisis de su evolucion y resultados

Las politicas de atencidn a escuelas basicas en contextos de vulnerabilidad muestran
una evolucién entre 1990 y 2005, pero dentro de un mismo paradigma: el de los pro-
gramas de mejoramiento disefiados y organizados desde el Ministerio de Educacién y
dirigidos a las escuelas de bajos resultados académicos, cuyo foco es el mejoramiento
de los aprendizajes basicos en lenguaje y matemadtica del primer ciclo. La evolucién se
manifiesta en el cambio de algunos supuestos que dieron origen a las estrategias de los
programas, lo que podria estar asociado a sus resultados.

14 Adaptado de Sotomayor, C. Revista de Investigaciones en Educacién Vol. VI, N° 1, 2006.
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Evolucion de los supuestos

La escuela como unidad de cambio es un supuesto central del Programa de las 900
Escuelas, que lo lleva al disefio de una estrategia integral de apoyo al establecimiento,
con un fuerte foco en el trabajo pedagégico y colectivo con profesores. Mientras que
para la Estrategia LEM, la unidad de cambio es la sala de clases, lo que la hace una in-
tervencion acotada a la ensefianza-aprendizaje y con un fuerte acento en lo disciplinar (el
curriculum y las didécticas especificas). El Plan de asistencia técnica a escuelas criticas
parece integrar ambos ejes, considerando la escuela como su unidad de intervencidn,
pero con un fuerte foco en el aula. En este dltimo caso, se instala un circuito que permite
visibilizar la sala de clases como el espacio principal del trabajo escolar, y que debe
concentrar la atencién de directivos y docentes. Este consiste en el andlisis profundo de
las evaluaciones de los alumnos como punto de partida del trabajo que debe realizarse
con los nifios (estrategias de ensefianza y medidas remediales) y con los profesores
(capacitaciones especificas); y luego en una actividad sistemdtica de planificacién (o
estudio de planificaciones ya hechas), acompafiamiento en sala y retroalimentacién y
reflexion sobre lo allf ocurrido

El trabajo colectivo docente es otro supuesto central en las tres estrategias, pero
tanto LEM como escuelas criticas lo combinan con un trabajo individual con cada
profesor en el momento en que se observan sus clases y se lo retroalimenta. Este es
un cambio evolutivo importante, que viene de la constatacién de que la transferencia
de los Talleres de profesores (estrategia central del P-900) a la sala de clases es muy
compleja y que se requieren “andamiajes” y dispositivos muy bien disefiados para
producir un cambio en las pricticas pedagdgicas, como es el caso de las unidades
didécticas, de las demostraciones y de la observacion y retroalimentacién individual
y colectiva.

Un tercer supuesto que evoluciona se refiere al tipo y rol del agente externo.
Como ya se ha dicho, las tres estrategias basan su intervencién en un agente externo a
la escuela. No obstante, los agentes cambian en el tiempo, con efectos adicionales no
menospreciables y que habrd que evaluar en el futuro. La apuesta por la supervision
ministerial en el caso del Programa de las 900 Escuelas tuvo beneficios innegables,
en el sentido de relevar su rol técnico-pedagdgico y aumentar su legitimidad frente
a las escuelas. Tal modalidad hizo crisis cuando los programas de mejoramiento se
multiplicaron y la supervision perdi6 en especializacién. Ello llevé a otras alternativas
que buscaban mayor especializacién disciplinaria, por una parte, y, por otra, mayor
intensidad en la intervencion; tal es el caso de los profesores consultores LEM o de la
“externalizacion” a instituciones universitarias o especializadas, en el Plan de asistencia
técnica a escuelas criticas.
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Andlisis de los resultados

Como se ha sefialado, las tres estrategias han obtenido resultados de impacto en aprendi-
zajes en lenguaje y matemdtica (SIMCE 4° basico) cuando se las compara con escuelas
similares, aunque los mejoramientos son leves. El Plan de asistencia técnica a escuelas
criticas obtiene un impacto mayor que los otros programas, pero debemos recordar que
invierte tres veces mas que el P-900 y un quinto mds que LEM".

Los procesos que se instalan, en cambio, son bastante distintos. El Programa de
las 900 Escuelas generd instancias en la escuela que aparentemente han modificado
algunos aspectos de su funcionamiento. Los Talleres de profesores se han asimilado
como una instancia de trabajo técnico y colectivo periédico, ampliando y enriquecien-
do las instancias que existian antes, como los Consejos de profesores, desbalanceados
hacia tareas administrativas. El funcionamiento de Equipos de gestién como la forma
organizativa que adopta la direccién de la escuela ha permitido avanzar hacia formas
de conduccién mds participativas e inclusivas del conjunto de la comunidad escolar.
Por tltimo, la presencia de proyectos educativos institucionales (PEI) y de planes de
mejoramiento anual ha puesto en las escuelas el concepto del mejoramiento continuo
y de la responsabilidad por los resultados.

Tanto LEM como escuelas criticas estdn generando una red de instituciones
universitarias y otras instancias especializadas (fundaciones, consultoras) que estdn
desarrollando un trabajo directo con escuelas en contextos vulnerables; ello estd gene-
rando unos aprendizajes que pueden tener, a mediano plazo, frutos significativos para
el mejoramiento del sistema escolar y la formacidn inicial de profesores basicos. En el
caso de LEM, el trabajo mancomunado entre el Ministerio de Educacién e instituciones
universitarias ha producido una propuesta diddctica que seguramente mejorard en el
tiempo y constituird un referente para la implementacion curricular en las escuelas mds
vulnerables (escuelas focalizadas). Por su parte, el Plan de asistencia técnica ha producido
varias propuestas didacticas e innovaciones cuyo gran desafio es su sistematizacion.

Sin embargo, los procesos instalados por estas dos estrategias muestran también
dificultades importantes que hay que atender. En el caso de LEM, la propuesta didéctica
es ambiciosa y exigente para las condiciones técnicas y de tiempo con que cuentan hoy
las escuelas. En el caso del Plan de asistencia técnica, el tiempo de aprendizaje de las
instituciones externas y el tiempo de resistencia de las escuelas representan un costo que
hay que considerar. Por otra parte, en ambas propuestas todavia no esta bien resuelta la
participacién de los sostenedores, que administran las escuelas, y no se han creado los
espacios formales de trabajo colegiado con los directivos y jefes técnicos de las escuelas,
quienes debieran asumir progresivamente la conduccion de la experiencia.

15 P-900 invirti6 en promedio M$ 1.750 por escuela al afio (1990-2000); LEM, M$ 5.000
(2004 -2005); y Escuelas Criticas, M$ 6.000 (2002-2005).
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en el 10% de escuelas
con més bajos resul-
tados a nivel nacional.
Supervisor es capacita-
do por equipo técnico
central en el inicio del
programa, posteriormen-
te no hay capacitacion
exclusiva del programa.
Las escuelas egresan si
mejoran sus resultados.
Lineas: reparacion de
infraestructura (sélo
dos primeros afios),
talleres de profesores,
talleres de aprendizaje
y recursos de aprendi-
zaje. Posteriormente,
se incorpora linea
de gestion escolar y
familia-escuela.

CUADRO RESUMEN
P-900 Estrategia LEM Escuelas Criticas
Supuestos —Launidad de cambioes | —La unidad de cambio | —Launidad de cambio es
la escuela y se produce | es el aula y se produce | la escuela y se produce
mediante un apoyo téc- | mediante mecanismos | mediante mecanismos de
nico y material. de apoyo y asesoria a | presién y apoyo.
—Trabajo colecti- los docentes. —Trabajo colectivo e
vo docente (Taller) | —Trabajo colectivo e | individual en la sala con
mejora aprendizajes de | individual enlasalacon | docentes y trabajo con
alumnos. docentes mejora aprendi- | directivos mejora apren-
. . zajes de alumnos. dizajes de alumnos.
—Foco en primer ciclo y
aprendizajes de base en | —Focoen 2°NT y primer | —Foco en primer ciclo,
lenguaje y matematica. | ciclo, y en implemen- | y en implementacién
. tacion curricular en | curricular en lenguaje,
—La comunidad puede . o e -
lenguaje y matemadtica. | matemadtica y gestion
apoyar en el desarro-
. . escolar.
llo socioafectivo de los | —Apoyo externo de
nifios. profesores de aula des- | —Intervencion de institu-
tacados y capacitados | ciones externas presiona
—Apoyo externo de la su- . - -
.7, por Universidades y | alasescuelas a mejorary
pervisién del MINEDUC . . >
P MINEDUC tiene mayor | produce innovacion.
releva su rol técnico s
.- . credibilidad para los
pedagégico y focaliza
¢ docentes y genera capa-
su trabajo en escuelasde | . .
- cidad técnica en la base
mayor vulnerabilidad. .
del sistema.
Estrategia Apoyo técnico y material | Apoyoy asesoria al aula | MINEDUC licita ase-

en escuelas focalizadas
(P-900). EI profesor
consultor es capacita-
do por Universidades
y MINEDUC central
con recursos para la
realizacién de la clase
(unidad didéctica). El
profesor consultor trans-
fiere a profesores de
aula, acompafia a la sala
y retroalimenta. Lineas:
lenguaje y matemadtica.

sorfa externa por cuatro
aflos para un nimero
reducido de escuelas que
habfan permanecido por
largo tiempo en P-900.
Pone metas e institu-
ciones deben crear sus
propias estrategias.
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Cobertura 2.362 escuelas 220 escuelas 66 escuelas Region

(1990-2000) (2004-2005) Metropolitana
(2002-2005)

Costos MS$ 1.750 x escuela (pro- | M$ 5.000 x escuela!’” | M$ 6.000 x escuela'®
medio 1990-2000)'°

Resultados —Leve, pero significativo | —Leve, pero significativo | -Mediano impacto en
impacto en resultados | impacto enresultadosde | resultados de aprendizaje
de aprendizajes en | aprendizaje en lenguaje | enlenguaje y matematica
lenguaje y matemadtica | y matemdtica (prueba | (SIMCE).

(SIMCE). especial 2° basico). _Se instala red de
—Se instalan procesos | —Se instala red de uni- | universidades y otros
en la escuela: taller de | versidades trabajando | organismos trabajan-
profesores, equipo de | con escuelas. do con escuelas muy
gestion esc.()larz proyecto | _ Apertura de la sala de vulnerables.
educativo institucional, .
- . clases y valoracién de | —Apertura de la sala de

planes de mejoramiento la fi del £ 1
anual. a figura del profesor | clases.

consultor. —Desarrollo de diversas

—Produccién y validacién | innovaciones.

(3 afios) de una propuesta

did4ctica para la imple-

mentacién curricular en

el aula, que permanece

en el sistema.

Aprendizajes | —Dificil transferenciadel | —Se evidencian proble- | —Tiempo de aprendiza-
taller al aula mas estructurales de | je de las instituciones
_Pérdida de foco en tiempo delaescuela para | externas.

. realizar transferencia a . . .

aprendizajes de los ~Tiempo de resistencia
los docentes de aula.

alumnos. de las escuelas.

_No se considera a | —troplemas de imple- | g, oo canismos for-
mentacién dificultan Y

sostenedores . males de participacion de
escalamiento. .

sostenedores, directivos

—Faltan mecanismos for- | y jefes técnicos.
males de participacion de
sostenedores, directivos
y jefes técnicos.

17 Fuente: Nivel de Educacién Basica, MINEDUC.

Fuente: Ibidem.

Fuente: Administracién General, MINEDUC. Es necesario agregar un 30% adicional —como costo
indirecto— por concepto de supervision.
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5. Conclusion

Las politicas desarrolladas hacia escuelas basicas de contextos vulnerables han man-
tenido una continuidad en tres aspectos: primero, adoptan la forma de programas de
mejoramiento de apoyo o intervencion dirigidos directamente a los establecimientos
escolares y son disefiados y organizados desde el Ministerio de Educacién; segundo,
se concentran en la educacién basica inicial, es decir, en el ultimo nivel de educacién
parvularia y el primer ciclo bdsico, siendo casi inexistente una atencién al segundo
ciclo basico; y tercero, han puesto su foco de atencién en el mejoramiento de las com-
petencias en lenguaje y matematica, entendidas éstas como uno de los “cimientos” de
la trayectoria escolar y de la integracién social de los alumnos.

Dentro de este paradigma, las politicas han evolucionado en el sentido, por una
parte, de adaptarse a los nuevos escenarios y, por otra, de aprender de lo realizado.
Dentro de esta evolucidn, un aspecto que parece significativo es el trabajo directo en
el aula, entendido éste como el principal espacio de produccién de la ensefianza para
el aprendizaje. Expresion de ello es que el aula se convierte en la instancia central de
trabajo, andlisis, observacién y retroalimentacién de los docentes, directivos y agentes
externos. La sala abierta es también reflejo de la apertura de los docentes a revisar lo
que hacen y aceptar la ayuda de otros para hacerse mds competentes en el oficio de
ensenar.

Un segundo aspecto es la biisqueda de estrategias que ayuden a la implementacion
del nuevo curriculo. Terminado el disefio de la reforma curricular, el desafio es comu-
nicarlo y ponerlo en accién, lo que lleva al campo de las didacticas especificas (cémo
ensefiarlo para ser aprendido) y de la gestion curricular (qué condiciones favorecen
su apropiacién). Gran parte del esfuerzo de las estrategias LEM y Plan de Asistencia
es encontrar los dispositivos de capacitacion docente, las propuestas didacticas y los
instrumentos o “andamiajes” para ello.

Una tercera tendencia parece ser la de incorporar a nuevos actores més especializa-
dos como agentes de cambio. La incorporacién de profesores de aula destacados como
consultores tiene la virtud de generar una mayor capacidad técnica y especializada en
la base misma del sistema. También la participacion directa de universidades y de otras
instituciones en el apoyo a escuelas que trabajan en contextos de pobreza estd generando
un ambiente de innovacién educativa en el pafs y una conexién inédita entre el sistema
universitario y el sistema escolar.

En este articulo nos hemos concentrado en un andlisis de las estrategias de apoyo
o intervencion —especialmente pedagdgicas— de los programas analizados. El andlisis de
otros factores relacionados como los institucionales o financieros debiera ser materia de
otros estudios. Sin embargo, las estrategias pedagdgicas desarrolladas por estos programas
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hacen atin mas visibles las fragilidades estructurales del sistema escolar: la insuficien-
cia de recursos financieros para dar un apoyo especializado e intensivo a escuelas que
mads lo requieren; la falta de tiempo crénico en las escuelas bésicas para actividades no
lectivas, en especial de actualizacién y planificacidn curricular; la ausencia de cuerpos
técnicos solidos en el nivel local que acompafien y den un apoyo pertinente, oportuno
y de calidad a los docentes y directivos; o las falencias en la formacion disciplinaria de
los profesores basicos, que hablan de graves insuficiencias en su formacién inicial, son
algunas de ellas. Estas fragilidades institucionales, financieras y de formacién docente
—hoy en fuerte debate— parecen ser el gran desafio que dejan las politicas de atencidon
a escuelas de contextos vulnerables de los ultimos quince afios.
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