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Resumen

Se expone un marco de referencia para el estudio y andlisis de la conducta parental que
pueda servir de base para el disefio de investigaciones o intervenciones con familias. Se
revisan las principales conceptualizaciones de la conducta parental, se analizan las dimen-
siones del comportamicento parental que favorecen el desarrollo infantil y se discute la
aplicacién del modelo ecolégico (Belsky, 1984) en el andlisis del maltrato infantil, entendi-
do éste como un ejemplo de conducta parental disfuncional. Se examinan las implicancias
que el conocimiento del comportamiento parental competente tiene para la investigacion y la
intervencién en problemas de maltrato infantil.

Palabras claves: Comportamicnto parental, Estilos de socializacién, Maltrato infantil.

Abstract

The article reviews existent conceptualizations about parenting behavior, as socialization
style, affective organization and ecological process. Parenting dimensions that foster healthy
development in children are discussed. The determinants of parenting as conceived by the
ccological approach and its applications to the understanding and prevention of child
maltreatment are examined. Finally, implications of available knowledge on competent and
dysfunctional parenting for research and intervention in problems of child maltreatment are

discussed.

Key words: Parental behavior, Parenting styles, Child maltreatment.

La investigacién empirica acerca del rol y fun-
cionamiento de los padres ha tenido un auge en
las dltimas dos décadas. En parte, el interés por
estudiar el comportamiento parental ha aumenta-
do estos dltimos afios debido a la amplia publici-
dad que se le ha dado al fenémeno del maltrato
infantil (Belsky, 1988; National Center for Child
Abuse & Neglect, 1993; National Research
Council, 1993) y a las preocupaciones que han
surgido ante la evidencia de la disminucién del
cuidado materno, del incremento de la disponibi-
lidad de otros tipos de cuidados para los nifios
(e.g., salas cunas, jardines infantiles) y del cono-
cimiento de los efectos que cstos ambientes tic-
nen sobre el desarrollo infantil (Abidin, 1992).

La relacién padres-hijos es unica en su rol so-
cializador y de fomento de la adaptacion, pues
proporciona al nifio una cantidad de oportunida-
des para aprender habilidades y competencias

interpersonales deseables. Dentro de este contex-
to, la tarca de ser padres es altamente compleja y
a menudo debe ser desarrollada en situaciones de
demanda y con recursos fisicos o personales limi-
tados-(Abidin, 1992). La conducta parental impli-
ca nuevas responsabilidades, adaptacién a nuevos
roles, cambios en los patrones de actividad, cam-
bios en la distribucién de los recursos y nuevos
patrones de interconexién y apoyo social. Todas
estas demandas hacen que las tareas asociadas al
rol parental pueden constituir una fuente impor-
tante de estrés o conflicto. La funcién parental
puede ser mds demandante aun en situaciones es-
peciales como, por ejemplo, ante el nacimiento
de un nifio que, en virtud de algin atributo fisico
o mental, puede resultar extraordinariamente diff-
cil de socializar (e.g., un nifio con discapacidad
fisica o intelectual o un nifio que desarrolla poste-
riormente alguna enfermedad crénica).
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Existen pocas dudas que la calidad del com-
portamiento parental temprano es critica para el
desarrollo de nifios competentes y bien adapta-
dos. Los patrones particulares de comportamiento
parental influyen sobre diferentes dreas del creci-
miento y del desarrollo de los nifios y se dispone
de evidencia empirica que apoya esta aseveracion
(Rutter, 1983). La asociacién entre comporta-
miento parental disfuncional y psicopatologfa in-
fantil ha sido documentada (Maccoby & Martin,
1983; Rutter, 1983) como también las consecuen-
cias negativas sobre el desarrollo psicolégico de
niflos que tienen las experiencias de abuso y ne-
gligencia (Ammerman, Cassissi, Hersen & Van
Hasselt, 1986; Hotaling, Finkelhor, Kirkpatrick
& Straus, 1988; Mrazek, Mrazek & Klinnert,
1995), entendidas éstas como ejemplos de disfun-
cionalidades en el comportamiento parental.

En el terreno préctico, el conocimiento acerca
de las cualidades de la conducta parental es de
importancia obvia para cualquier persona intere-
sada en el cuidado y crianza de nifios pequefios.
Por ejemplo, se emiten juicios claves acerca de la
naturaleza del cuidado de los nifios y de la cali-
dad del comportamiento parental en las decisio-
nes de tuicion y de colocacién familiar. Por cier-
to, también se emiten juicios implicitos en las
decisiones que se toman respecto de cuidados al-
ternativos proporcionados por padres adoptivos,
guarderfas infantiles y hogares para nifios. El es-
tudio de las cualidades de la conducta parental
también constituye un foco importante en la
consejeria y la psicoterapia con familias.

Las concepciones acerca de qué se entiende
por conducta parental adecuada también subya-
cen al campo de la educacién parental y ocupan
un lugar importante en muchos enfoques sobre la
prevencién primaria de los trastornos psicoldgi-
cos. Mds aun, los asuntos relacionados con la
conducta parental son centrales para la compren-
sién del desarrollo social del nifio. En sintesis,
nadie discute que la conducta de los padres tiene
una influencia sobre los nifios, pero la elucida-
cién de cudles son estas influencias y cémo ope-
ran es una tarea compleja y dificil.

El presente articulo revisa las principales
conceptualizaciones existentes para la compren-
sién de la conducta parental y analiza la aplica-
cién de la perspectiva ecolégica a la comprensién
de ésta. Por sus implicancias prdcticas, el conoci-
miento sobre el comportamiento parental ofrece
un enorme potencial para el disefio de interven-
ciones preventivas y remediales en problemas de
maltrato infantil.
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Definicién de Conducta Parental

El estudio de la conducta parental se puede
enfocar planteando dos preguntas centrales:

1. ;Qué se entiende por conducta parental ade-
cuada?

2. (Qué factores o influencias determinan si la
conducta parental es o no de buena calidad?

Una definicién amplia de la conducta parental
incluye cualquier comportamiento que el padre o
madre realice o deje de realizar y que pueda afec-
tar al nifto. El rango de comportamientos in-
cluidos en la funcién parental es amplio y com-
prende, entre otros, contener, proteger, jugar,
disciplinar, ensefiar, cuidar las necesidades fisi-
cas y crear un ambiente emocional apropiado
para el desarrollo de los nifios. De lo anterior se
deduce que, en todos sus aspectos especificos, el
comportamiento parental es inherentemente in-
terpersonal.

El aspecto interactivo del comportamiento
parental ha sido desarrollado en forma detallada
por Dix (1991). Este autor plantea que las cuali-
dades de coordinacién y de mutualidad en las
interacciones entre padres e hijos son esenciales
para mantener un comportamiento parental armo-
nico. Al afirmar que ¢l cardcter reciproco y mu-
tuo es intrinseco al comportamiento parental, se
enfatiza que los mejores padres son aquellos que
son capaces de hacer calzar sus metas con las
necesidades y las habilidades de sus hijos.

La concepcidn acerca de cudles caracteristicas
definen la conducta parental adecuada ha ido
cambiando a través de los afios. El foco de las
discusiones se ha ido trasladando desde el tipo de
disciplina o de técnica de entrenamiento utilizada
por los padres para ensefiar el control de esfin-
teres o las ventajas de la alimentacién en horario
fijo versus cn libre demanda hacia consideracio-
nes que enfatizan las relaciones y la reciprocidad
(i.e., hacer cosas con los nifios mds que para
ellos), los patrones de comunicacion y de solu-
cién de problemas y, por supuesto, la seguridad y
la continuidad en las relaciones padres-hijos.

Este cambio de perspectiva en la visién del
comportamiento parental ha impulsado el desa-
rrollo de nuevos métodos de medicién para eva-
luar las habilidades parentales. Se han disefiado
entrevistas para evaluar en detalle de qué manera
los padres se relacionan con sus hijos en términos
de juego, disciplina y respuestas al disconfort
(Dowdney, Skuse, Rutter & Mrazek, 1985), mds
alld de si emplean una u otra técnica en particu-
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lar. También se han disefiado esquemas observa-
cionales que permiten evaluar los estilos de inter-
accién padres-hijos y el flujo secuencial de tales
intercambios, los que en su mayorfa incluyen las
dimensiones de responsividad del padre/madre,
expresion de afecto, comunicacién social y con-
trol (Dishion et al., 1987, Dowdney, Mrazek,
Quinton & Rutter, 1984).

Conducta Parental como Estilo de
Socijalizacion

El concepto de estilo de socializacion parental
se desarrollé inicialmente como un término heu-
ristico para describir el medio en el que se cum-
plia la funcién parental. Darling y Steinberg
(1993) definen el estilo parental como una cons-
telacion de actitudes hacia el nifio que le son co-
municadas y que, en conjunto, crean un clima
emocional en ¢l cual los comportamientos paren-
tales son expresados. Estos comportamientos in-
cluyen tanto los especificos dirigidos a metas, a
través de los cuales los padres cumplen sus fun-
ciones o sus pricticas parentales, como aquéllos
no dirigidos a metas, tales como gestos, cambios
en el tono de voz y la expresion espontdnea de
emociones.

Darling y Steinberg (1993) recomiendan que el
estilo de socializacién parental sea conceptua-
lizado como una caracteristica del padre/madre
que altera la eficacia de los esfuerzos sociali-
zadores que realizan los padres porque modera la
efectividad de las précticas particulares y modifi-
ca la apertura que tiene el nifio frente a la sociali-
zacion.

Los intentos, inicialmente cualitativos y poste-
riormente cuantitativos, de evaluar el estilo
parental se centraron en tres componentes parti-
culares: a) la relacién emocional entre el padre y
el nifio; b) las prdcticas y comportamicntos
parentales y ¢) los sistemas de creencias de los
padres. Debido a que los investigadores de dife-
rentes perspectivas tedricas enfatizaron distintos
procesos a través de los cuales los padres influian
en sus hijos, sus escritos enfatizaron diferentes
componentes de estilo parental.

Uno de los esfuerzos mas notables por relacio-
nar las pricticas de socializacion parental con cl
desarrollo de los nifios fue iniciado por Baumrind
(1968, 1980). A través de la observacion sistemd-
tica de la interaccidn entre padres de clase media
y sus hijos preescolares, esta investigadora obser-
v6 que los padres que eran menos afectuosos, que
se involucraban menos con los nifios y que eran
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mds controladores y punitivos tenfan hijos mds
descontentos, mas aislados y més desconfiados.
Los padres que eran desorganizados, poco de-
mandantes ¢ inseguros respecto de sus habili-
dades para influir en sus hijos tenfan nifios
inmaduros, que carecfan de autocontrol y con-
fianza en si mismos. Estas observaciones se con-
virtieron en el fundamento para la posterior for-
mulacién de la teorfa sobre la conducta parental
de Baumrind (i.e., de “autoridad”, autoritaria y
permisiva). El estilo de autoridad se ha asociado
consistentemente a una amplia gama de compor-
tamientos positivos tanto en nifios/as como en
adolescentes (Steinberg, Lamborn & Dornbusch,
1992).

De acuerdo a la tipologia de Baumrind (1968,
1978), puede considerarse que el comportamiento
parental varfa a lo largo de dos dimensiones
ortogonales: demanda y responsividad. Cuando
estas dimensiones se cruzan, dan como resultado
cuatro estilos parentales: padres con autoridad,
que son demandantes y responsivos a la vez; pa-
dres autoritarios, que son demandantes pero 1o
responsivos; padres permisivos, que son respon-
sivos pero no demandantes; y padres rechazado-
res/negligentes, que son desvinculados y que no
plantean demandas ni responden a los nifios.

Durante los dltimos 25 afios la investigacion
basada en la conceptualizacién del comporta-
miento parental formulada por Baumrind ha ge-
nerado un patrén notablemente consistente del
tipo de conducta parental que conduce a la socia-
lizacién exitosa de los nifios que pertenccen a la
cultura norteamericana dominante. La constela-
cién de atributos parentales conocida como de
autoridad (que incluye apoyo emocional, altos
niveles de fomento de autonomia apropiada a la
edad, comunicacién clara y bidireccional) es be-
neficiosa para que nifios y jovenes desarrollen
una competencia instrumental, caracterizada por
un equilibrio entre las necesidades y responsabili-
dades sociales ¢ individuales. Entre los indica-
dores de competencia instrumental que se desa-
rrollan en el nifio se encuentran la independencia
responsable, la cooperacion con pares y adultos,
la madurez psicosocial y el éxito académico
(Baumrind, 1978, 1980).

En base al trabajo de Baumrind sobre autori-
dad y a los efectos beneficiosos de este estilo de
comportamiento parental sobre la socializacion
de los nifios, se ha construido una tradicién de
cinco décadas de investigacién. Sin embargo, a
pesar de impresionantes consistencias en los ha-
llazgos sobre socializacion infantil, ain permane-
cen importantes preguntas sin responder, particu-
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larmente aquellas relativas a los procesos a través
de los cuales este estilo parental produce los efec-
tos beneficiosos en los nifios y aquellas sobre la
importancia central de los contextos sociocultura-
les en los que estos procesos operan para produ-
cir los efectos esperados de los estilos parentales.
La mayor parte de los estudios se ha desarrollado
en familias norteamericanas de clase media.

Aun cuando en teorfa se ha escrito bastante
acerca de los procesos a través de los cuales los
estilos parentales pueden influir en el desarrollo
del nifio, en la actualidad se dispone de poca evi-
dencia empirica que permita evaluar hipétesis al-
ternativas acerca de las condiciones en las cuales
el mismo estilo parental puede afectar de diferen-
te manera el desarrollo de los nifios (e.g.. jcudn
apropiado es cada estilo parental dependiendo de
la etapa evolutiva de los nifios?, ;qué diferencias
raciales o de género se observan en el impacto de
los diferentes estilos parentales?).

Para comprender los procesos a través de los
cuales el estilo parental produce su influencia so-
bre el desarrolio de los nifios es necesario separar
tres aspectos diferentes del comportamiento
parental: las metas hacia las cuales se dirige la
socializacion, las practicas que los padres utilizan
para ayudar a sus hijos a alcanzar estas metas y el
estilo parental o clima emocional dentro del cual
se da la socializacién. Respecto de este tltimo, el
estilo de autoridad parece generar un patrén de
interaccion que favorece la reciprocidad y el con-
tacto con las emociones, dimensiones esenciales
de la conducta parental que se describen a conti-
nuacién.

Procesos Afectivos Involucrados en la
Conducta Parental

Es sabido que las emociones son adaptativas y
que cumplen un rol central en la regulacion del
comportamicénto humano. Dix (1991) ha presen-
tado un modelo de la conducta parental que sitda
a la emocion en el centro del comportamiento
parental competente. En su concepeidn, las emo-
ciones son vitales para la conducta parental efec-
tiva. Ser padres es una experiencia emocional.
Criar nifios implica mds alegria, afecto, rabia y
preocupacién que muchas otras tareas. Pocos in-
vestigadores dudan que estas emociones scan de
importancia para el comportamiento parental. Las
emociones negativas promueven una conducta
parental insensible, abusiva y coercitiva. Las
emociones positivas, en cambio, promueven un
cuidado paciente y sensible, vinculos tempranos
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positivos entre padres y nifios y un deseo de los
padres de ensefiar, confortar y alentar a sus hijos.

Dix discute cuatro lineas de evidencia para
fundamentar el rol de los afectos en el comporta-
miento parental:

I. Las emociones intensas son un acompanante
cotidiano de la conducta parental. Las inter-
acciones conflictivas enfre padres e hijos ocu-
rren entre 3,5 a 15 veces por hora en familias
con nifios pequefios 'y con mayor frecuencia
aun en familias con un nifio enfermo, incapaci-
tado o agresivo. Incluso los padres “normales”
refieren altos niveles de rabia con sus hijos,
sienten la necesidad de utilizar técnicas para
controlar su rabia y refieren miedo a perder el
control en algin momento y dafar a sus hijos.
La emocion intensa también se hace evidente
en reportes que muestran un alto grado de de-
presién en madres de nifios pequefios (Dowd-
ney et al., 1985). Afortunadamente, las emo-
ciones positivas de los padres son atin mds
frecuentes que las negativas. Los padres repor-
tan 2,5 veces mds interacciones positivas que
negativas con sus hijos. En sintesis, los padres
experimentan y expresan un nimero conside-
rable de emociones durante la crianza de los
nifios.

Nl

. Las emociones de los padres reflejan la cali-
dad del ambiente de crianza. Cuando se estu-
dian como variables de diferencias individua-
les estables, el nivel de calidez que expresan
los padres predice en forma consistente conse-
cuencias positivas y favorables para el desa-
rrollo de los nifios; en cambio, la hostilidad
parental consistentemente predice consecuen-
cias evolutivas desfavorables para los nifios
(Maccoby & Martin, 1983). Lo anterior se da
tanto en el periodo de la infancia como en la
nifiez y se ha observado tanto en familias “nor-
males” como en familias disfuncionales. Aun
las emociones negativas transitorias de los
adultos causan malestar y agresion en infantes
y niflos pequeiios. Por lo tanto, el ambiente de
crianza es mas favorable para los nifios mien-
tras mds positivas son las emociones que expe-
rimentan y expresan los padres.

3. Las ocupaciones, las relaciones maritales,
otros estresores y los sistemas de apoyo social
influencian la calidad de la conducta parental,
debido a que influyen sobre las emociones que
los padres experimentan con los niiios. Los
padres que experimentan clevados niveles de
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estrés o bajos niveles de apoyo social muestran
déficits significativos en la conducta parental,
notablemente en la utilizacién de formas de
disciplina severas y errdticas. Los investigado-
res suponen que estos déficits se deben, en
parte, al impacto que tienen cl estrés y el apo-
yo social sobre las emociones de los padres. Se
han encontrado correlaciones significativas en-
tre estrés y emociones negativas (Mueller,
Edwards & Yarvis, 1977; Vinokur & Selzer,
1975). Es posible suponer también que el im-
pacto de los eventos de vida depende mds de
las reacciones o de los aspectos afectivos con
los que la persona responde a esos eventos,
que de la ocurrencia de eventos per se (Vino-
kur & Caplan, 19806).

4. Las emociones negativas cronicas ¢ intensdas
son signo de disfuncion familiar. En las fami-
lias que experimentan serias dificultades en la
interaccién predominan las emociones negati-
vas (e.g., en la conducta parental de padres
abusivos, en las interacciones de madres de-
presivas, en padres de nifios agresivos). La
mayoria de los investigadores supone que es-
tas emociones reflejan simultdneamente patro-
nes de interaccién disfuncionales, al mismo
tiempo que contribuyen a los déficits caracte-
risticos de estas familias.

Por las razones expuestas anteriormente, las
emociones de los padres reflejan el nivel de salud
o de bienestar de las relaciones padres-hijos. Las
emociones actian como barémetros de la calidad
del comportamiento parental, de las consecuen-
cias evolutivas que tienen sobre los nifos y del
impacto que los eventos de estrés y los sistemas
de apoyo social tienen sobre la familia.

Sin embargo, el rol que jucgan las emociones
en la conducta parental atin no estd bien com-
prendido. Se sabe poco acerca de las emociones
que experimentan cotidianamente los padres,
cudndo y por qué ocurren y de las consecuencias
que las emociones tiérien en la conducta parcntal
una vez que aquéllas se han gatillado. Debido a
que las emociones han sido consideradas frecuen-
temente como rasgos estables de la personalidad
de los padres, se ha realizado cscasa investiga-
cién para examinar qué las causa, por qué cam-
bian o cémo influyen sobre el comportamiento de
los padres. Por tanto, es importante generar in-
vestigacién que permita cntender el rol de las
emociones en el comportamiento parental, de ma-
nera de poder identificar qué tipo de emociones
experimentan los padres y, una vez que €stas es-
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tan activadas, cémo afectan la conducta parental.
Es necesario que esta investigacion no se focalice
tinicamente en Tamilias “problemadticas”, puesto
que esto podria generar visiones distorsionadas
acerca del rol de las emociones, enfatizando sus
efectos descompensadores o desorganizadores.

Determinantes de la Conducta
Parental

La importancia de identificar las caracterfsti-
cas que tiene el comportamiento parental de bue-
na calidad ha sido discutida en numerosas publi-
caciones cientificas y no cientificas. A pesar de
lo anterior y de la importancia préctica que tiene
para muchos profesionales identificar las caracte-
risticas del comportamiento parental competente
(e.g., pediatras que deben confiar en los padres
para seguir las instrucciones acerca del cuidado
de los hijos y para administrar las prescripciones
de farmacos; psiquiatras y psicélogos infantiles
en la evaluacién de salud familiar), el comporta-
miento parental ha sido extraordinariamente difi-
cil de medir y atin no se cuenta con un enfoque
aceptado cn forma consensual para evaluarlo. Las
diferencias observadas entre distintas culturas y
al interior de una misma cultura en las concepcio-
nes acerca de los nifios, el rol de los padres y los
estindares de cuidado adecuado hacen dificil esta
tarea.

La conducta parental, como la mayoria de las
dimensiones del funcionamiento humano, puede
ser influida por las caracterfsticas mds estables
del individuo, caracteristicas que, al menos en
parte, son producto de la historia evolativa y del
proceso de socializacién de la persona. Para tener
una idea de cémo la historia evolutiva y la perso-
nalidad influyen sobre la conducta parental, es
Gtil considerar brevemente el tipo de conducta
parental que pareciera promover un funciona-
miento Gptimo en el nifio.

Como se mencionara anteriormente, los estu-
dios observacionales han revelado que, durante
los primeros afios de vida, la competencia cogni-
tivo-motivacional del nifio y el desarrollo so-
cioemocional saludable son promovidos por un
cuidado atento, cdlido, estimulador, responsivo y
no-restrictivo de parte de los padres. El trabajo de
Baumrind (1968; 1978) demuestra que, durante
los afios preescolares, altos niveles de afecto y de
control promueven en el nifio la habilidad para
relacionarse con sus pares y con adultos de mane-
ra amistosa y cooperadora, como también la habi-
lidad para convertirse en una persona con recur-
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sos instrumentales y buscadora de logro. A medi-
da que los nifios crecen, el uso que hacen los
padres de la inducci6n y del razonamiento, la dis-
ciplina consistente y la expresién de calidez tam-
bién se relacionan directamente con la autoesti-
ma, el autocontrol, la orientacién prosocial y el
rendimiento intelectual de los nifios durante los
afios escolares.

El uso de cuestionarios y de pautas de obser-
vacién ha permitido identificar miltiples dimen-
siones del comportamiento parental. A través de
los afios se ha observado una notable consistencia
en las dimensiones propuestas por los investiga-
dores interesados en la conducta parental como
proceso y como estilo de socializacién, aun cuan-
do éstos adscriben a diferentes perspectivas teori-
cas y se han interesado en diferentes dreas del
desarrollo infantil y distintos procesos de sociali-
zacidn (Darling & Steinberg, 1993). De acuerdo a
Mrazek et al. (1995), las dimensiones propuestas
hasta la fecha pueden agruparse en cinco:

1. Disponibilidad emocional: grado de calidez
emocional en las interacciones de los padres
con sus hijos.

. Grado de control parental: grado de permisi-
vidad y flexibilidad.

3. Presencia de alteraciones psicopatolégicas en
los padres: presencia, tipo y severidad de tras-
tornos emocionales observados.

4. Capacidad de los padres para comprender el
conocimiento bdsico requerido para proporcio-
nar un cuidado adecuado a los nifios: grado de
comprension del desarrollo emocional y fisico,
como también de los principios del cuidado
infantil.

5. Grado de compromiso en tiempo y energia que
los padres estdn dispuestos a asumir con el fin
de optimizar el desarrollo de sus hijos: priori-
zaci6n apropiada del desarrollo del nifio.

(S

Identificar cudles conductas definen el com-
portamiento parental apropiado en ausencia de
instrumentos claros y de facil administracién ain
constituye un desaffo para los profesionales de la
salud mental, la pediatria y la educacién. Por la
relevancia practica que tiene este tipo de instru-
mentos, es necesario incentivar la prioridad de su
investigacion.

Predictores del Comportamiento
Parental

,Qué factores determinan que los padres se
comporten de la manera que lo hacen? Al intentar
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responder esta pregunta se ha creado conciencia
creciente de los efectos que tienen las caracterfs-
ticas del nifio mismo sobre el comportamiento de
los padres: los nifios influyen sobre los padres tal
como los padres influyen sobre ellos (Belsky,
Lerner & Spanier, 1984). También se ha observa-
do que la mera experiencia de criar a un hijo
influye en la manera como se tratard al siguiente.

En relacién a las creencias predominantes
acerca de c6mo debe ser la socializacién, también
ha aumentado la conciencia que los padres tienen
que desarrollar relaciones con sus hijos y ha sur-
gido un interés cada vez mayor por los efectos de
los eventos que ocurren en el perfodo del post-
parto inmediato. En relacién a estos ultimos, se
ha demostrado que las experiencias de contacto
afectivo cercano con los padres durante las pri-
meras horas de vida del nifio tienen efecto sobre
¢l desarrollo de vinculos afectivos estables
(Klaus & Kennell, 1978). También se¢ ha hecho
patente que la conducta parental puede estar in-
fluida tanto por el contexto social inmediato (e.g.,
depresién en uno de los padres) como por el am-
biente social mds amplio (e.g., horarios y condi-
ciones de trabajo de los padres, la calidad de vida
y el nivel de seguridad que existe en el vecin-
dario).

Belsky (1984) plantea que el comportamiento
de los padres estd determinado por muiltiples fac-
tores, los cuales agrupa en tres dominios:

I. Recursos psicoldgicos personales de los padres
(i.e., recursos desarrollados a partir de sus ex-
periencias infantiles en el pasado).

2. Caracteristicas del nifio (e.g., temperamento,
habilidades sociales).

3. Fuentes contextuales de estrés y de apoyo so-
cial.

Basdndose en la concepcion ecoldgica del de-
sarrollo humano formulada por Bronfenbrenner
(1979), Belsky (1984) postula un modelo de pro-
ceso para comprender el funcionamiento parental
competente, De acucrdo a éste, la conducta de los
padres estd directamente influida por fuerzas que
emanan desde dentro del individuo padre/madre
(e.g., caracteristicas de personalidad), desde den-
tro del individuo nifio (e.g., caracterfsticas tempe-
ramentales del nifio) y del contexto social mds
amplio en el cual la relacién padre-hijo estd in-
serta, especificamente la relacién marital, los sis-
temas de apoyo social y las experiencias ocupa-
cionales de los padres.

El modelo es transaccional pues supone que
las historias de desarrollo de los padres, las rela-
ciones maritales, las redes sociales y los trabajos
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que éstos desempeiian influyen en la personali-
dad individual y el bienestar psicolégico general
de los padres y, por ende, también lo hacen sobre
el funcionamiento parental, el cual, a su vez, in-
fluencia el desarrollo del nifio. En otras palabras,
estos tres tipos de determinantes se influyen reci-
procamente.

Belsky & Vondra (1989) plantean que las ca-
racteristicas de los padres, del nifio y del contexto
social no ejercen ¢l mismo grado de influencia en
fomentar o aminorar el desarrollo de la conducta
parental apropiada. En orden de importancia, los
recursos personales de los padres son mds efecti-
vos en amortiguar los efectos del estrés de la re-
lacién padres-hijos que las fuentes contextuales
de apoyo, las que, a su vez, son mds efectivas que
las caracteristicas del nifio. Las fuentes de estrés
y apoyo social pueden afectar la conducta paren-
tal, directa o indirectamente, afectando el bienes-
tar psicolégico individual de los padres. La red
de apoyo social proporciona informacién de
retroalimentacién valiosa acerca de las relaciones
padres-hijos y también un conocimiento general
acerca de las normas, las expectativas y las técni-
cas que son apropiadas para la crianza de los ni-
fios (Garbarino & Benn, 1992). A su vez, la per-
sonalidad de los padres influye sobre el nivel de
apoyo social y de estrés del contexto de vida, los
cuales actdan como retroalimentacion para mol-
dear la conducta parental.

De acuerdo al modelo ecolégico, el estudio del
comportamiento parental en su contexto implica
que las condiciones de deprivacion social y eco-
némica que amenazan a la familia constituyen las
fuerzas que pueden transformar en figuras
maltratadoras a los padres “en riesgo” (Garbarino
& Stocking, 1980). Los investigadores Garbarino
y Crouter (1978) y Garbarino y Sherman (1980)
han demostrado que la conducta parental disfun-
cional y las consecuencias negativas para el nifio
se asocian con un gran nimero de variables so-
ciolégicas y ambientales, tales como cesantia, ca-
lidad del vecindario, politicas publicas y jornadas
de trabajo.

Comportamiento Parental Disfuncional

De acuerdo a Dix (1991), las emociones nega-
tivas promueven el comportamiento parental dis-
funcional. El comportamiento parental disfun-
cional puede referirse a cualquier aspecto del
comportamiento del padre o de la madie que
pueda afectar adversamente al nifio. Aun cuando
no todos los problemas en el comportamiento
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parental conducen a problemas de comportamien-
to en los nifios (Baumrind, 1978), existe eviden-
cia para suponer que el comportamiento parental
es un factor contribuyente importante (Patterson,
De Baryshe & Ramsay, 1989).

El reconocimiento que los padres constituyen
las fuerzas dominantes para el cambio en el am-
biente del nifio ha situado al entrenamiento de
padres como el “tratamiento de eleccién” para los
trastornos del comportamiento infantil. Esto tam-
bién se debe a que en nuestra sociedad los padres
tienen responsabilidad sobre los nifios y son ca-
paces de promover cambio en el comportamiento
de éstos. Mds aun, los padres probablemente tam-
bién contribuyen en forma importante a los pro-
blemas de los nifios.

De acuerdo a la perspectiva ecoldgica, los pa-
dres “normales” o aquellos considerados “en ries-
go” pueden ser socializados en précticas de crian-
za infantil abusivas a través de la interaccién de
influencias culturales, comunitarias y familiares
(Belsky, 1984; Starr, 1979). La sancién social de
la violencia como una tdctica apropiada de reso-
lucién de conflicto provee un marco de referen-
cia para el uso del castigo fisico en la crianza de
los niftos. Aquellos padres que de nifios fueron
expuestos en forma consistente a castigo fisico
severo pueden considerar que tales comporta-
mientos son normativos y puede disminuir su in-
hibicién frente al uso de la fuerza fisica (Ban-
dura, 1986 ).

Basdndose en la teoria de control e intercam-
bio social, Gelles y Straus (1979) afirman que la
interaccién humana estd guiada por la consecu-
¢ién de recompensas y la evitacién de castigos y
costos. Especificamente, si ocurre un intercambio
reciproco de recompensas entre padres e hijos, se
establecerd una interaccién mutuamente satisfac-
toria. Si una de las personas de la diada no es
gratificante para la otra, no existird reciprocidad.
Posibles consecuencias en la otra persona son ra-
bia, resentimiento, conflicto y violencia. En un
ambiente de alto estrés y conviviendo con un
nifio de comportamiento dificil (e.g., hiperactivo,
impulsivo o desafiante), un padre o una madre
puede sentir que sus esfuerzos (e.g., inversién de
tiempo y de energia) no son retribuidos por el
nifio y puede sentirse resentido/a; de esta manera,
pueden disminuir las inhibiciones frente al uso de
castigo fisico.

En la estructura social en la que estdn insertos
los padres que incurren en maltrato existiria un
mayor nimero de estresores (e.g., ruido, polu-
ci6n, hacinamiento y desempleo) que en la de pa-
dres no abusivos, y estos niveles miés altos de
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estrés aumentarian la probabilidad de violencia al
interior de la familia como un medio de ganar
control sobre eventos irritantes y frustrantes. Los
proponentes de este modelo, tales como Pelton
(1978), plantean que las condiciones de pobreza
y la falta de recursos fisicos son el principal fac-
tor que contribuye al maltrato infantil. Si bien el
maltrato infantil es reportado con mayor frecuen-
cia en niveles socioeconémicos bajos (National
Research Council, 1993; Pelton, 1978), es claro
también que no todos los padres que viven en
condiciones desaventajadas maltratan a sus hijos.
Por lo tanto, persiste la pregunta critica acerca de
cudles son las variables psicoldgicas que median
entre las presiones ambientales y los episodios de
maltrato.

En el terreno aplicado, ¢l aumento en la inci-
dencia de casos de maltrato infantil en sus dife-
rentes formas ha planteado la necesidad de contar
con conocimientos e instrumentos que permitan
identificar y tratar a las familias en riesgo de pre-
sentar disfuncionalidades en el comportamiento
parental. La prevencidén de consecuencias del
comportamiento parental sobre el desarrollo del
nifio es central para la evaluacion de la efectivi-
dad de los servicios prestados a estas familias. En
Chile existe una notable falta de investigacién
acerca del comportamiento parental disfuncional
y de las consecuencias psicolégicas en los nifios
afectados. La prevencion temprana de estos ca-
sos, referidos a dificultades en el apego y vincu-
los tempranos, insuficiencias no-organicas del
crecimiento, negligencia, abuso sexual y retrasos
del desarrollo, entre otros, es de importancia fun-
damental para medir la efectividad de los servi-
cios de ayuda que se ofrecen a estas familias. Un
ejemplo de este tipo de instrumento es el Inventa-
rio de Potencial de Abuso Infantil (CAP) desarro-
llado en Estados Unidos por Milner (1986) y tra-
ducido y en vias de adaptacién en Chile por Haz
y Ramirez (manuscrito en correccion), y en Espa-
fia por De Padl, Arruabarrena y Milner (1991).
Este instrumento de sondeo evalda caracteristicas
de personalidad y de la interaccion de la persona
con su entorno social y familiar, con el fin de
detectar riesgo de cometer maltrato {isico infan-
til. Otro instrumento diagnéstico ampliamente
utilizado en familias con nifios preescolares y tra-
ducido a varios idiomas es el Indice de Tensidn
de los Padres (Parenting Stress Index, Abidin
1986), que evalia el grado de conflicto en rela-
cién a la crianza existente en la diada padre/ma-
dre-hijo/a. Este instrumento ha sido traducido y
validado en poblacién latina residente en Estados
Unidos (Solis & Abidin, 1991), demostrando
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buenas propiedades psicométricas y, por lo tanto,
potencial para ser utilizado en estudios transcul-
turales de la conducta parental.

Comportamiento Parental y Maltrato Infantil

Una de las contribuciones importantes que ha
generado el estudio del maltrato y de la negligen-
cia infantil al estudio de las relaciones padres-
hijos en general es una mejor comprension de las
condiciones que influyen sobre la manera en la
que todos los padres —y no solo aquellos que mal-
tratan— cuidan a sus hijos (Belsky, 1988). Al rela-
cionar el estudio del comportamiento normal con
la ocurrencia de maltrato infantil se ha logrado
integrar los conocimientos del desarrollo psicol6-
gico normal y de la psicopatologia evolutiva tan-
to a la comprension de la conducta parental como
al maltrato infantil (Cicchetti & Toth, 1995).

Desde el punto de vista psicoldgico, el maltra-
to infantil es especialmente perturbador pues alte-
ra la calidad de la relacién padres-hijos, perdién-
dose la importante contribucién que ésta hace al
desarrollo del nifio (.a Rose & Wolfe, 1987). A
modo de ejemplo, se pueden citar las consecuen-
cias que tienen las experiencias de maltrato sobre
el desarrollo del apego —una tarea evolutiva cen-
tral de los dos primeros afios de vida— en nifios
maltratados. Diversos estudios han mostrado que
los nifios maltratados forman vinculos inseguros
o atipicos con las personas que los cuidan, en
comparacién a los vinculos de nifios no maltrata-
dos (Carlson, Cicchetti, Barnett & Braunwald,
1989: Crittenden, 1988). Como se sabe, los niflos
s¢ Torman modeclos representacionales de las f{i-
guras de apego, de ellos mismos y de ellos en
relacién a otros, basados en su historia de rela-
cién con sus cuidadores primarios (Bowlby,
1982). Por lo anterior, las dificultades en el apego
y la formacién temprana de vinculos ponen a los
nifios maltratados en riesgo de no lograr una
adaptacién apropiada en ¢l plano de las relacio-
nes interpersonales a lo largo de su vida.

Desde muy temprano en su desarrollo los ni-
fios maltratados muestran patrones aberrantes de
regulacion emocional y sus experiencias tempra-
nas de maltrato se asocian con una incidencia
mads alta de disfuncién emocional (Gaensbauer,
Mrazek & Harmon, 1980; Lewis, 1992). La regu-
lacion del arousal afectivo es considerada una ta-
rea evolutiva de primaria importancia por las
implicaciones que ticne para el desarrollo futuro
de relaciones efectivas con los pares (Howes &
Espinosa, 1985). Se ha observado que los infan-



VOL. 5 N°2

tes maltratados presentan distorsiones en los pa-
trones iniciales de diferenciacién de afectos: con
frecuencia muestran montos excesivos de afectos
negativos o patrones aplanados de afecto, no ex-
presando emociones positivas ni negativas
(Gaensbauer et al., 1980; Lewis, 1992). Ademds
de las dificultades en la regulacién de las emocio-
nes, estos nifios presentan dificultades en el pro-
cesamiento de estimulos afectivos, es decir, son
menos hdbiles para decodificar las expresiones
faciales de las emociones. Debido a que los pro-
cesos tempranos de regulacion del afecto emer-
gen dentro del contexto de la relacion del nifio
con sus figuras cuidadoras, las alteraciones en la
regulacién de los afectos es mds probable en ni-
fios que han sido maltratados por sus padres.

La regulacion de las emociones, otra tarca im-
portante del desarrollo emocional de los nifos
preescolares y escolares, también se relaciona
con el comportamiento de los padres. Debido a
que las experiencias tempranas con las figuras
cuidadoras sientan las bases para la generacion y
expresion de estados afectivos, tanto la iniciacion
como la-modulacién de afectos positivos y nega-
tivos pueden ser problemdticas en nifios que han
tenido experiencias de maltrato. Por ejemplo, en
una estudio longitudinal Erickson, Egeland y
Pianta (1989) encontraron que los preescolarcs
que habfan sido maltratados cstaban mds enoja-
dos, mds frustrados y eran mds desobedientes que
los preescolares del grupo control. Las dificulta-
des en la autorregulacién de las emociones que
presentan los nifios maltratados los pone en ries-
g0 de presentar disfuncionalidades en su compor-
tamiento social (Kaufman & Cicchetti, 1989).

Las dificultades descritas anteriormente pue-
den ofrecer un desafio importante para los padres
o figuras cuidadoras en la tarca de vincularse
afectivamente con los nifios, ya sea cn el contexto
natural o en contextos de tratamiento remedial.
En muchos casos estas dificultades requieren la
implementacion de un programa especializado de
intervencién para estimular las capacidades
afectivas al interior de la familia (Cicchetti &
Toth, 1995).

El modelo ecolégico de Belsky puede ser utili-
zado como marco de referencia para definir y
comprender el contexto social mds amplio en ¢l
que ocurre el maltrato infantil. Este modelo supo-
ne que el maltrato infantil estd multideterminado
por una variedad de factores que operan a través
de procesos transaccionales a distintos niveles de
analisis —desde las historias personales de los pa-
dres, factores de la situacién, hasta caracteristicas
historicas y culturales— que ocurren en las rela-
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ciones padres-hijos. Especificamente, Belsky
(1984) propone cuatro niveles de andlisis para
comprender y, por tanto, intervenir para modifi-
car el comportamiento parental disfuncional o
promover la conducta parental competente: a) de-
sarrollo ontogenético, que incluye aquellas carac-
terfsticas individuales tanto del nifio como de los
padres asociadas con la perpetracién de maltrato;
b) el microsistema, que incluye factores de la fa-
milia que contribuyen a la ocurrencia de maltrato;
¢) el exosistema, que incluye aspectos de las co-
munidades en las cuales viven las familias y los
nifios que contribuyen a la ocurrencia de maltrato
infantil y d) el macrosistema, que incluye los va-
lores y creencias de la cultura que contribuyen a
la perpetuacién del maltrato.

Desde esta perspectiva, se ha observado (Bels-
ky & Vondra, 1989; Cicchetti & Catlson, 1989)
que la ocurrencia de episodios de maltrato depen-
de del balance entre estresores y soportes o entre
factores potenciadores (i.e., de riesgo) y factores
compensatorios (i.e., protectores). Lo anterior
implica que cuando en una familia los estresores
de diferente tipo sobrepasan a los soportes socia-
les disponibles, o cuando los factores potencia-
dores no logran ser moderados por los compen-
satorios, la probabilidad de maltrato aumenta. De
la formulacién ecoldgica también se desprende
que no existe una causa tdnica en los episodios de
maltrato ni tampoco causas necesarias o suficien-
tes, sino muchas vias diferentes de causacidn.

Si el foco es la conducta parental, se debe te-
ner presente que aun cuando se logre comprender
cémo ésta se desarrolla y se modifica, se estard
cubriendo sélo un componente del maltrato in-
tantil, el que a su vez estd determinado por facto-
res tanto del individuo como del sistema social en
el que estd inserto. Aungue la conclusién anterior
puede ser desalentadora desde el punto de vista
de la prevencién del maltrato, es al mismo tiempo
promisoria, pues abre una variedad de posibilida-
des de intervencion, las que van desde la modifi-
cacién del comportamiento directo de los padres
hacia el nifio hasta la alteracién de condiciones
sociales que dificultan que los padres sean sensi-
bles emocionalmente y que puedan estar disponi-
bles psicol6gicamente para sus hijos. Puesto que
no existe una causa tinica del maltrato infantil y
debido a que los episodios de maltrato ocurren
como resultado de procesos transaccionales que
implican caracteristicas de los padres, de los ni-
fios y de los miultiples contextos en los cuales
éstos se desenvuelven, Ia bisqueda de efectos
principales puede resultar estéril (Belsky, 1993),
pues los efectos significativos parecen ser aqué-
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llos de interacciones entre variables. El paso si-
guiente y claramente menos abordado en la in-
vestigacién disponible hasta la fecha es la identi-
ficacién de los mecanismos a través de los cuales
los componentes del comportamiento pa-rental
influyen sobre el desarrollo del nifio. Con este
fin, deben formularse modelos de procesos me-
diadores que ocurren al interior de la familia,
aun cuando éstos puedan variar en funcién de in-
fluencias externas al ambiente familiar inmedia-
to, tales como las condiciones de vida, la cultura
y la clase social.

Debido a que de una u otra manera el maltrato
infantil por definicién implica disfuncionalidad

en el comportamiento parental, el conocimiento.

acerca de las diferentes formas en las que los pa-
dres que incurren en maltrato y aquellos que no
lo hacen interactian y cuidan a sus hijos es de
importancia obvia para el disefio de intervencio-
nes remediales o preventivas. Desde una perspec-
tiva mds conceptual, esta afirmacién también tie-
ne implicancias para la contrastacién del modelo
ecolégico del maltrato infantil, pues apunta a los
componentes ctiolégicos de éste y plantea la pre-
gunta acerca de si el comportamiento parental
disfuncional refleja causas préximas de los episo-
dios de maltrato o son el verdadero fendmeno
que debe ser explicado.

Comentarios Finales

La revisién presentada sugiere que la conducta
parental que sintoniza en forma sensible con las
capacidades de los nifios y con las tareas evoluti-
vas que éstos enfrentan a través de la nifiez pro-
mueve una variedad de consecuencias evolutivas
altamente valoradas, que incluyen la seguridad
emocional, la independencia conductual, la com-
petencia social y el rendimiento intelectual
(Belsky et al., 1984).

El comportamiento parental competente se ca-
racteriza por ser flexible, de tal manera que los
padres puedan responder a las necesidades del
nifio y de la situacién. En parte, los esfuerzos de
los padres por satisfacer las necesidades de sus
hijos se dan naturalmente como resultado de su
propia experiencia de ser adultos y que se sienten
felices y competentes en ¢l plano social. Otros
incentivos para ¢l comportamiento de los padres
provienen de formar parte de una relacidn padre-
hijo que se inserta dentro de una red de recursos
sociales que proporciona retroalimentacién y
afecto (Belsky et al., 1984).

Las conceptualizaciones acerca de la conducta
parental discutidas en el articulo identifican tres
dominios del comportamiento parental que deter-
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minan los procesos a través de los cuales éste
puede influir sobre el desarrollo del nifio: las me-
tas y valores que los padres se proponen lograr en
la socializacién de sus hijos, las practicas paren-
tales que utilizan en la crianza y las actitudes que
expresan hacia sus hijos. Descrito de esta manera,
se puede entender el comportamiento parental no
solamente como la emisién de ciertas conductas
puntuales hacia el nifio sino como la captacion de
un contexto o de un ambiente de interaccion en el
cual se comunican simultidneamente actitudes,
sentimientos y creencias. Al analizar los diferen-
tes componentes del comportamiento parental, es
importante tener presente no perder el cardcter
global o de gesralr del “ambiente” parental en el
cual se manifiesta el comportamiento de los pa-
dres hacia sus hijos.

La evidencia disponible sobre los estilos de
socializacién parental indica que el grado de de-
manda y la responsividad a las claves del nifio
son dos dimensiones centrales para la descripcion
del comportamiento parental, las que han genera-
do una tipologfa para dar cuenta de las conse-
cuencias del comportamiento parental sobre el
desarrollo del nifio. Aplicadas a las necesidades
de cada etapa evolutiva, estas dimensiones tienen
un importante potencial de aplicacién a la pre-
vencién del maltrato infantil.

Tomando los elementos enunciados por el mo-
delo ecoldgico, es posible concluir que la ocu-
rrencia y la continuacién de episodios de maltrato
se entienden como un proceso interaccional
multideterminado que implica al padre, al nifio y
a determinadas circunstancias del ambiente. En
consecuencia, el maltrato infantil puede ser visto
como una perturbacién seria en la crianza de los
nifios y no necesariamente como un {rastorno psi-
colégico individual. Esta perspectiva sugiere que
las ensefanzas aprendidas en el estudio del mal-
trato infantil pueden informar la comprension de
las relaciones padres-hijos “normales”; en otras
palabras, lo que Belsky (1984) ha denominado
los determinantes del comportamiento parental.

Histéricamente las concepciones existentes
acerca de la conducta parental han retratado a los
padres que incurren en maltrato como esencial-
mente diferentes de aquellos que no maltratan a
sus hijos y que se presumen ‘“normales”. Para
evitar la falsa dicotomfa entre padres maltrata-
dores y no maltratadores parece mds apropiada
una concepcion alternativa que define la conduc-
ta parental como un continio de comportamien-
tos en relacién a la situacién. Desde este punto de
vista, el maltrato puede ser entendido como el
grado en el cual un padre o madre utiliza estrate-
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gias de control negativas o inapropiadas con su
hijo/a. La postulacién de un continuo de dimen-
siones o de estilos de socializacién parental no
solamente sirve para identificar los comporta-
mientos potencialmente causadores de dafio en
los que un padre o madre puede incurrir sino,
también, permite identificar aquellos métodos de
crianza infantil que pueden ser inapropiados a las
necesidades del nifio. Esta concepcidn del maltra-
to infantil no pretende minimizar la seriedad de
las consecuencias psicolégicas del maltrato sino
mds bien llamar la atencién sobre aquellos aspec-
tos del maltrato infantil que se asemejan a com-
portamientos parentales tipicos, pero que difieren
en el grado o intensidad de éstos. Al identificar
aquellos aspectos de la conducta parental normal
que tienen mayor probabilidad de transformarse
en situaciones de alto conflicto (e.g., rigidez
parental, altas exigencias, falta de sensibilidad),
se puede lograr una mejor comprensién de los
procesos que intervienen en los episodios de mal-
trato infantil.

Aunque la modificacién del comportamiento
parental se ha convertido en el foco de interven-
cién en los tratamientos de nifios y jévenes, la
influencia que tiene el comportamiento de los
padres sobre diversas dreas del desarrollo de los
nifios sugiere que las disfuncionalidades en el
comportamiento parental debieran ser tratadas di-
rectamente y no solamente como un medio para
modificar el comportamiento “problema” de los
nifos.

La identificacién temprana de familias que se
encuentran en riesgo de presentar disfunciones en
el comportamiento parental (e.g., maltrato, negli-
gencia, insuficiencia no-orgdnica del crecimiento,
alteraciones del apego) y ¢l seguimiento de éstas
a través de diferentes modalidades de interven-
cién permitird generar conocimiento fundado
acerca de las causas de los episodios de maltrato.
En el terreno mds aplicado, este conocimiento
servird también para la planificacion de servicios
preventivos y terapéuticos. El disefio de interven-
ciones para alterar las normas existentes acerca
de estilos severos de disciplina puede ser benefi-
cioso para modificar las préicticas que estas fami-
lias piensan como apropiadas. Tal como lo ha
sugerido Bronfenbrenner (1986), los efectos be-
neficiosos duraderos de las intervenciones con fa-
milias de nifios preescolares pueden deberse a
que éstas modifican factores motivacionales del
comportamiento, tales como las expectativas de
los padres.
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