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Alejandro E. Diaz
M. Victoria Pérez
Universidad de Concepcion

Se revisa el uso del concepto de retroalimentacion al referirse al aprendizaje y al cambio de comportamiento. Un evento
es retroalimentacién cuando deriva de un comportamiento del sujeto y posee significado dentro de su dindmica cognitiva
emocional, facilitando un cambio o una estabilizacion en su comporiamiento. El sistema cognitivo - emocional interactia
con el medio y es afectado por éste: pero, no es controlado externamente. Esto significa que para comprender el compor-
tamiento del individuo es necesario fomar como referencia su propia dindmica cognitiva emocional. El conocimiento que
posee el profesor acerca de los intereses y metas de los alumnos posibilita que sus comentarios tengan mayor probabilidad
de que los alumnos los atiendan, entiendan y puedan darle significados personales.

“The concept of feedback is reviewed in reference to learning and to behavior change. Any event has a feedback function
for a person when it derives from his/her own behavior and it has a meaning within his/her cognitive - emotional dynamics,
and it facilitates behavior change or stabilization. The cognitive-emotional system interacts with, and is affected by, the
environment, but it is not controlled by external events. This implies that to understand the behavior of any individual, it
is necessary to take into account his/her own cognitive-emotional dynamics. The more knowledge the teacher has about
students’ interests and goals, the more likely it is that the students attend and understand the teacher’s remarks, and that

they assign them personal meanings.

El término retroalimentacién o feedback es men-
cionado con mucha frecuencia en Psicologia y
Educacién. Se habla de “entrega de retroalimenta-
cién”, “wransmitir retroalimentacién”, “ser sensi-
ble al feedback”, “recibir retroalimentacién”, “ob-
tener retroalimentacién”, “estimular a incremen-
tar la propia retroalimentacién positiva”, “asegurar
que la retroalimentacion impacte” (Craven, Marsh
& Debus, 1991; Machargo, 1991; McCombs, 1993;
Milicic & Arén, 1994; Mufioz, Trianes & Jiménez,
1996; Riddley, 1991 & Watzlawick, 1995).

Se le adjudica el sentido de consejo, informacién
o datos, en especial, es empleado como pre-requisi-
1o del cambio de comportamiento y del aprendiza-
je. Sin embargo, escasas veces es presentado con
una definicion explicita, probablemente, porque se
considere que su significado es claro y que su em-
pleo es adecuado. Ante esto cabria preguntar: ;es
posible entregar retroalimentacién a otra persona?,
;cualquier consejo es una retroalimentacion?, jen-
tregar y recibir informaci6n son sinénimos de en-
tregar y recibir retroalimentacion?, el darse cuenta
es retroalimentacion?
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En el presente trabajo, se analiza el concepto de
retroalimentacién y se reflexiona sobre su empleo
para referirse al aprendizaje y al tipo de comunica-
¢ci6n destinado a orientar o motivar el comportamien-
to de otro.

El articulo tiene por finalidad relacionar el con-
cepto de retroalimentacién con el de cambio ya sea
en terapia o en educacion, mostrando la visién de
sus autores que estd determinada por su trabajo en
el drea de Terapia Familiar y en Psicologia Educa-
cional.

El concepto de retroalimentacién, al igual que el
de informacién, corresponde al modelo de la ciber-
nética de primer orden por lo que, para abordar ¢l
tema, es necesario hacer dos precisiones:

El cambio de modelo desde la objetividad a la
autonomia conlleva una nueva forma de entender el
gjercicio de la influencia social y el proceso de cam-
bio, requiriendo una revisién diversos conceptos que
derivan de epistemologias antiguas, asf ocurre con
las nociones de control e informacién (Efran, Lukens
& Lukens, 1994). La finalidad u objetivo no son
rasgos de la organizacion de ningin sistema vivo o
inanimado, dnicamente corresponden a las descrip-
ciones que hace un observador ¢ implican que se
estd adoptando un contexto mds amplio para des-
cribir dichos sistemas (Maturana & Varela, 1995).
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Teniendo en cuenta dichas precisiones, aunque
finalidad, objetivo, control ¢ informacién carezcan
de valor explicativo, permiten un entendimiento del
aprendizaje y del cambio de conducta y, en la préc-
tica, son términos tan usados como el concepto de
retroalimentacion en Psicologia y Educacién.

Origenes de la Nocion de Retroalimentacicn

El concepto de retroalimentacién procede de
la cibernética, alude a retroaccion o retroactividad,
siendo utilizado para explicar c6mo una maquina
corrige su propio funcionamiento para cumplir un
objetivo prefijado. Asi, se dice que el funcionamien-
to de un sistema que posee una meta tiene una en-
trada y una salida; la retroalimentacién es una parte
de la salida que reingresa permitiendo comparar la
situacion actual de salida con el estado ideal (meta
u objetivo) (Packman, 1991; Watzlawick, 1995) (ver
figura. 1). Por tanto, se trata de una accién ejercida
por el resultado de un proceso sobre el mismo siste-
ma del cual procede.

unidad

Figura 1.

Segin el modelo de 1a cibernética, la retroalimen-
tacién es una funcion del sistema que posibilita que
éste se oriente respecto de y hacia una meta. Aun-
que la retroalimentacion reingresa, es un proceso
interno porque es parte de un flujo (de materia o
energia) que sale desde la unidad al medio, reingre-
sa a la unidad y es necesario para el operar de esta.
Al posibilitar una evaluacion de la situacién actual
respecto de una referencia se facilita un cambio o
estabilizacion, pero no se estd ejerciendo un control
del sistema; la autorregulacién es una facultad del
sistema como totalidad y no es posible afirmar que
una parte del sistema pueda controlar al todo (Efran,
Lukens & Lukens, 1994).

La incorporacién del concepto de retroalimenta-
cién en la Psicologia se relaciona, especialmente,
con el principio de causalidad circular de la Teorfa
General de los Sistemas de Von Bertalanffy, con los

trabajos de Wiener sobre control y comunicacién, y
su aplicacién en la Teorfa de la Comunicacién Hu-
mana de Watzlawick, Beavin y Jackson (1981). A
partir de estos cldsicos, se plantea que cada com-
portamiento tiene un efecto retroactivo o de reac-
cion sobre el sujeto (Ludewig, 1996). También, re-
troalimentacion es un concepto usado en Cibernéti-
ca de 2° orden y en sus aplicaciones al modelo de
Terapia Familiar Sistémica de segundo orden
(Keeney, 1987; Elkaim, 1997).

Retroalimentacion y Cambio de Comportamiento

Probablemente, ¢l sentido més utilizado en Psico-
logia sea el significado indicado por Keeney, éste
afirma que la idea bdsica de la cibernética es la re-
troalimentacién y sostiene que N. Wiener la defini6
asi: “la retroalimentacién es un método para con-
trolar un sistema reintroduciéndole los resultados
de su desempefio en el pasado {...] si esa informa-
cién de retorno sobre el desempefio anterior del sis-
tema puede modificar su método general y su pauta
de desempefio actual, tenemos un proceso que pue-
de llamarse aprendizaje” (Keeney, 1987, p. 83).

Interesa subrayar que; de la definicién anterior se
podria desprender que (1) la retroalimentacién pue-
de ser manipulada externamente al sistema, (2) esta
afirmacion acepta la posibilidad de un control ex-
terno al sistema.

Keeney (1987) agrega que (a) “enunciado de otro
modo, toda regulacidn, simple o compleja, asi como
todo aprendizaje, implican retroalimentacién”, (b)
“los contextos del cambio y del aprendizaje estdn
principalmente destinados, por consiguiente, a es-
tablecer o modificar la retroalimentacién” (c) “para
que una terapia tenga €xito debe crear formas alter-
nativas de retroalimentacién que muestren un ca-
mino para un cambio adecuado” (p. 83).

Los puntos (b) y (¢) son coherentes con el citado
planteamiento de Wiener, de acuerdo a este plan-
teamiento, ambos (Keeney y Wiener), adjudican al
contexto la facultad de controlar al sistema (sujeto)
mediante establecer o modificar externamente su
retroalimentacion. ;Cémo puede ocurrir esto?, ;es
posible establecer o modificar deliberadamente la
retroalimentacion de un sistema?, ;se puede con-
trolar la retroalimentacién de la dindmica cognitiva-
emocional de una persona?

Si se acepta que es posible entregar o transmitir
retroalimentacién, la respuesta a las dos dltimas
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interrogantes seria afirmativa; sin embargo, al exa-
minar el tema la respuesta es distinta. De acuerdo a
los principios del determinismo estructural (Efran,
Lukens & Lukens, 1994; Elkaim, 1997; Maturana
& Guiloff, 1980), la retroalimentacion surge o se
produce en ¢l sistema cuando un evento del contex-
lo impacta efectivamente en el sistema cognitivo
emocional del individuo. El evento externo impacta
inespecificamente al sistema y éste se acomoda de
acuerdo a su situacién actual respecto de su propio
objetivo. Todo esto es distinto de afirmar que el con-
texto alimenta o controla al sistema cognitivo emo-
cional del individuo.

El concepto de retroalimentacién, entendido como
traspaso de informacién y como determinacion ex-
terna, que en términos de la comunicacién
interpersonal significarfa que un sujeto A puede en-
tregar retroalimentacion a un sujeto B (ver figura 2),
es contradictorio con el determinismo estructural por
cuanto los organismos determinados por su estruc-
tura no admiten interacciones instructivas. La no-
cién de informacién, aunque es usada como alego-
rfa didéctica, no permite explicar el funcionamien-
to del sistema nervioso, ni dar cuenta del fendémeno
de conocer (Efran, Lukens & Lukens, 1994; Elkaim,
1997; Maturana & Guiloff, 1980). El concepto de
informacién es itil sélo si se usa como metéfora de
Ja congruencia operacional entre organismo y me-
dio (Luzoro, 1987).

sujeto A

sujeto B

Figura 2.

Por tanto, una comunicacién tiene, o parece te-
ner, propiedades de retroalimentaci6n a partir del
momento en que el sujeto le otorga sentido y ajusta
su comportamiento para lograr una meta especifi-
ca. Al aplicar esta nocién al ser humano, un evento
(comportamiento propio o ajeno) es retroalimenta-
cién cuando deriva de un comportamiento del suje-
to y posee significado dentro de su dindmica
cognitiva emocional facilitando un cambio o una

estabilizacién en su comportamiento. Asi ocurre
cuando un sujeto solicita una opinidn a otro y esta
opinién le resulta significativa, ya sea que tenga el
mismo significado o un sentido opuesto al que le
otorgé el interlocutor; la segunda situacion se da
cuando, por ejemplo, cuando el hijo le pide la opi-
ni6n a su madre para actuar exactamente en sentido
contrario a la respuesta que ella le ha dado.

Si el observador no tiene conocimiento cabal de
la dindmica cognitiva emocional de un sujeto (de
sus motivos, necesidades, percepciones, sentimien-
tos, emociones), entonces no es posible predecir cudl
es el sentido que éste le otorgard a una determinada
comunicacién o evento, ni anticipar con exactitud
su efecto.

Dindmica Cognitiva Emocional

A diferencia del planteamiento de Watzlawick
(1995) que incluye en un solo concepto a “autono-
mia, autorregulacion y retroaccién” (p. 57), en este
trabajo se diferencian los dos primeros términos (au-
tonomia y autorregulacién) del tercer término
(retroaccién, sinénimo de retroalimentacion).

Empleando el concepto de retroalimentacidn, se-
gln lo anteriormenie expuesto, habria dos formas
para explicar el aprendizaje de la persona:

Una postura que deriva del modelo de Wiener; en
esta la retroalimentacion del sujeto (de su sistema
cognitivo y emocional) es susceptible de ser con-
trolada externamente y el contexto de aprendizaje
podria establecer o determinar el proceso de retroa-
limentacién del sujeto.

Otra posicién, la adoptada en ¢l presente trabajo,
segun la cual el proceso de retroalimentacion es fun-
damentalmente interno y puede ser afectado, pero
no controlado ni determinado externamente. Es de-
cir, se trata de un sistema cerrado operacionalmente.

El aprendizaje manifestado en cambio de compor-
tamiento puede ser entendido como una modifica-
cién estructural de la unidad (ser humano). Mas
especificamente, el sistema cognitivo y emocional,
unidad que opera determinada por su estructura,
interactda con el medio y es afectado por éste, pero,
no es controlado, ni determinado externamente.

Fl sisterna cognitivo-emocional es auténomo, en-
tendiendo que autonomia se refiere a autorregulacion
de una persona que se desenvuelve en un contexto,
pero no alude a aislamiento (Maturana, 1991;
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Elkaim, 1997). En ditimo término, el sistema ner-
vioso opera como una red cerrada “en la que todo
cambio en las relaciones de actividad de algunos de
sus componentes siempre gatilla un cambio de acti-
vidad en otros componentes de la red” (Maturana,
1995, p. 42).

Esto significa que el comportamiento del indivi-
duo puede ser comprendido con base en su propia
dindmica cognitiva emocional, es decir, conocien-
do sus intereses, necesidades, sentimientos, esque-
mas, etc. La autonomfa de la dindmica cognitiva
emocional serfa una forma de caracterizarla hacien-
do referencia a su autodireccidn, lo que no significa
considerarla como una entidad aislada del medio.

Modificacion Intencionada del Comportamiento
de la Otra Persona

Si el sistema cognitivo-emocional es
autorregulado, entonces no admite interacciones que
lo determinen externamente. BEsto explica la singu-
laridad de los procesos cognitivos y emocionales.
Efran, Lukens y Lukens (1994) en un andlisis del
tema de la denominada “interaccién instructiva”
sostienen que:

*“...lapsicoterapia desencadena cambios en los clientes, pero los
tipos de cambio que ocurren son una funcién de la estructura del
cliente y de la naturaleza de la parcja cliente-terapeuta. El tera-
peuta no determina en forma unilateral c6mo o cudndo un clien-

te en particular cambiard (si es que lo hace) en una direccion
determinada” (p. 92).

La imposibilidad para constituir o0 modificar ex-
ternamente el proceso de retroalimentacién de la
unidad (persona) queda de manifiesto en las ideas
que expresa el mismo Keeney (1987):

Aludiendo a Laing sugiere que “aquello que la ciencia empirica

denomina datos (lo que es dado) {...] deberfamos Hamarlos captos
(lo que es captado)” (p. 36).

Posteriormente agrega “toda descripcién es
autorreferencial” (p. 95).

Citando a Bateson expresa:

“las caracteristicas mentales son inherentes o inmanentes al sis-
tema en cuanto fotalidad. Interrumpir el circuito puntuando en
€l una entrada (input) y una salida (output) es quebrantar el siste-
ma” (p. 101), “si bien la organizacién de un sistema auténomo
es cerrada, podemos interactuar con su totalidad de diversas ma-
neras [...] estas interacciones perturban la estabilidad del siste-
ma total” (p. 102).

Cuando un evento externo es significativo, enton-
ces puede perturbar al sistema cognitivo-emocional

desencadenando en ¢l cambios determinados por la
propia estructura del sistema, pero, no cabria hablar
de generar un efecto preciso definido externamente
al sistema.

Asi, por ejemplo, un estimulo que es definido
por un observador externo como “elogio para ese
individuo”, no necesariamente lo es desde la pers-
pectiva del sistema cognitivo-emocional del indi-
viduo. Simplemente, e¢s un evento que el indivi-
duo elaborard segin su particular dindmica
cognitiva-emocional. De igual manera, un comen-
tario que externamente se considera como una
“amonestacién” puede ser procesado de diversas
formas por la persona (como una ofensa, una mues-
tra de atencién y afecto, una ayuda, una injusticia,
algo irrelevante, etc.).

Con relacién a esto, se pueden mencionar diver-
sas investigaciones que muestran que:

(a) Distintos sujetos discrepan al describir una
misma conducta y aparece mds diversidad en
la descripcion cuanto mds compleja es la si-
tuacion observada (Ames & Archer, 1988;
Watzlawick, Beavin & Jackson, 1981).

(b) Un mismo evento impacta de maneras diver-
sas en distintas personas, tal como sucede con
el fendmeno de las expectativas y su influen-
cia en el desempeiio de los alumnos y con el
diverso grado de conciencia sobre la ejecucion
de las propias conductas (Smith, 1993; Babad,
1990).

Laretroalimentacion o retroaccién entendida como
un evento que desde el sistema tiene funcién de re-
troalimentacidén se puede ejemplificar como sigue:
(1°) El profesor pide informacién y contrasta sus
hipétesis para confirmar o corregir lo que ha enten-
dido de la comunicacién del alumno (Frank, 1987).
(2 Los profesores comparan las percepciones acer-
ca de sus propios comportamientos docentes con los
comentarios que les entregan los alumnos sobre su
docencia (Babad, 1990).

Se podria hacer una analogfa entre la retroalimen-
tacién de la maquina y la situacién del aula cuando:
(a) el sujeto se percata de una relacién entre su con-
ducta, el resultado actual y su meta, deseo o interés;
{(b) debido al darse cuenta, mantiene o modifica su
comportamiento para lograr su meta, deseo o inte-
1és.

Una informacion, elogio o amonestacion ser4 aten-
dida, tomada en cuenta y utilizada por el alumno
para el prop6sito para lo cual fue entregada sélo si
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tiene sentido para el alumno. El profesor en el aula
tiene la posibilidad, dnicamente, de facilitar ese per-
catarse o darse cuenta por parte del alumno y lo hard
con mayor probabilidad cuanto mds se acerque a
los intereses del alumno, pero, no es posible que
externamente pueda controlar este proceso de darse
cuenta.

Correccion del Comportamiento

Ocasionalmente, en la literatura de Psicologfa, se
considera como retroalimentacién al envio de datos
o de noticias al individuo, en tal caso seria més pre-
ciso hablar de alimentacién de datos que de retroa-
limentacién.

Cuando se pretende orientar a la otra persona me-
diante la comunicacion, serfa més adecuado hablar
de comunicacion para orientar, en el entendido que
se presentan datos que pueden, o no, llegar a ser
significativos y efectivamente orientadores para ella.
Se puede calificar como comunicacién orientadora,
a una comunicacién (con o sin intencionalidad de
orientar) que resulta significativa para el sujeto res-
pecto de sus intereses, metas, deseos 0 motivos.

En el contexto del aprendizaje, retroalimentacion
serfa un evento (a) derivado del comportamiento
del sujeto, (b) que le permite asociar (consciente o
inconscientemente) su comportamiento con rela-
cién a sus intereses, metas o deseos y (c) que le
lleva a un cambio cognitivo-emocional. As{ man-
tiene o modifica su comportamiento para satisfa-
cer sus motivaciones, metas o deseos; por ejem-
plo: el profesor observa la ejecucion de tareas en-
sefiadas a los alumnos, les pide informacién de
avances y dificultades experimentadas al ejecutar-
las y, sobre la base del conocimiento obtenido,
mantiene o cambia su propio comportamiento para
mejorar su ensefianza.

El cambio cognitivo-emocional puede ser busca-
do activamente por parte del interesado o puede ser
instigado y facilitado por ofra persona que posec
algln conocimiento de las necesidades ¢ intereses
del sujeto; un ejemplo de esta segunda situacion es
cuando el profesor le entrega tareas al alumno y le
pide que critique sus propias ejecuciones.

El conocimiento que el profesor posee de los inte-
reses y metas del alumno hace que sus comentarios
tengan alta probabilidad de que el alumno los atien-
day les pueda dar significado personal. Es decir, la
probabilidad de que una comunicacién del profesor

sea significativa aumenta cuanto mds se relaciona
con los intereses y metas del alumno.

Tanto elogiar como descalificar el desempefio son
formas de comunicacién que pueden constituirse
en retroalimentacién y, por tanto, tener consecuen-
cias importantes para la persona. En el contexto
de una intervencién psicoeducativa, lo relevante
de 1a comunicacién es facilitar cambios cognitivo-
emocionales en la persona que aprende, esto se
logra cuando la comunicacién armoniza con la di-
némica cognitiva-emocional del sujeto promovien-
do la producci6n de nuevas ideas o nuevos signifi-
cados en él. Un elogio o una comunicacioén
orientadora serdn significativos cuando el sujeto
los vincule con sus intereses, aspiraciones, moti-
vaciones o0 metas.

Si se desea corregir el comportamiento de la otra
persona, el comentario critico deberfa ir dirigido
especificamente al comportamiento de la persona
(¢j. tienes desorden en tu cuaderno) y no a todo su
ser (ej. eres desordenado). Ademds, puesto que una
accién no es buena o mala en s{ misma, sino sobre
la base del criterio con que se enjuicia, entonces, la
objecién a un comportamiento especifico deberia
estar justificada en la forma en que ese comporia-
miento obstaculiza el logro de una meta o motiva-
cién (¢j. si tienes desorden en tus cuadernos tendrds
més dificultad para estudiar).

Es decir, para corregir la actuacién de la otra
persona, la objecién a un comportamiento espe-
cifico deberia estar justificada en que esa actua-
cion obstaculiza el logro de una meta y no en un
pretendido valor absoluto o universal del com-
portamiento. ;Cémo saber cudles son Jas metas
de la otra persona? Algunas respuestas serfan:
preguntdndole, escuchandole, observéandola, con-
versando con ella.

En el contexto de una intervencién psicoeducativa,
io relevante de la comunicacion es facilitar cam-
bios cognitivo-emocionales en la persona que apren-
de y que esto se incrementa cuando la comunica-
cién armoniza con la dindmica cognitivo-emocio-
nal del sujeto promoviendo la produccién de nue-
vas ideas o nuevos significados en €L

En educacién, entender la retroalimentacion como
un fenémeno propio de la autonomia de la dindmi-
ca cognitivo emocional de la persona, conduce a
reafirmar el valor del aprendizaje activo, puesto que
este aumenta la probabilidad de que el sujeto le otor-
gue significado a los eventos de ensefianza-apren-
dizaje.
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Hacia una Comunicacion Significativa

Algunas formas ttiles para aumentar las posibili-
dades de que la comunicacién resulte significativa
para el alumno se basan en conocer su mundo o di-
ndmica cognitiva - emocional. Esto se puede lograr,
por ejemplo: (a) Preguntando directamente al alum-
no por sus necesidades, deseos y puntos de vista.
Observandolo (mirando, escuchando) sus necesida-
des y formas de pensar. Ddndole tareas y observan-
do las dificultades y avances al realizarlas, pidién-
dole comentarios sobre su desempefio. (b) Utilizan-
do comunicacién personal (hablarle en primera per-
sona singular, atender la comunicacion verbal y no
verbal, compartir sentimientos y pensamientos en
forma directa).

La perspectiva no realista (Maturana, 1994; Diaz
& Pérez, 1999) plantea que el medio puede generar
perturbaciones en el sistema nervioso, pero, sin de-
terminar su actividad. Puesto que el proceso de co-
nocer estd determinado por la estructura del obser-
vador, entonces, el experto en ensefianza, como cual-
quier otro observador, siempre tendrd un sesgo en
el proceso de comprender la perspectiva del alum-
no. Esto limita y puede invalidar la eficacia de su
actuacion, por tanto, al identificar las necesidades
de otro es recomendable poner una interrogante so-
bre las propias certidumbres, buscar formas de con-
trastar para reconocer, confirmar o descartar los pro-
pios supuestos directa y oportunamente.

Ante tal clase de sesgos, las soluciones que se han
dado en el modelo de Terapia Familiar Sistémica de
segundo orden, son filmar la sesién de terapia e in-
cluir un supervisor del terapeuta que observa la se-
sidon detrds del espejo unidireccional (Keeney, 1987;
Elkaim, 1997). El propésito es que el terapeuta dis-
ponga de recursos para autoexaminarse s6lo o con
ayuda del supervisor. De modo anélogo, el trabajo
pedagogico implicaria, idealmente, que la actividad
docente fuera filmada y que el profesor dispusiera
de un supervisor que le proporcionara comentarios
acerca su comportamiento docente y del logro de
los objetivos de la correspondiente clase, ademds,
que el esquema de trabajo tuviera algin grado de
variabilidad para adaptarlo a las necesidades parti-
culares de cada grupo de alumnos.

La modalidad de presentar a los profesores
filmaciones de sus propios comportamientos ha te-
nido buenos resultados (Babad, 1990). Puede ser it
si el profesor o profesora acepta examinar sus debi-
lidades, buscar errores para corregir su comporta-

miento y alcanzar sus metas, pero fracasard si se
niega a hacerlo, igualmente, puede ser inutil si el
esquema de trabajo docente es rigidamente unifor-
me, porgue atin consciente de nuevas necesidades,
no tendria posibilidad de cambiarlo o adaptarlo.

Finalmente, cabe precisar que la apertura a escu-
char comentarios acerca de las propias actuaciones,
autoexaminarse y poner interrogantes sobre las pro-
pias certidumbres es posible en profesores y profe-
soras altamente motivados(as) por la ensefianza y
en buenas condiciones fisicas e intelectuales para
trabajar; pero muy probablemente, no lo sea con todo
el profesorado. Una forma de aumentar la probabi-
lidad de que un programa destinado a modificar el
comportamiento de docentes tenga éxito, serfa lo-
grar apertura de parte de supervisores y del profe-
sorado, esto a su vez se facilitarfa al lograr un acuer-
do en las metas de la educacidn.
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