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Alfabetismo Funcional: Un Desafio de Todos

Literacy: A Challenge for Everyone

Antonia Larrain
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Hoy estamos insertos en un mundo globalizado donde lo que vale es la capacidad de los sujetos de manejar informacién
de manera eficiente y precisa. De este modo a diferencia de décadas anteriores, se hace patente la necesidad de las
sociedades de asegurar y promover, no s6lo el saber leer y escribir, sino ante todo la capacidad de manejar informacién
escrita de manera funcional en la vida cotidiana (Literacy). Este articulo intenta una explicacién del término literacy,
proponiendo una traduccién, y analizando diferentes aspectos implicados en este concepto. Se discute el proceso a través
del cual esta competencia se desarrolla, identificando sus nudos estratégicos: mediacion intencionada, mediador, contexto
alfabetizador. Se analiza el papel del &mbito educativo en este proceso de desarrollo en Chile, concluyendo que la promocién
de la “literacidad” requiere adultos competentes 1o que no sélo es una tarea de la educacidn, sino también del dmbito
laboral y civico. Estos ambitos de la sociedad, en conjunto, deben hacer frente a la inequidad de recursos educativos que
aiin existe en este pafs, y que menoscaba las oportunidades de los sectores de menores recursos econdmicos.

‘We are currently within a globalized world where real value is located on the capacities of each person to handle information
in an efficient way. Quite differently from past decades, it is now clear for societies the need to assure and promote, not
only reading and writing abilities, but most of all competencies necessaries in order to adequately manage written information
during daily activities (Literacy). This article attempts to explain the term literacy, proposing a translation, and analyzing
different aspects involved in this concept. The developmental process of this competence is discussed, identifying its
strategic nodes: intentional mediation, the mediator, and the literacy context. The role of education in the development of
this process in Chile is analyzed, concluding that literacy promotion requires competent adults, and this is a task not only
of the educational field, but also of the labor and civic environments. All these social areas together, should face educative
resource inequalities still existing in this country, that lessens opportunities for the poorer sectors of the population.

La Era de la Informacién

Las sociedades modernas se enfrentan a
complejidades crecientes, no s6lo desde un punto
de vista social o econémico, sino también desde la
perspectiva de las habilidades individuales minimas
requeridas para desenvolverse satisfactoriamente en
ellas. La discusién acerca de los cambios ocurridos
a nivel mundial en el dltimo siglo y sobre todo en
las tltimas décadas ha sido vasta y fecunda, sin
embargo lareflexion acerca de los desafios que esto
implica para cada ser humano habitante de esta tierra
estd atin en pafiales. Las implicancias de los cambios
tecnoldgicos en la mente de los hombres son
complejas y variadas, y nuestra claridad sobre ellas
es ain més difusa.

Desde esta perspectiva la reflexién acerca de las
competencias basicas requeridas para desenvolverse
en el mundo de hoy probablemente pierda sentido
mafiana. En otras palabras aquellas competencias
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que hoy podemos identificar como piedras angulares
de la relacion hombre-mundo probablemente estdn
rezagadas en relacién a los requisitos que demanda
la sociedad en el presente. En este sentido si vamos
a llevar a cabo una reflexién sobre competencias y
su desarrollo, es importante clarificar la diferencia
temporal que existe entre identificar una
competencia como fundamental y desarrollar esta
competencia por ser fundamental.

Cuando pensamos en aquellas competencias
bésicas necesarias para desenvolverse exitosamente
en el mundo globalizado actual, aparece inmediata-
mente el tema de la informacién. El manejo de in-
formacidn siempre ha sido algo relevante para to-
das las sociedades, sin embargo el tipo de informa-
cién y el nivel de exigencias al respecto ha ido cam-
biando al compds de la complejizacién social. Hoy
en dfa en la aldea global en que habitamos, la infor-
macidn es un bien preciadisimo pues camina de la
mano con la tecnologia: esta unién marca la pauta
de la economia del presente y del poder del futuro.
Segiin la OECD (2000) los puestos de trabajo de
hoy demandan nuevas competencias y trabajadores
mas competentes. La alta taza de tecnologizacién
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de las sociedades y sobre todo del 4rea productiva,
plantea la necesidad de personas con habilidades mds
sofisticadas. Por otro lado, los cambios en la estruc-
tura laboral, junto con el abismante crecimiento del
sector servicios, requiere més eficiencia y autono-
mfa.

Ante estos desafios las sociedades se enfrentan
cada vez de manera més clara con la exclusién de
gran parte de su poblacién en relacién con el avance
cientifico, econdémico, en fin, en relacién con el
desarrollo social. Este no es un tema menor cuando
en €l se juega la posibilidad de un pafs de participar
no s6lo del desarrollo econémico mundial, sino
también del desarrollo humano. En este sentido,
garantizar la disminucién de esta exclusién, hoy en
diano sélo es una discusion econémica, sino también
ética y por tanto politica.

En el caso de Chile, la reflexién acerca de las
competencias basicas para integrar una sociedad en
vias de desarrollo, ademds de ser fuertemente eco-
némica, es doblemente ética, pues en este pafs (como
en muchos otros) la poblacién con menor acceso a
los recursos educativos, coincide con los segmen-
tos econémicamente més desposeidos. De hecho
segiin Bellei (2001), aunque ha habido mejoramien-
tos importantes, en la dltima década, sobre todo en
los estudiantes de menores recursos, producto de
las politicas de mejoramiento de la educacion desa-
rrolladas en este tiempo, aiin permanece “la estruc-
tura de distribucién social de los resultados, que si-
gue siendo muy desigual, en perjuicio de los nifios
provenientes de las familias de menores recursos
econdémicos y socioculturales. En otras palabras la
educacién chilena es atin fuertemente inequitativa”
(p. 57). Segiin este autor, analizando los datos del
SIMCE de cuarto bésico de 1999, se obtiene que
s6lo un 5% de los alumnos de establecimientos
municipales se ubica en el decil de mejores resulta-
dos, a diferencia de los alumnos de establecimien-
tos privados sin subvencién estatal, 37% de quie-
nes se encuenira en este decil. Dicho autor plantea
que esto no se explica por la dependencia del esta-
blecimiento, ya que a un mismo nivel socioeconémico
practicamente no hay diferencias significativas en-
tre estudiantes de distintas dependencias. En otras
palabras, si bien las escuelas privadas tienen mejo-
res resultados, lo hacen trabajando con una matri-
cula que cuenta con mejores “condiciones de entra-
da”. Este andlisis es posible también en el segundo
ciclo béasico y en educacién media, donde nos en-
contramos con resultados similares.

En este sentido la pobreza implica pobreza de

herramientas y habilidades, lo que genera un circulo
vicioso que amenaza la idea de desarrollo y
modernidad. Pero més alld de lo anterior, la unién
entre desigualdad econémica y humana nos
transforma en una sociedad inequitativa en todo
sentido, lo que atenta contra los derechos de cada
ser humano y la perspectiva de su vivencia en
sociedad.

Literacy versus Alfabetizacion

Literacy es un concepto complejo que sin duda
requiere més de una discusién. Al pensar en lo que
implica surge la necesidad de hacer ciertas
diferenciaciones e intentar una traduccién, que
aunque probablemente no sea la méds “correcta”,
permita una reflexién clara y coherente en espafiol.
La dificultad del concepto viene dada por su
naturaleza de constructo la que desemboca en el
contexto que lo hizo necesario. En este sentido es
claro que el concepto de alfabetizacién en estos dias
no explica o no da cuenta del manejo linguistico
que tienen los sujetos, pero ;por qué?

En décadas anteriores los esfuerzos estaban
puestos en “alfabetizar” a la poblacién. En contextos
como el latinoamericano, en que existia un gran
porcentaje de analfabetos sobre todo a comienzos
de los afios sesenta, los esfuerzos estaban puestos
en ensefiar a leer y a escribir a toda esa poblacién
excluida. En estas décadas en Latinoamérica el
movimiento alfabetizador fue muy fuerte, sobre todo
por influencias como la de Paulo Freire (ver Freire,
1973) y su conjugacién con teorfas politicas y
sociales que planteaban la estrecha relacién entre la
alfabetizacién y la liberacion social. En los ochenta
estos esfuerzos decaen por el contexto socio-politico,
marcado por gobiernos autoritarios que destinan
bajisimos presupuestos a educacién, y sobre todo al
drea educacién de adultos. No obstante la necesidad
sigue latente, el marco epistemoldgico comienza a
cambiar. ;Qué hace que en estas décadas se
comience a poner acento en la llamada literacy?

Por un lado es la globalizacién, cada vez mds
vertiginosa, la que cambia los mercados y sistemas
sociales de una manera abismante: a la par con el
avance tecnolégico y cientifico, que transforma la
manera en que el hombre se desenvuelve en el
mundo, ocurre un proceso de apertura y de
transmisién impresionante que impone un mercado
global més que local, y por tanto una infinitud de
requisitos para entrar competitivamente en ellos. La
economia se transforma desde una economfia
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mercantilista, donde valen los recursos materiales y
los capitales, a una economia tecnologizada, donde
lo que cuenta es la capacidad de los pafses de
desarrollar tecnologia y de desenvolverse en ella.
En este sentido se produce un giro desde el capital
natural y monetario, al capital humano. El recurso
mas ventajoso, entonces, es la capacidad de crear y
generar conocimiento, donde aspectos como la
creatividad y el pensamiento superior sistémico
cumplen roles fundamentales. En este sentido si
antes el saber leer y escribir aparentemente
garantizaban una no exclusién de la sociedad, hoy
el manejo simbdlico mecénico no garantiza una
insercién vélida en ella. La informacién ha pasado
a ser un recurso muy valioso, y la capacidad de
manejarla con rapidez y complejidad, un requisito
fundamental.

Estos cambios enmarcan el cambio de perspec-
tiva con que enfrentan hoy los diferentes paises el
tema de la alfabetizacién. Al menos a nivel latino-
americano cunde la conciencia de que el manejo
mecénico de los simbolos no implica alfabetizar, en
otras palabras manejar los simbolos no deriva en su
real internalizacién y su uso en actividades cotidia-
nas y préicticas. El proceso por el cual las personas
llegan a utilizar los simbolos de manera efectiva en
su vida s6lo comienza con el manejo simbdlico. Esta
conciencia de alguna manera se vio influida por la
insuficiencia del método de Freire en relacién a la
capacidad de las personas de manejar informacion
relevante en su vida con s6lo aprender a leer y es-
cribir. El proceso de alfabetizacién requiere un pro-
ceso atin mds largo y complejo de mantenimiento,
reforzamiento, y utilizacién. En este sentido ya
Vigotski (1991) con su lucidez caracteristica nos
advierte entre la diferencia del manejo mecéanico de
los simbolos y su internalizacién compleja, que
como también advirtié Freire, sf pasa por la necesi-
dad que tenga el sujeto de ocupar los simbolos en
su vida diaria, o en otras palabras, por el sentido
que este nuevo cddigo le brinde a ésta.

En consecuencia, el alfabetizar no responde a
las demandas de la sociedad actual, no sé6lo porque
éstas son crecientes en complejidad y porque la in-
formacién adquiere un rol central. Tampoco sélo
porque el recurso humano pasa a ser estratégico y
sobre todo el manejo y procesamiento de informa-
c¢ion, o porque el mercado laboral se vuelve infini-
tamente competitivo, sino ademads y sobre todo por-
que queda en evidencia que alfabetizar es mucho
mdés que manejar simbolos a nivel de lectura y es-
critura. Alfabetizar implica un complejo proceso de

internalizacién que permite luego usar descontex-
tualizadamente estos signos en la vida cotidiana y
en la propia vida mental. Asi, se comenz6 a hacer
necesario un nuevo término que diera cuenta no sélo
del manejo simbdlico, sino también del grado de
apropiacion de éstos por cada ser humano.

(Qué Entendemos por Literacy?

Literacy es definida por The MIT Encyclopedia

of The Cognitive Science como:
“Competencia con un lenguaje escrito, un texto. Esta
competencia no s6lo incluye la habilidad individual
de leer y escribir un texto, sino también el acceso a
y la competencia con los recursos escritos de una
sociedad literata...Literacy es un concepto mas
general que leer y escribir, incluyendo no sélo
competencias con y usos de la lectura y escritura
sino también los roles que juega la lectura y escritura
en la formacién y acumulacién de documentos,
leyes, y textos que sirven como el cuerpo primario
de la cultura histérica.” (Wilson & Keil, 1999, p.
4814

Si ponemos atencién a esta definicién observa-
mos varios aspectos interesantes: el primero es que
literacy es, mas que el manejo simbdlico, el con-
junto de habilidades o competencias necesarias para
el desenvolvimiento efectivo en una cultura o so-
ciedad letrada. En este sentido alfabetizacion no apa-
rece como una traduccidén suficientemente
iluminadora, pues literacy no sélo enfatiza la habi-
lidad para leer y escribir, o en otras palabras mane-
jar simbolos escritos, sino también connota el pro-
ceso a través del cual la persona se apropia del len-
guaje escrito, a diferencia de la misma capacidad o
habilidad de manejarlo. Esta distincién aparente-
mente sencilla entre “producto” y “proceso” no es
tal, pues literacy también, como vefamos anterior-
mente, es Un proceso en cuanto es una competencia
en desarrollo. Sin embargo es necesario diferenciarla
del proceso de adquisicién, pues es un constructo
medible e identificable en un punto de este conti-
nuo.

La definicién anterior caracteriza esta habilidad
como inserta en la cultura a la que uno pertenezca,
por lo tanto el entorno cultural aparece como el en-
cuadre que significa y connota los niveles de esta
competencia. Si se reconoce, entonces, que en una
sociedad conviven una multiplicidad de c6digos, se
acepta el hecho de que el nivel de alfabetismo es

! Traduccién de la autora.
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relativo al manejo de los diferentes c6digos, en otras
palabras todos somos analfabetos relativos, depen-
diendo de el o los cédigos que manejemos. De ahi
su complejidad para una medicién.

Para complementar esta visién, es atingente
presentar la definicién de literacy planteada en el
informe final de la investigacién de la OECD (2000)
acerca del alfabetismo adulto: “la habilidad para
comprender y emplear informacién impresa en
actividades cotidianas en el hogar, en el trabajo, y
en la comunidad, para cumplir las metas personales,
y desarrollar el propio potencial y conocimiento”
(p- 20"

Esta definicién aporta nuevas perspectivas, ya
que enfatiza las implicancias sociales que tiene esta
competencia. En este sentido esta habilidad permi-
tirfa al ser humano que la “posee” entender y em-
plear informacién escrita en su vida cotidiana, tan-
to en el trabajo como en el hogar: tiene, entonces,
una funcién social. Pero ademds plantea una fun-
¢ién personal, en la medida en que permite a la per-
sona plantearse metas y desarrollar su potencial
humano. Esto implica algo muy interesante: la do-
ble direccién de esta habilidad lingiifstica, hacia los
otros y hacia mi mismo. En otras palabras esta ha-
bilidad se perfila como una herramienta que no sélo
permite el desenvolvimiento en el mundo de todos
o en la sociedad, sino que también permite regular
la vida mental y la conducta, y desarrollar el propio
potencial. ;Qué le da esta habilidad a la mente que
permite la autorregulacién y que promueve su de-
sarrollo?

Para contestar esta pregunta no puedo dejar de
traer a colacién nuevamente a Vigotski (1991), pues
nos da herramientas que pueden ser muy ttiles. Este
autor plantea que el lenguaje es un elemento de
mediacién semidtica que primero permite internali-
zar funciones psiquicas que en un principio son so-
ciales y luego permite transformar estas funciones
psiquicas bdsicas en funciones superiores en cuan-
to les confiere el poder de regular su actividad. En
relacion al pensamiento, el lenguaje le confiere la
posibilidad de autorregular su actividad lo que se
transfiere, luego, a todo el funcionamiento de la
conciencia. En este sentido la definicién anterior
describe estos dos poderes del lenguaje: 1a posibili-
dad de regulacién que le brinda al individuo, y la
posibilidad de potenciarse como ser humano, ele-
vando su conciencia a niveles mas complejos y su-
periores. En este sentido se insinta que la habilidad

2 Traducci6n de 1a autora.

para manejar informacién escrita “no modifica las
propiedades objetivas del ambiente, sino que apun-
ta més bien a modificar las operaciones del sujeto
en ese ambiente” (Dfaz, Neal, & Amaya-Williams,
en Moll, 1993). Asi, aunque no cambia el ambiente
del sujeto aumenta el dominio creciente de la pro-
pia conducta en ese ambiente?.

Siguiendo las definiciones anteriores creo que
una traduccion util de literacy es alfabetismo fun-
cional. Alfabetismo tomado de la traduccién hecha
por Kalman (1993) de literacy como alternativa de
alfabetizacién, pues me parece que explica mejor el
concepto y es la contraparte positiva de “analfabe-
tismo”. Y funcional pues creo que el concepto de
alfabetismo puede confundirse con alfabetismo en
términos absolutos, o en otras palabras con la capa-
cidad de leer y escribir, y literacy implica, como
hemos visto, ademds de manejar cédigos, la posibi-
lidad de un uso funcional de esos c6digos en la vida
de los sujetos.

Esta discusién, deja dos puntos de inflexion
desde el alfabetismo-analfabetismo absoluto, que
son cruciales:

1. El alfabetismo funcional implica saber pensary
actuar a partir de un texto escrito. O sea, implica
un nivel de procesamiento de la informacién
profundo que transforma la mente y se traduce
en el desenvolvimiento en sociedad.

2. El nivel de internalizacién y de manejo de infor-
macién escrita, implica también una potenciacién
en términos del ser ciudadano. En ese sentido no
s6lo implica un cambio a nivel interno, 0 a nivel
de su desempefio laboral, sino también civico,
pues como veremos més adelante favorece el
desarrollo de la conciencia reflexiva.

El Lenguaje Escrito y la Mente

Quizé es importante recalcar que el lenguaje
escrito es importante para culturas letradas. En ese
sentido la reflexi6n se centrard en sujetos que viven
y se desenvuelven en este tipo de culturas.

Para Marx (1995) la conciencia es el reflejo de
la realidad social, es la introyeccién del mundo
intersubjetivo: “mi conciencia general es sélo la
forma teérica de aquello cuya forma viva es la

3 UNESCO (2000) por su parte desarrolla una definicién de
Literacy que implica una persona que puede insertarse en todas
aquellas actividades en las cuales la comprensién de lalengua
escrita es requerida para un efectivo funcionamiento de su
grupo y de su comunidad, y le permite continuar su uso de la
lectura, escritura, y cdlculos para el desarrollo de ésta.
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comunidad real, el ser social, en tanto que hoy en
dfa la conciencia general es una abstraccion de la
vida real y como tal se le enfrenta” (p. 146). Segiin
Wertsch (1991): “la naturaleza psicolégica humana
representa la superposicién de las relaciones sociales
interiorizadas que se han transformado en funciones
para el individuo y en formas de la estructura
individual” (p. 75).

En otras palabras, la conciencia es el espejo de la
realidad social en cuanto esta realidad es distinta del
mundo y més bien se refiere a €l. En este sentido el
mundo intersubjetivo se construye en el lenguaje®, no
solo porque el lenguaje permite que los sujetos se co-
muniquen y se coordinen en relacién a los objetos del
mundo, y por tanto permite la creacién de un mundo
paralelo (una trama de significados consensuados),
sino también porque el lenguaje permite internalizar
este mundo intersubjetivo, y permite, de esta forma,
acceder a y hacer propias las mentes de los otros. Es-
tas dos funciones del lenguaje (la de modificar esta-
dos mentales permitiendo ¢l contacto, y la de ser ve-
hiculo para internalizar estas relaciones) determinan
la formacién de la mente, ya que como plantea
Belinchén, Riviere, & Igoa “los simbolos modifican
de forma sustantiva las relaciones humanas, y termi-
nan por convertirse en la sustancia de que se compo-
ne la conciencia reflexiva” (1996, p. 187)°.

Desde esta perspectiva y situdndonos en estas
funciones bdsicas del lenguaje percibimos que el
lenguaje escrito es capaz de multiplicar el poder del
lenguaje oral. Por una parte, permite el acceso a un
ndmero infinito de mentes, incluso desfasadas
espacio-temporalmente, ampliando la posibilidad de
comunicacién del lenguaje oral. Por otra parte €l
cardcter visual del simbolo permite un manejo de la
informacién mads auténomo que favorece la
internalizacién de la informacién (subrayar, volver
a leer, ver).

Pero ademds de sus potenciales comunicativos
y operacionales, el lenguaje escrito amplia la capa-
cidad del hombre de memorizar. En la oralidad se-
giin Condemarin (1996), la memoria es reducida, y
estd condicionada a recursos mnemotécnicos como
las rimas, las aliteraciones, el manejo de patrones
repetitivos, uso de frases memorables, musicaliza-
cién, asociaciones, entre otros. Como plantea Clark
(1998, en Carruthers & Boucher 1998):

¢ Para Heidegger (1990) el habla es la morada del ser, en tanto
que es en ¢l habla donde el ser se manifiesta.

5 Estos autores plantean que una de las funciones mds bésicas
del lenguaje consiste en poner en relacién dos estados mentales
y asi modificarlos.

“La idea es que el lenguaje sea usado, no sélo
para comunicacion, sino también para aumentar los
poderes cognitivos humanos. Asi, escribiendo una
idea, por ejemplo, yo puedo descargar las demandas
de la memoria, presentando ante mi un objeto de
préximas reflexiones; y desarrollando célculos
aritméticos en un papel, yo puedo manejar tareas
computacionales que de otra forma serfan mucho
para mi (y para mi memoria de corto plazo)” (p.
214)5.

Es fundamental recalcar que cuando hablamos
de alfabetismo funcional, de manejo de simbolos, o
de manejo de lenguaje escrito, también nos estamos
refiriendo al manejo de simbolos matemdticos o
cuantitativos en la vida cotidiana de los sujetos. En
este sentido el lenguaje escrito estd formado por un
sistema especial de sfmbolos de segundo grado que
se transforma poco a poco en un simbolismo directo.

En términos sintéticos se debe enfatizar el hecho
que la mente es un 6rgano bioldgico comiin a todos
los seres humanos, es un érgano conciente, un
sistema conceptual que es en parte producto de la
cultura. En este sentido en las culturas modernas la
mente estd estrechamente relacionada con la
capacidad de manejar informacién escrita
eficazmente. La “oralidad” y la “cultura escrita” no
s6lo son modos de comunicacion, sino que son
modos de pensamiento (Wilson & Keil, 1999, p.
481).

Alfabetismo Funcional y
Educacién en Chile

El alfabetismo funcional, como antes discutimos,
es una competencia o habilidad que se manifiesta
externamente pues tiene que ver con el desempefio
de una persona en su vida cotidiana y social, pero
es en el fondo el nivel de apropiacién que un
determinado sujeto tiene del lenguaje escrito. ;jDe
qué depende este nivel de apropiacién? ;Cémo se
desarrolla y garantiza esta competencia?

Chile participé en una medicién internacional
del alfabetismo adulto promovida por la OECD en-
tre 1994 y 1998; en esta investigacion participaron
otros diecinueve pafses con el objetivo de medir los
niveles de alfabetismo adulto (entre 15 y 65 afios)
de su poblacién. Sus resultados nos dan valiosa in-
formacion para pensar el tema del alfabetismo com-
parativamente. De hecho nos demuestra cémo has-
ta en pafses con altos niveles de desarrollo existen

§ Traduccién de la autora.
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adultos con niveles de procesamiento de la infor-
macidn escrita extremadamente bajos en relacién a
los requisitos del mundo de hoy. Esto nos confirma
el hecho de que los requisitos y exigencias no son
parejas ni siquiera en aquellos paises més ricos.

Efectivamente, segin la OECD (2000) el pais
que obtuvo los mejores promedios en todas las
escalas (prosa, documentos y cuantitativa), Suecia
(301, 306, 306 respectivamente), tiene cerca de un
10% de su poblacién en el nivel més bajo de
alfabetismo (no entiende lo que lee). Esto contrasta
con el caso de Chile que fue el pafs que sacé los
puntajes promedio mas bajos en todos los dominios
(221,219, 209, respectivamente), y que tiene como
promedio mds del 50% de su poblacion en el nivel
mds precario de procesamiento de informacién
escrita. Por otra parte menos del 20% de la poblacién
adulta chilena se encuentra en el nivel 3 o 4 de
alfabetismo funcional, niveles considerados
adecuados para el desenvolvimiento en sociedades
modernas.

Esta investigacién, de esta forma, identifica
como factores fuertemente asociados al desarrollo
y mantencién del alfabetismo funcional en todos los
paises estudiados (con diferente peso relativo en

cada uno de ellos) el nivel de escolaridad, la edad y
la ocupacién. El nivel de escolaridad es el factor
que predice con mas fuerza el nivel de alfabetismo
funcional en casi todos los paises estudiados (de un
total de doce variables).

En el caso de Chile, como vemos en el siguiente
recuadro, més del 60% de la varianza estd explicada
por factores educacionales (nivel de escolaridad y
nivel de escolaridad de los padres), ocupando el
ambiente de trabajo la tercera posicién relativa.
Como podemos apreciar es sorprendente el peso que
tiene la educacién en el desarrollo y mantencion de
esta capacidad al menos en paises como Chile. Cabe
preguntarse ;por qué esta relacion tan fuerte entre
educacién y alfabetismo funcional?, y jpor qué esta
relacién se acentia en paises como Chile? (ver
Figura 1).

Serfa pertinente comenzar por desentrafiar la
relacién aparentemente obvia y sencilla entre escuela
y alfabetismo funcional. ;Cémo se apropia el nifio
del lenguaje escrito?; Por qué la educacion es clave
en esta apropiacién? La respuesta puede parecer
obvia: es en la edad en que los nifios estdn en la
escuela cuando esta capacidad o competencia se
desarrolla. Pero cabe preguntarse entonces, jpor qué

Lectura en casa
Género

Participacién en actividades voluntarias

Sector econémico

Idioma nativo vs extranjero

Lectura en el trabajo

Educacién de los padres

Participacién en educacién de adultos

Participacidn en fuerza de trabajo

Categorfa ocupacional

Nivel Educacional

Figura 1. Proporcién de la varianza de la capacidad lectora explicada por diversos factores (chilenos 25-65 afios).
Fuente: Bellei, C. (2000). ;Educacién Media para todos? Desercién escolar y desigualdad social en Chile. En
UNICEEF, Educacicn, pobreza 'y desercion escolar (p. 25-47). Santiago: UNICEF.
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cada afio escolar agrega probabilidades de
desarrollar esta competencia al menos en Chile? (Ver
Bravo & Contreras, 2001 y OECD, 2000, p. X1V).

Como todos sabemos la tarea central de la es-
cuela ha sido desde sus inicios la transmision de
los cGdigos socialmente consensuados: el Iengua-
je v las matemadticas. De hecho no es fortuito que
sean comunmente vértices curriculares y objetivos
centrales de multiples mediciones comparativas.
La apropiacién de estos cédigos es central para el
desarrollo de las capacidades intelectuales, anali-
ticas, para la integracién de otros contenidos cul-
turales y probablemente también sociales. Sin em-
bargo esta apropiacion por parte del nifio no es for-
tuita y segura; es un proceso poco visible y com-
plejo que presenta diferentes niveles de profundi-
dad y que se relaciona estrechamente con la
oralidad y la formacién de conceptos. Es un pro-
ceso en el que intervienen diversas funciones men-
tales que convergen y materializan esta competen-
cia en el individuo.

Como Vigotski plantea (1991), el proceso de
apropiacion del lenguaje escrito s6lo comienza con
el manejo del simbolo. Sin embargo tienen que
suceder ciertos procesos antes de que estos simbolos
adquieran sentido en la vida del nifio o, en ofras
palabras, le sean de utilidad para su vida prictica.
Siguiendo esta 16gica él plantea que el proceso de
ensefianza de la lectura y escritura debe cenirarse,
ademds del manejo de los simbolos, en la biisqueda
de sentido de este c6digo para los nifios. Asi, piensa

que como es el juego el dmbito en el que las.

actividades adquieren sentido para los nifios, la
ensefianza de la lectura y escritura debiera estar
inserta en esta actividad.

Entonces, para que se de una apropiacién del
cédigo escrito efectiva (tanto lingliistico como ma-
temdtico), y para que este cidigo se internalice y
forme parte de las funciones psiquicas que el nifio
despliega a diario (y luego el adulto), es necesaria
la presencia de un tercero que medie esta incorpo-
racion y la facilite presentdndola contextualizada en
las actividades del nifio. De hecho segin Dehaene
(1997) por la naturaleza compartimentalizada y par-
cialmente auténoma del conocimiento matemdatico
y manejo numérico, se hace indispensable el papel
del adulto. Es éste quien debe entablar las asocia-
ciones necesarias para desarrollar una comprensién
numérica flexible; es el adulto quien hace de puente
entre los mecanismos simbdlicos y los significados
de éstos: “un buen maestro es un alquimista que le
da al cerebro humano, fundamentalmente modular,

el aspecto de unared interactiva”(p. 139)" . Este autor
plantea que el profesor juega un papel crucial pues
ayuda, poniendo a disposici6n estrategias que el nifio
carece, a que éste maneje nociones numéricas antes
de que pueda iluminar todas las actividades mate-
maticas, internalizando, asi, progresivamente estas
nociones y relaciones presentadas en su mente.

La mediacién debe ser sistematica y secuencial,
caracteristica que destaca a la escuela como el lugar
privilegiado para el desarrollo del manejo simbélico
al menos inicial. Esto no quiere decir que este
desarrollo sea privativo del 4mbito escolar, sino que
la escuela presenta caracterfsticas ideales para que
este aprendizaje se produzca. Pero jpor qué la
mediaci6n es la piedra angular de la adquisicién de
esta habilidad?

En términos de Belichén, Riviere & Igoa (1996),
el lenguaje tiene el poder de transmitir informacién
evaluada, no sélo informacién en bruto. Esto
significa que el lenguaje transmite de por si un otro
que lo ha intencionado y lo ha producido, y este
encuentro requiere de una mediacion. Esto porque
s un encuentro mediado por un sistema semiético
determinado (oral, escrito, arimético, 16gico, etc.),
y ese sistema mediado debe ser integrado por los
dos sujetos para que el encuentro efectivamente se
dé. Estamos hablando de un encuentro mental, de
intencionalidades, de conciencias, que necesita de
un puente semidtico para producirse y de un puente
orgdnico para que se posibilite. Este puente orgdnico
es otro significativo que modela o muestra las reglas
del sistema de simbolos. Sucede algo curioso: se
necesito a un otro significativo para integrar un
sisterna semi6tico, pero cuando este sistema se
integra y revoluciona la mente, lo que realmente
sucede es que se internaliza a ese otro significativo
(conjunto de reglas y sentidos) en la conciencia.

En ofras palabras, el aprendizaje del manejo
simb6lico no es espontdneo, necesita primero que nada,
de un “otro” que modele y signifique esos simbolos
externamente, y que a la vez sirva de “puente” para
integrar ese conjunto de reglas y relaciones en la propia
mente. A diferencia del lenguaje oral, los simbolos
escrilos requieren en una primera etapa, como decfamos
anteriormente, de una mediacion sistemadtica. Este tipo
de mediacién dirige su atencién a dos actores
principales: profesores y padres.

Los profesores son entonces cruciales en el desa-
rrollo de la comprensidn simbdélica. Esto porque son
quienes sistemdtica e intencionalmente modelan y

7 Traduccién de la autora.
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significan los sfmbolos en el proceso de aprendizaje
de los nifios. Esto implica un desafio infinito para las
escuelas y los pafses, pues requiere de adultos que
manejen los simbolos a tal nivel que sean capaces de
transmitirlos con flexibilidad e interés, no sélo en las
asignaturas de lenguaje y matemadticas.

Los padres, por su parte, son mediadores por
excelencia (Martinello, 1999). Probablemente sean
ellos los adultos de mayor continuidad para el nifio,
lIo que sumado a su poder afectivo e identitario
vislumbra la potencial efectividad de esa relacién
en términos de aprendizajes. De hecho, como dice
Rivero (2000), los padres son la constante en la vida
escolar de los nifios, por tanto tienen un poder
mediador incalculable.

Para pensar la situacion chilena estas reflexiones
son cruciales. En Chile, segdn el informe de la
investigacion sobre alfabetismo adulto realizado por
el Departamento de Economia de la Universidad de
Chile (Bravo & Contreras, 2001) si bien s6lo un
4.6% de la poblacién entre 15 y 65 afios manifiesta
no saber leer ni escribir, s6lo menos de un 20% de
esta poblacién se encuentra en los dos niveles mds
altos de comprension lectora, y mas de un 50% se
encuentra en el nivel mds precario de comprension.
Estos datos debieran ponernos en alerta en relacién
a la promocién del alfabetismo funcional de las
préximas generaciones, pues si como vimos la

mediacién adulta es un punto estratégico en el
proceso de adquisicion de estas capacidades y, la
mayoria de los adultos chilenos (sean profesores o
padres) presenta un manejo de informacién escrita
que deja que desear, entonces apreciamos el esfuerzo
que paises como el nuestro deben hacer para
garantizar el desarrollo de esta competencia.

De hecho esta relacién entre “mediador adulto”
y nivel de desarrollo de competencia bésica, se pre-
senta clara en el caso de Chile. En nuestro pais el
nivel de escolaridad de los padres tiene estrecha re-
lacién con el nivel de desempefio en la compren-
sién lectora mostrado por los encuestados. Esta re-
lacién no es simple, y tiene mds de una perspectiva,
pero sf garantiza la reflexién acerca del rol que jue-
ga la transmision intergeneracional de las compe-
tencias de este tipo. Una mayor escolaridad no sélo
tiene consecuencias para el individuo que la perso-
nifica, sino que incide en las posibilidades de desa-
rrollo de sus hijos, y por tanto de sus nietos. Si pen-
samos en larelacién entre alfabetismo adulto y mer-
cado laboral, las consecuencias sf son decisivas para
una familia, y para un pafs. En Chile, estos datos
son confirmados con los resultados de mediciones
nacionales de la calidad de la educacién, los que
muestran que tanto en educacién béisica como en
educacién media, la escolaridad de la madre es un
factor decisivo para los aprendizajes de los nifios.

Puntaje Simce 4°Bésico '99 segim escolaridad de la madre
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Figura 2. Puntaje SIMCE 4° basico segin escolaridad de la madre.
Fuente: Bellei, C. (2000). ;Educacién Media para todos? Desercién escolar y desigualdad social en Chile. En
UNICEEF, Educacion, pobreza y desercion escolar (pp. 25-47). Santiago: UNICEF.
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Puntajes SIMCE 2° Medio '98 segin nivel de educacion de la madre
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Figura 3. Puntajes SIMCE 2° medio ‘98 segin nivel de educacién de la madre.
Fuente: Bellei, C. (2000). ;Educacién Media para todos? Desercién escolar y desigualdad social en Chile. En
UNICEEF, Educacidn, pobreza y desercion escolar (pp. 25-47). Santiago: UNICEF.

S6lo cuando la madre ha completado la educacién
media, los hijos obtienen en promedio resultados
por sobre la media nacional (250 puntos) (ver Figu-
ras 2y 3).

Mediacién y Contexto Alfabetizador

Tanto a nivel internacional como nacional exisie
una asociacién entre edad y nivel de alfabetismo
funcional. Las generaciones mds adultas tienen
significativamente menor desempefio y demuestran
menor competencia a nivel de procesamiento escrito,
que las generaciones mds jovenes. En Chile esto se
relaciona claramente con el nivel educacional:
mientras en 1960 la cobertura en educacién bésica
era de 80%, en los noventa ésta abarcaba casi el
total de los nifios en edad de cursarla, y mientras en
1960 sélo el 14% de los jévenes estaba en educacién
media (Bravo & Contreras, 2001), segin CASEN
(2000) esta cifra en la década de los 90 se eleva a
mads del 80%. Sin embargo es posible encontrar que
atin para un mismo nivel educacional hay un patrén
decreciente con la edad. De hecho muchos de los
paises encuestados no han estado sujetos a cambios
tan marcados en términos de cobertura como Chile,
no obstante también presentan esta relacién inversa
entre puntajes y edad.

Bravo & Contreras (2001) explican estos datos

planteando el decrecimiento del capital humano a
través de los afios. En otras palabras, estos autores
exponen que esta competencia llega a su punto cul-
mine y luego comienza a decrecer espontdneamen-
te. Quizd hay que ser mas cautelosos, y tomar en
consideracion la diferencia intrinseca que existe
entre las generaciones en cuestién. Hoy estamos
identificando una capacidad como necesaria en un
mundo que no es igual que hace 40 afios: no presen-
ta los mismos desafios ni requisitos, no plantea los
mismos estimulos ni relaciones ambientales.
Retomando la reflexién planteada al comienzo, las
competencias se desarrollan cuando son necesarias
o requeridas por el medio en que uno se desenvuel-
ve. En este sentido, no se puede ignorar el rol de la
temporalidad con que identificamos las competen-
cias necesarias, y el desafio que esto implica en tér-
minos de materia educativa y desarrollo nacional.
Hoy le exigimos a los adultos algo que el medio no
les exigi6 hasta ahora (y probablemente ni siquiera
hoy les exige). Comparamos a poblaciones con di-
ferencias intrinsecas en términos de estimulos y de
contexto y pretendemos sacar conclusiones sobre
las competencias.

Desde esta perspectiva, estos datos nos alertan
sobre el rol que tiene el contexto y ambiente en el
desarrollo y mantenimiento del alfabetismo
funcional, lo que involucra a la educacién pero la
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trasciende. De hecho, segiin OECD (2000):

“Las habilidades literatas son mantenidas y
fortalecidas a través de su uso regular. Si bien la
escolaridad provee una fundacién inicial, la
evidencia sugiere que sélo a través del aprendizaje
informal y el uso activo de estas habilidades en las
actividades cotidianas —tanto en el hogar como el
trabajo— se desarrollan altos niveles de alfabetismo
funcional. La creacién de ambientes literatamente
ricos, en el trabajo y mas generalmente, pueden tener
finalmente, efectos intergeneracionales” (p. 14)8.

En este sentido, la mediacién y el mediador no
son los dnicos nudos estratégicos del proceso de
apropiacién. Debemos recordar que el proceso de
aprendizaje tanto de la lectura como de la escritura
en términos integrales es largo y profundo, y requiere
de estimulos que no se agotan en las personas
significativas y que implican el ambiente en general.
El ambiente cumple un rol estratégico en la
estimulacién del desarrollo, lo que puede explicar
en cierta manera el hecho que el ambiente de trabajo
sea un factor que puede promover y mantener el
desarrollo de competencias lectoras.

Al graficar la dindmica de adquisicién del
alfabetismo funcional, ésta aparece asf (ver Figura 4):

Por otro lado, considerando que los adultos con
bajo nivel de alfabetismo funcional son m4s
propensos a evitar las tareas que impliquen manejo
de informacién, y de esta manera rehuir la
posibilidad de desarrollar esta competencia, ¢l

ambiente laboral adquiere crucial importancia, en
cuanto es un espacio que puede imponer desafios y
estimulos cada vez mas sofisticados. De hecho, el
tercer factor de mayor peso explicativo del
alfabetismo funcional en el caso chileno, es el
ambiente de trabajo. Aqui encontramos una relacién
bidireccional: por un lado aquellos jévenes con
mejores capacidades lectoras tendrdn mds
probabilidades de acceder a puestos de trabajo donde
estas capacidades sean requeridas, y por otro lado
en los puestos de trabajo donde se requieren mds
competencias lectoras se desarrollan y mantienen
en mayor medida estas habilidades.

Siendo el ambiente, en el amplio sentido de la
palabra, un factor relevante en el desarrollo y man-
tencién de esta competencia, el hecho que Chile
presente gran parte de la varianza explicada por fac-
tores educativos merece al menos tres reflexiones:
1. En Chile los factores educacionales explican

gran cantidad de las capacidades lectoras pro-

bablemente porque en la mayoria de los ambien-
tes de trabajos de pafses como el nuestro, las
grandes habilidades lectoras no son requeridas

y por tanto fomentadas. De hecho, en Chile gran

proporcién de los encuestados planteaba que sus

capacidades lectoras eran un impedimento en sus
labores diarias, siendo que muchos de ellos no
contaban con las competencias lectoras minimas.

En este sentido en paises como Chile, donde la

tecnologizacién es un desafio, un requisito, pero

Figura 4. Dindmica de adquisicién del alfabetismo funcional.

#  Traduccién de la autora.
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no aun una realidad, el sistema educativo es so-
bre todo para los sectores mds pobres, el &mbito
donde estas competencias se desarrollan.

2. El hecho de que el nivel de escolaridad de los
padres sea determinante en la adquisicion de esta
habilidad reafirma por un lado la reflexion
anterior, pues si los padres tienen bajos niveles
de escolaridad y por tanto bajas competencias
lectoras, con mayor razén la escuela es el lugar
donde la insercién en el mundo escrito es posible.
Pero por otro lado muestra cémo en Chile los
niveles de escolaridad tanto de los jévenes como
de los padres estén fuertemente asociados a la
pobreza. Como vemos en el siguiente gréfico los
quintiles més pobres de la poblacién son aquellos
que tienen una menor retencion en el sistema
educativo (ver Figura 5).

3. En una sociedad donde la pobreza determina el

* acceso a los recursos humanos, y en la que existe
una inequidad de oportunidades que amenaza
con los derechos de los ciudadanos, asistimos a
una recursividad en términos de posibilidades
de desarrollo que desperdicia los recursos para
potenciar a su poblacién: un pobre tiene acceso
a educacion de calidad comparativamente baja,
probablemente no termine su educacién por las

desventajas comparativas que le conlleva en el
futuro inmediato, accede a puestos de trabajo
poco calificados y mal remunerados que no lo
plantean como un aprendiz sino como un
recurso, no accede a ambientes ricos en recursos
en ningin lado y no tiene medios para poder
constituirlos en su hogar, lo que repercute
irremediablemente en sus hijos. Asi, tenemos que
ser concientes que aunque el alfabetismo
funcional esté ligado estrechamente a educacién,
este sector no puede trabajar s6lo, necesita de

una reflexion social més amplia que involucre a

otros sectores que tienen mucho por hacer al

respecto (ver Figura 6).

Para finalizar esta discusion, es importante
atender a que la necesidad de procesos de mediacién
efectivos y de calidad para el desarrollo del
alfabetismo funcional, se relaciona estrechamente
con la calidad de la educacién que hoy se imparte
en las escuelas chilenas, y con la que necesitamos
que se imparta a futuro. En términos absolutos esta
reflexién desemboca en la necesidad de seguir
trabajando por una educacién de calidad, sobre todo
para los nifios y jévenes de niveles socioecondmicos
mds bajos, y en la urgencia de focalizarse en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Afios promedio de escolaridad por tramos etareos
segiin quintil de ingresos
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Figura 5. Afios promedio de escolaridad por tramos etdreos segdn quintil de ingresos.
Fuente: Bellei, C. (2000). ;Educacién Media para todos? Desercién escolar y desigualdad social en Chile. En
UNICEF, Educacidn, pobreza y desercion escolar (pp. 25-47). Santiago: UNICER.
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Promedio de lectura de prosa (escala 0 a 500) segin nivel de educacién alcanzado, en
jovenes de 20 a 25 afios
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Figura 6. Promedio de lectura de prosa segiin nivel de educaci6n alcanzado, en jévenes de 20 a 25 afios.
Fuente: Bellei, C. (2000). ;Educacién Media para todos? Desercidn escolar y desigualdad social en Chile. En
UNICEEF, Educacion, pobreza y desercion escolar (pp. 25-47). Santiago: UNICER.

Como vemos en la Figura 6, los pafses que mejor
puntuaron en la investigacion promovida por OECD
no sélo nos superan con creces en términos de
calidad educativa —~en el caso de Suecia el 25% de
la poblacién encuestada que no habia terminado la
educacién secundaria puntuaron més que aquellos
chilenos que tenfan su educacién media completa—
sino que ademds pensamos nos superan en términos
de equidad educativa:

“Los altos puntajes de alfabetismo funcional de
la juventud Checa y Nordica son en gran parte
atribuibles a la reduccién, acumulada sobre décadas,
en la desigualdad socio-econémica medida por los
efectos de la educacién de los padres en los mismos
niveles y rango de puntajes” (OECD, 2000, p. 58)°.

Esto disminuye la recursividad en términos de
posibilidades de desarrollo humano, y hace patente
el impacto positivo que tiene sobre el desarrollo de
competencias lectoras de la poblacién, la interac-
cién entre mediadores mejor preparados y ambien-
tes estimulantes. Dentro de estos ambientes no s6lo
encontramos el hogar, la escuela, o el trabajo: tam-
bién las actividades informales, como la participa-

®  Traducci6n de la autora.

cién en organizaciones comunitarias, cobran peso
explicativo tanto en Chile como en los otros paises
participantes. En el caso de Suecia casi el 50% de la
poblacién encuestada afirmaba participar al menos
una vez al mes en actividades voluntarias, las que
proveen de un ambiente rico en experiencias y de-
saffos para desarrollar competencias. No debemos
olvidar pensar que mayores niveles de alfabetismo
funcional colaboran con un desarrollo mayor de la
conciencia civica y ciudadana, pues es ¢l lenguaje
una herramienta esencial, no s6lo para desenvolverse
en la sociedad civil, sino también para sofisticar la
conciencia reflexiva sobre todo a nivel social. Des-
de esta perspectiva el alfabetismo funcional apare-
ce como una competencia basica que debe ser ga-
rantizada desde el punto de vista del derecho: no
s6lo porque en rigor todos tenemos derecho aigual-
dad de oportunidades, sino porque es una compe-
tencia bdsica en el proceso del ejercicio de los dere-
chos civiles.

Conclusiones
Para terminar esta reflexion debo enfatizar que
el objetivo de este articulo s6lo fue abrir preguntas
y aventurar ciertas respuestas incipientes y



ALFABETISMO FUNCIONAL 55

tentativas. El tema es extremadamente amplio y
profundo, y no se puede abarcar en este contexto.

Sin embargo quedan pendientes ciertas
conclusiones mas generales en relacién con el tema
discutido. Lo primero es el hecho dramético al que
nos enfrentamos en Chile: la inequidad. La
inequidad de nuestro pafs no sélo tiene que ver con
posesiones materiales y econdmicas, sino también
con recursos humanos. En este sentido retomo lo
planteado al comienzo acerca de la importancia ética
que tiene el tema del alfabetismo funcional en este
pafs. En la fantasfa del chileno vivimos en un mundo
moderno y desarrollado donde la tecnologia marca
la pauta, sin embargo en la realidad es duro notar
que ese mundo que se impone como ideal excluye y
divide nuestras raices. Predicamos un futuro para
todos, fundado ya no en las propiedades o lariqueza,
sino en las capacidades y potencialidades, sin partir
del reconocimiento de que hoy en nuestro pais los
recursos y capacidades se distribuyen de la mano
de las riquezas. ;Queremos realmente ser una
sociedad desarrollada? ;Queremos posibilitar el
desarrollo de todos? ;Queremos compartir el poder?
Conocimiento es poder, eso ya lo sabfa Platén.

Por otro lado, tenemos que pensar que si bien es
en la escuela donde se juega el conocimiento (al
menos asi lo hemos institucionalizado), y por tanto
es en la escuela donde se juega la posibilidad de
desarrollar competencias y habilidades para todos
por igual, el sector laboral, piblico y privado,
también debe hacer frente a este desaffo. Un desafio

que no s6lo implica jévenes por capacitar, sino.

también adultos estratégicos por potenciar. Chile no
puede darse el lujo de perder recursos para este
desafio, por lo que debe poner atencién a los
ambientes laborales, que sin duda son los espacios
privilegiados para llegar a la poblacién adulta.
Aunque la escuela debe hacer esfuerzos para
ofrecerles oportunidades educativas a sus padres y
profesores, la educacién de adultos no puede estar
s6lo en la escuela; el trabajo debe ser visto como un
ambiente educador en el amplio sentido de la palabra
que promueva el desarrollo de competencias y
habilidades basicas en los individuos. Como sintesis,
si bien es en la escuela donde se juega parte
importante de la posibilidad de revertir no sélo la
inequidad humana, sino con ello, la inequidad
econdémica'’, el sector laboral también tiene mucho

10 Segtin De Gregorio y Lee (1999) existen evidencias empiricas
que confirman la idea de que las variables educativas, como
mayor nivel de escolaridad y equidad, juegan un rol estratégico
en la distribucidn del ingreso de la poblacion de un pafs.

que aportar.

Por dltimo quisiera dejar planteado lo que des-
de mi perspectiva representa el nudo de la educa-
¢ion hoy en dfa. La educacion plantea un curricu-
lum mirando hacia el futuro, trabaja en base a la
ilusién de que podemos adelantarnos y preveer las
capacidades y contenidos que le serdn necesarios a
las generaciones menores. Este supuesto, que fun-
cionaba hasta hace algunas décadas, hoy en dia es
puesto en jaque. El avance tecnolégico plantea un
mundo cambiante que propone sus propios desafios
y ritmos, y que destina a la educacidn a ir rezagada,
descubriendo competencias y habilidades indispen-
sables una vez que éstas han sido impuestas por el
medio y el ambiente. La educacién siente la poten-
cia de su ceguera y pretende enfrentar el desaffo, no
poco comiin, de que los mediadores del aprendizaje
presentan menos habilidades que los mismos apren-
dices, a través del “aprender a aprender”. ;Qué que-
remos decir con esto? ; Hemos desarrollado suficien-
te reflexion al respecto como para llegar a vislum-
brar lo que esto implica? Creo que falta discusién al
respecto, faltan sobre todo preguntas que abran este
camino que como sociedad debemos recorrer.
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