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Sc realizd una investigacién con 16 profesores de Ensefianza Bésica de colegios municipalizados de Santiago, para
estudiar cémo conformaban su Representacién Social de la Educacién (RS). Se utiliz6 una metodologia cualitativa,
basada en entrevistas individuales y grupales, empledndose procedimientos fundamentados en la teorfa metodoldgica de
Glasser y Strauss (1987) para analizar la informacién. Se encontraron elementos personales y contextuales que estructuraban
1a RS de estos profesores, donde los aspectos mds significativos fueron, por un lado, la formacién profesional del docente
y su visién personal de la educacién, y por otro, la despreocupacién de los padres por 1a educacién de sus hijos, percibida
por los profesores. Estos elementos se estructurarfan en torno a un eje central que basarfa la concepeién de educacion,
siendo este elemento central, la idea de formaci6n personal.

A study was carried out in Santiago, Chile, with 16 elementary school teachers, in order to identify the elements involved
in their social representation (SR) of education. A qualitative approach was used, based on individual and group interviews,
using Glasser and Strauss’s Grounded Theory (1987) for data analysis. The evidence shows that the construction of SR by
these teachers involves personal and contextual factors; the most significant aspects were teacher’s professional training
and his/her personal view of education, on one hand, and parental unconcern regarding children’s education, as perceived
by the teachers, on the other. These factors are structured around a central axis, which refers to the idea of personal
development, on which teacher’s concept of education is based.

Representacion Social de la Educacién
en Profesores

La educacién es un tema que ha suscitado una
gran preocupacion en nuestro pafs, especialmente
porque se encuentra en un proceso de cambios,
enmarcados en la actual reforma educacional
(MINEDUC, 1997).

Los profesionales de la educacién no han sido
considerados en toda su magnitud por los estudios
abocados a este mejoramiento educativo, privile-
giandose investigaciones en torno al contenido y a
procedimientos educativos, pero existiendo poca
preocupacién acerca de c6mo los profesores conci-
ben y reflexionan su labor (Gonzdlez, 1999).

Los docentes poseen un papel muy importante
en el proceso educativo, pues son quienes dan, en
gran medida, el impulso y la orientacién a la labor
educativa. Asi, las ideas cotidianas que manejen
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influirdn de manera significativa en su desempeiio,
siendo este dmbito uno de los temas que emergen
como més importantes en la actual investigacién de
la Psicologia Educacional (Arancibia, Herrera &
Strasser, 1997).

Los objetivos de este estudio se enfocan en co-
nocer y comprender cudles son las ideas que los pro-
fesores manejan acerca de la educacién, y como in-
ciden éstas en su perspectiva educacional, es decir,
qué representaciones sociales tienen profesores de
ensefianza bdsica municipalizada sobre de la edu-
cacién. Se pretende asf, reconstruir tanto el conte-
nido como las relaciones presentes en la Represen-
tacién Social de este grupo para comprender c6mo
los profesores piensan y definen socialmente el uni-
verso educativo.

Antecedentes

Este estudio se constituye sobre la base de tres
elementos esenciales: la educacion, expresada de
modo general como factor de desarrollo de la per-
sona; los profesores, promotores de la accion edu-
cativa, ya que su desempefio influye de manera im-
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portante en el proceso educativo; y las Representa-
ciones Sociales, marco analitico de esta investiga-
cién, que permiten conocer las nociones y teorias
que posee un grupo de una situacién u objeto so-
cial.

El Concepto de Educacion

La educacién se aprecia como un elemento con-
fuso y poco sistematizado (Fullat, 1979; Capitdn,
1977), pues a pesar de la gran cantidad de estudios
abocados a estudiarla, no se ha logrado generar un
marco comiin sobre su definicién. En forma mayo-
ritaria se la ha considerado como el perfecciona-
miento de la persona, proceso que implica el paso
de un estado a otro, donde el individuo muestra di-
versas potencialidades, tanto a nivel de su desarro-
1lo fisico, espiritual y social (Garcia, 1989,
Kriekemans, 1977; Sanchez, 1957).

Se define como un proceso inherente a los seres
humanos, y que otorga a la persona la oportunidad
de desarrollar las capacidades fisicas, psiquicas y
sociales, con el fin de adaptarla de mejor manera a
su ambiente sociocultural, para que pueda desen-
volverse e inflair en él (Fullat, 1979). Kemmis
(1986) plantea la nocién de educacién como desa-
rrollo de la persona para lograr un entorno cultural
y social adecuado y satisfactorio, donde el ser hu-
mano cultive su intelecto, los valores universales,
la ciencia, los valores seculares y teolégicos, el or-
den social, y su espiritu, un mejoramiento que inci-
de directamente en la evolucién del hombre, tanto
en su desarrollo fisico como espiritual y social.

Este perfeccionamiento ademds es intencional,
es decir, harfa posible la realizacién de una serie de
actos voluntarios y sistematizados (Sdnchez, 1957).
Un proceso planificado y sistemdtico que buscaria
en forma intencional el logro de determinados
valores, y medios para procurarse bienes (Garcia
Aretio, 1989).

Se puede advertir que hay una orientacién
predominante que intenta situar la definicién, y por
tanto la razén de ser de la educacién, como una
evolucioén de determinados elementos que permiten
el paso de la persona hacia una meta mas alta como
ser espiritual, llegdndose a plantear que la educacién
es un proceso cuya causa final es el desarrollo
maéximo de las potencialidades de las personas, para
que puedan asumir su propia misién de vida (Siegel,
1982).

Existen dos ideas centrales en el concepto de
educar: educare que significa criar, nutrir, alimentar,
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y educere, que equivale a sacar, extracr (Garcia
Aretio, 1989; Sanchez, 1957). Actualmente ambas
perspectivas se habrian unido y complementado,
quedando la educacién constituida por dos
movimientos, uno de adentro hacia fuera, desde el
alumno al profesor, que necesita ademds del otro
movimiento, del de fuera hacia adentro, es decir,
desde el profesor hacia el alumno (Sdnchez, 1957).

Para algunos autores (Fullat, 1979; Krickemans,
1977; Sénchez, 1957), este proceso complementario
se desarrolla en diferentes planos, uno de ellos
llamado instruccién, se encaminaria a la adquisicién
de capacidades que proporcionarian conocimientos
a un sujeto, quien los adquiere mediante la
cooperacidn de sus facultades. Otro dmbito serfa el
de formacidn, que corresponde a dar forma, a
configurar un estado determinado, alude a un
proceso pasivo que afecta a la persona que se educa,
asi, tratarfa del conocimiento que puede transformar
la propia sustancia del hombre. Finalmente, el dltimo
plano se darfa a través del despertar de las buenas
disposiciones de la voluntad, que estarfa relacionado
con el desarrollo valérico.

De este modo la educacién se expresaria en dos
4mbitos diferenciados, por una parte, como una fa-
ceta propia de la persona, donde ésta va desarro-
llandola personalmente, o ayudado por quienes lo
rodean, y por otra, como una faceta organizada en
instituciones determinadas, donde la educacién se
establece como el objetivo central de su funciona-
miento.

La escuela (sistema escolar) pasa a cubrir
diversas necesidades en el nifio, ayudando en el
desarrollo rapido y eficaz de éste, sistematizando la
accién educacional (Guillén, 1965). La importancia
de la escuela se da por la necesidad de transmitir y
lograr la internalizacién de los patrones culturales
de una sociedad, entregando ademds de los
conocimientos y habilidades pricticas, un cédigo
cultural que ordena el modo de pensar y vivir la
realidad (Gonzdlez, 1999).

Asfi, la educacion puede considerarse como una
manifestacién sociocultural y adopta diferentes vias
para su transmisién. Estas vias varfan en cuanto ala
calidad y amplitud de lo transmitido, englobdndose
en al menos tres dreas —educacion formal, educa-
ci6n informal, y educacién no formal. La educacién
formal estd organizada institucionalmente y corres-
ponde a la educacién dada en los establecimientos
educativos; la educacion informal se deriva de las
experiencias personales del sujeto y dura toda la
vida; mientras que la educacién no formal estd or-
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ganizada fuera o al margen de la institucién escolar
(Cornejo, 1997).

Dentro de la educaciéon formal, hay varios niveles
de preparacion, que se corresponden con la etapa
de desarrollo que presenta la persona. En Chile se
encuentran la educacién preescolar, educacién
bésica, educacién media y educacidén superior.

Para los fines de este estudio, la atencidn se
centré en ¢l nivel béasico, que comprende una
educacién obligatoria de ocho afios de duracién, y
atiende a una poblacién entre 6 y 13 afios de edad,
siendo considerado como el minimo tramo de
educacién que requiere la persona. Su objetivo es la
adquisicién de una visién global del mundo, asi
como el desarrollo inicial de habilidades.

En la dltima década, se han generado politicas
dirigidas a la transformacién del sistema escolar,
enfocdndose en alcanzar una educacién de mayor
calidad, en términos de mejorar las capacidades de
conocimiento e interaccion social y cultural de los
educandos (Gonzalez, 1999).

Constitucion y Caracterizacion de Profesores de
Ensefianza Bdsica

En cuanto a la constitucién de profesores en
Chile, ésta ha variado a lo largo de la historia, en
una evolucién que se remonta a los afios de la
conquista. Como caracteristica de este grupo,
destaca el hecho de que estan llamados a cumplir
diversas demandas de la sociedad, pues transmiten
y producen cultura (Cabrera & Jiménez, 1994;
Cataldn, 1997).

A pesar de la importancia que revestirfa esto para
el desarrollo social, se percibe actualmente una baja
valoracién tanto del rol como del status profesional
de los profesores. Esto se relaciona con el hecho de
que no son capaces de impactar en forma gravitante
en su campo de trabajo, lo que guardarfa relacién
con la débil formacién profesional que tendrian hoy
en dia (Cabero & Loscertales, 1995; Catalan, 1997,
Cerda, Silva & Nufiez, 1991).

En relacién a lo anterior, algunos autores
plantean la existencia de tres tipos de formacién
docente preponderantes en los profesores chilenos
(Cabezén, Condemarin, & Vaccaro, 1996; Carkovic,
1985; Livacic, 1985):

1. Formacién normalista: Nace a mediados del siglo
pasado, con el fin de mejorar la preparacion de
los maestros. Se buscaba generar una alta
movilidad social en clases media y obrera, asi
como una alta motivacién en los maestros que

preparaba. Se mantenfa un compromiso entre el
profesor y el estado, donde aquél debia ejercer
un tiempo en zonas apartadas o de bajo nivel
sociocultural.

2. Formacidn de institutos: Tuvo sus inicios a par-
tir de la década de 1980, se percibe que este tipo
de preparacién otorga un mayor énfasis a la es-
pecializacion en una disciplina que a los requeri-
mientos metodolégicos de la pedagogia, gene-
randose asf un enfoque priorizante de lo técnico
mas que de lo profesional.

3. Formaci6n universitaria: Esta ha sido la de mayor
presencia en la educacién chilena, la preparacion
pedagoégica va a la par con la preparacién de la
especialidad. Se intenta desarrollar la autonomia
y la capacidad de reflexién de los docentes.

Estos mismos autores sefialan que la preparacion
docente se encuentra actualmente orientada hacia la
tecnificacion, centrando el conocimiento principal-
mente en las précticas educativas, es decir, en c6mo
ensefiar. Sin embargo, ademds de lo anterior, se re-
quiere que los profesores desarrollen el significado y
la funcién social de su profesién (Catalan, 1997). Es
importante poner de relieve esta dimensién reflexi-
va, ya que los profesores son profesionales que to-
man decisiones y realizan juicios, construyendo y
modificando activamente su trabajo.

Diversas investigaciones se han basado en los
procesos de pensamiento de profesores (Cataldn,
1997; Contreras, 1985; Zeichner, 1993), sefialando
que éstos seguirfan diferentes tipos de procesos de
pensamientos y conocimientos, en la realizacion de
su labor. De aquellos, algunos serfan explicitos (toma
de decisiones, planificacién) y otros implicitos
(creencias, representaciones).

Los docentes poseen concepciones elaboradas
del mundo, desarrollan procesos de comprension
criticos y auténomos y pueden manejar y situar sus
intereses y expectativas tanto dentro de su lugar de
trabajo como fuera de él (Cabrera & Jiménez, 1994).
De este modo el comportamiento de los profesores
estd dirigido por sus pensamientos, juicios y
decisiones (Contreras, 1985), por lo que la conducta
y las decisiones del profesor estarfan directamente
influidos por cémo aquél concibe su mundo
profesional (Marcelo, 1987).

Se considera al profesor como un sujeto que
valora constantemente la situacién en la que esté,
procesa informacién sobre ella y toma decisiones
sobre qué hacer a continuacion, evaluando la accién
de estas decisiones sobre los alumnos (Clark &
Yinger, 1979, en Marcelo, 1987).
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Contreras (1985) considera que estos procesos
de planificacién y toma de decisiones en el profesor,
estan guiados por ideas implicitas, que sustentan las
decisiones que los docentes toman en su desempefio
y sirven de estructura al pensamiento del profesor.
Dentro de este conocimiento implicito se encuentran
creencias, perspectivas, principios, constructos
personales, elementos de conocimiento practico e
imdgenes (Marcelo, 1987; Zeichner, 1993).

De éstos las creencias influyen de manera
importante en las decisiones y acciones de los
profesores, estructurando y organizando su mundo
profesional, sirviendo para reducir la necesidad de
procesamiento de informacién de modo que sirvan
como un patrén de comportamientos para enfrentar
los problemas sin tener que resolverlos cada vez que
ocurren (Gonzdlez,1999).

El sistema de creencias es muy fuerte y resis-
tente al cambio, independientemente de que las cir-
cunstancias indiquen la necesidad de ese cambio,
de este modo, se ha observado que los profesores
mantienen sus propias creencias acerca de lo que es
mejor para sus estudiantes, no importando qué o
donde ensefian. Las teorfas personales o subjetivas
son elaboradas individualmente para dar sentido a
su entorno y actuar en €l, y pueden ser tanto expli-
citas como implicitas (Cataldn, 1997). Su cardcter
individual (que podria ser también colectivo) estd
relacionado con el concepto de Representaciones,
puesto que las personas cuando intentan aprehen-
der larealidad lare-presentan, es decir, reconfiguran
en su pensamiento los elementos de la realidad ex-
perimentada.

Representaciones Sociales

Las representaciones mentales (que pueden ser
individuales o sociales), permitirian orientar las re-
laciones del sujeto con otros y con su mundo. En
forma especifica, las Representaciones Sociales
(RS) se ocupan de un tipo especifico de conocimien-
to, que juega un importante papel en cémo las per-
sonas piensan y organizan su vida cotidiana
(Winkler, 1996). Es un tipo concreto de conocimien-
to e incluye contenidos cognitivos, afectivos y sim-
bélicos.

Moscovici, creador de este concepto, sefiala que
las RS son una manera especifica de comunicar y
comprender lo que se conoce, conformandose en la
interseccién entre lo psicolégico y lo social, pues
poseen clementos tanto de cultura como de
cognicién, y ayudan a interpretar la vida cotidiana
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(Moscovici & Farr, 1984). Ademads se plantea que
es un tipo de conocimiento particular de individuos
0 grupos con respecto a esa realidad social donde
estdn insertos (Farr, 1988; Jodelet, 1988). Es asi
como cn una de sus primeras proposiciones acerca
de la estructura de las representaciones, Moscovici
establece que éstas se configuran a lo largo de tres
dimensiones: informacidn, actitudes y campo de
representacion o imigenes.

La informacién se refiere a una organizacién de
los conocimientos que un grupo social posee con
respecto de un objeto social; el campo de represen-
tacién refiere una idea de imagen, de modelo so-
cial, a un contenido concreto y limitado de las pro-
posiciones acerca de un aspecto preciso de las re-
presentaciones; una actitud termina por focalizar una
orientacion global en relacién con un objeto de la
representacion social (Pereira de S4, 1996).

Las RS se organizan alrededor de un nicleo y
de elementos periféricos, el nicleo de la represen-
tacién es la parte més estable, y le da sentido a los
elementos de la RS. El sistema periférico, por el
contrario, es la parte mds permeable a los cambios,
conduce la adaptacién de grupos e individuos a si-
tuaciones especificas, integrando las experiencias
individuales (Almonacid, 1997; Pereira de S4,
1996).

Es importante hacer notar que el hecho de que
las representaciones estén estructuradas no implica
que existan RS de todo lo que nos rodea, ni que
todos los grupos sociales tienen una RS propia. Lo
que caracteriza a una RS es una comunicacién co-
construida y un determinado tipo de relacién, que
genera identidad grupal, por tanto es més que sim-
ples opiniones e imagenes de objetos o situaciones
sociales (Almonacid, 1997; Pereira de S4, 1996;
Wagner & Elejabarrieta, 1997).

En el ambito de la educacién se ha determinado
la importancia de las representaciones sociales para
explicar el comportamiento del docente en su labor
educativa (Elgueta, 1998; Pinheiro & Meyrelles,
1994) y para determinar cudles son los elementos més
importantes que constituyen a la educacién como un
ambito sociocultural importante dentro de la sociedad
(Haye & Pacheco, 1995; Almonacid, 1997).

Dentro de la primera linea, se puede establecer
que las creencias y atribuciones de los profesores
acerca de los alumnos, de las condiciones sociocul-
turales de la familia, y de la interaccién entre alum-
no y docente, incidirian en cémo el docente explica
y cjecuta las acciones pedagdgicas en el aula. En un
estudio acerca de los docentes generaban esquemas
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de selectividad en sus clases, relacionado con la dis-
criminacién entre los alumnos més aventajados en
rendimiento, y los menos aventajados, Pinheiro y
Meyrelles (1994) sefialan que los profesores man-
tienen creencias acerca de caracteristicas de los
alumnos, y acerca de las caracteristicas sociocultu-
rales de sus familias, utilizando estos elementos para
determinar el grado de ayuda y flexibilidad para con
sus alumnos, de modo que quienes eran considera-
dos como mds inteligentes y mds dispuestos, reci-
bian mds preparacién, y por ende eran mejor eva-
luados.

En otra investigacidn realizada por Elgueta
(1998) se plantea que los docentes mantienen dentro
de sus esquemas cognitivos un conjunto de creencias
y representaciones que son diferentes a las
manejadas por los alumnos, surgiendo un gran
nimero de dificultades en la interaccién profesor-
alumno, al reconstruir cada uno de ellos, por
separado, y sin mediar tal representacion, un objetivo
de aprendizaje diferente y propio. Este autor sefiala
que hay docentes que no se preocupan por
determinar si los alumnos estdn pensando lo mismo
que el profesor cuando se delimita una actividad,
mencionando que una actividad de discusién puede
significar para el profesor un espacio para conversar,
y para los alumnos, un espacio para derimir
problemas con otros compaiieros o compafieras, lo
cual hace perder el enfoque de la actividad, y
ademds, la significatividad del aprendizaje.

Enlaotralinea de investigacion, Haye y Pacheco
(1995) en un estudio acerca de las Representaciones
Sociales de la Educacidn chilena, sefialan que se da
un énfasis en la pasividad del rol del alumno que
podria estar indicando una percepcién de la
educacién como instancia de entrega de
informacién, donde la responsabilidad de la
formacién no seria compartida entre quienes
interactian en dicho proceso.

La actual crisis educacional se daria por el
choque irreconciliable entre dos representaciones de
la educacién, que operarfan conjuntamente. Una de
éstas tendria una fuerte raiz humanista, llamada
representacién Tradicional, con larga continuidad
histérica a lo largo de la educacién en Chile, y con
un ideal de sabidurfa que integraria el saber tedrico
y el préictico, siendo vista como una educacién para
el pueblo; la otra seria una representacién Neoliberal,
ligada al periodo histérico del régimen militar y con
una finalidad mdas parcelada o especifica (ya sea
mejor puntaje en la PAA o una fragmentacién del
conocimiento) (Haye & Pacheco, 1995).

Método

FParticipantes

La muestra se compuso de 16 docentes de escuelas bésicas
municipalizadas de la comuna de Santiago Centro: 6 hombres y
10 mujeres. De éstos, 3 tienen formacién normalista y 13
universitaria. Los afios de experiencia varfan entre tres y més de
treinta afios de servicio en diferentes establecimientos educativos,
donde algunos han realizado su labor en escuelas urbanas, otros
en rurales, y algunos en ambas. Las asignaturas ejercidas por
ellos son variadas, la mayorfa realiza educacién general a cursos
de 1° a 4° basico, tres de ellos hacen su labor en cursos de 5% a 8°,
en asignaturas de castellano, matematicas e historia. Con
experiencia administrativa se presentan cuatro de ellos, el resto
no la ha tenido.

Las entrevistas se fundamentaron en la técnica de muestreo
guiado tedricamente, conformandose en torno a las preguntas
gufas planteadas para los objetivos, a saber, ;qué entiende por
educacion?, y ;qué es la educacion?, de las cudles se derivaron
otras que se centraron en su mayoria en la evaluacién de la
educacién, en la actual reforma educativa, y en su experiencia
laboral.

Técnica de Recoleccion

La metodologia para la recoleccion y andlisis de los datos se
enfoca en la perspectiva cualitativa, dado el escaso nimero de
investigaciones realizadas sobre este tema, situando este trabajo
en una linea de investigacién exploratoria.

Para la recoleccién de informacion, se decidié utilizar
basicamente la técnica de entrevista, ya que permite tener al otro
en forma cercana, no lejano, ni medido, ni cuantificado (Fontana
& Frey, 1995). Se utiliz6 principalmente la entrevista individual
de tipo semi-estructurada, que parte de unas cuantas preguntas
predeterminadas, y luego se profundiza a partir de la informacion
expresada por la persona, para asi conocer la propia perspectiva
del sujeto acerca del tema en cuestién. Ademds de éstas, se decidid
utilizar también entrevistas grupales para triangular la
informacién obtenida, usando algunos elementos de la técnica
de Focus Group o Grupos Focales. Estos consisten bisicamente
en una comunicacién grupal, basada en la interaccién de los
participantes, sobre temas o cuestiones propuestas por el
investigador (Cornejo, 1995).

Procedimiento

La recoleccién de informacién se dispuso a través de
entrevistas individuales con las que se estructurd el cuerpo de
informacién para el estudio, y una entrevista grupal, de estilo de
grupo focalizado (focus group), que sirvié para triangular la
informaci6n recabada y establecer la saturacion de datos.

El niimero total de entrevistas individuales fue de 13, las
que se realizaron en los establecimientos donde trabajaban los
profesores, en una situacién de uno a uno con ¢l entrevistado.

La entrevista grupal {ue una, y se realiz6 con un total de 5
profesores, 1 hombre y 4 mujeres, donde se abordaron los temas
ya vistos en las entrevistas individuales, con el fin ya mencionado
de confrontar y triangular la informacion recabada.

La muestra se determiné mediante una estrategia sucesiva,
seleccionando los primeros sujetos, y analizando los datos
obtenidos. Mediante el andlisis de estos primeros datos se
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generaron conceptos, categorias conceptuales o hiptesis que se
utilizaron para elaborar criterios mediante los cuales se eligieron
los siguientes sujetos de la muestra. Este ¢s el muestreo tedrico,
o muestreo guiado tedricamente (Strauss, 1987).

Se continué con la contrastacién de los datos hasta lograr la
saturacion teorica de las categorias conceptuales, es decir, hasta
que los nuevos datos no agregaron informacién nueva o diferente
a la encontrada. De este modo, en el andlisis de la informacion,
el primer paso es la codificacién de los datos, la cual se da en
tres fases: codificacién abierta, codificacin axial, y codificacién
selectiva (Strauss, 1987; Taylor & Bogdan, 1986).

Para el proceso de andlisis de datos, se decidi6é escoger la
metodologia de Grounded Theory de Glasser y Strauss (Strauss,
1987, Strauss & Corbin, 1994), la cual se desarrolla inductiva-
mente, verificindose provisoriamente a través de la recoleccién
y €l andlisis sistematico de los datos.

Resultados

Los resultados se conforman en dos tipos de
andlisis de datos, derivados de la metodologia de la
Grounded Theory. Primero se sefiala un anélisis
descriptivo que contempla la informacién reunida
en las principales categorias encontradas como con-
tenidos de la representacion social. Posteriormente,
se presenta un andlisis de las interacciones encon-
tradas entre estas categorias, en términos de sus re-
laciones causa-efecto, configurando el anélisis
relacional. Este dltimo sefiala algunos elementos
centrales que fundamentan el modelo explicativo
ulterior, los que se configuran en la llamada catego-
ria central (Strauss, 1987).

Andlisis Descriptivo

Concepcion de educacion. Los profesores
definen la educacién como un proceso que permite
desarrollar habilidades personales y sociales para
un buen desempefio en el entorno cultural y social
al cual pertenece, donde el desarrollo de estas
habilidades estd normado social y familiarmente,
puesto que el fin dltimo es lograr un aporte
significativo al desarrollo de la cultura y la sociedad.
Asi, las caracteristicas que presentaria se enfocan
en los siguientes aspectos:

1. Esun proceso inherente a las personas, que se pre-
senta durante toda la vida de éstas, por lo que toma
forma en cada uno de los aspectos con los que la
persona estd en contacto. Es ininterrumpida, y vie-
ne desde la familia, la cual se percibe como la base
fundamental del proceso educativo.

. Enrelacién alo anterior, se la ve como un proceso
muy amplio, por la cantidad de aspectos que la
persona puede asimilar, asimismo, se concibe
como un elemento complejo, ya que posee una
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gran cantidad de relaciones ente los diferentes

aspectos que acumula. Esto implica que la

educacién debe estar muy vinculada con los
cambios que ocurren en la sociedad.

3. Es generada por diferentes agentes sociocultura-
les como la iglesia, las escuclas, los medios de
comunicacion, la familia. Sin embargo, los esta-
blecimientos educativos estdn orientados espe-
cificamente a desarrollarla, con recursos y pro-
cedimientos especificos.

Dimensiones de la educacion. Hay una distincién
en la concepcién de educacion con respecto a los
4mbitos donde ésta se expresa. Por una parte, los
entrevistados la conciben como un proceso de
adquisicién de elementos necesarios para poder
enfrentar el medio social, siendo este aprendizaje
tanto de habilidades como de conocimientos que
permitan adecuarse a lo cotidiano.

La finalidad perseguida serfa la insercion de la
persona en ¢l medio social, que gracias a la
adquisicion de un conjunto de valores positivos, pueda
mejorarlo. Por otro lado también serfa un aspecto que
se da en el dmbito especifico de las instituciones
educativas (la escuela), donde se representa como una
labor realizada por un profesional (el profesor), que
se enfoca en la entrega de elementos que le permitan
al nifio poder desarrollarse. Los elementos ensefiados
son de dos tipos:

1. Los que se enfocan en desarrollar aspectos
emocionales o valorativos de las personas, y que
apuntan mds a las habilidades psicosociales. En
este apartado entrarfan los hédbitos conductuales,
principios y valores (procesos de formacién).

. Los que se enfocan en desarrollar aspectos
cognitivos o habilidades de conducta especificas
de las personas, que apuntan al dominio de
elementos técnicos o tedricos (procesos de
instruccién).

Objetivos educativos de los profesores y
profesoras. Estos se delinean segiin la concepcién
que posee el profesor del fin al que debe apuntar la
educacién, tomdndose como consideracién que al
ser una preparacién del nifio para su adecuada
insercion social, se debe enfocar la ensefianza en
cémo saber enfrentar y desenvolverse ante diversas
situaciones, ya sean cotidianas o problemadticas.

Esta preparacidn por tanto debe tender al proce-
so de formacidn personal, entregando habilidades y
valores que permitan al nifio desarrollarse en pos de
una meta positiva a futuro, tanto para €l como para
los que le rodean. Asf, los contenidos técnicos o ted-
ricos se valoran también como importantes, pero
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subordinados al anterior, ya que los conocimientos
técnicos y tedricos son més abstractos e intempora-
les y ademas estdn cambiando actualmente muy ré-
pidamente. Finalmente, si el nifio no ha logrado un
buen desarrollo de los aspectos valdricos y de hébi-
tos, no se pueden ensefiar adecnadamente los cono-
cimientos técnicos y tedricos.

El establecimiento de la formacion personal en
hébitos y valores como objetivo principal de los
profesores, al menos a nivel discursivo, se da por la
percepcion de un déficit del nifio en las dreas valdrica
y social, lo cual se explica por el poco apoyo familiar
recibido por aquél, percibiéndose de igual modo que
la familia es el primer agente de ensefianza, y
actualmente no estd favoreciendo esta tarea. De modo
que se ve prioritario mejorar esta situacién para poder
enfocarse en la entrega de conocimientos técnicos y
tedricos, objetivo que deben adoptar también, pues es
el adoptado por ¢l establecimiento educacional, acorde
con lo establecido por el Ministerio de Educacién.

Valoracion de los profesores y profesoras de la
labor educativa en el sistema escolar. En relacién
con la valoracién de los profesores de la educacién
en el sistema educativo, éstos sefialan que la
educacidn es un aspecto de toda la sociedad, donde
la escuela es s6lo un d&mbito del espectro de agentes
que educan al nifio, por tanto no creen que la
educacion se restrinja solo a los afios escolares. La
diferencia con los otros 4mbitos de educacién es que
en la escucla se da en forma mads sistematica, como
un proceso ordenado, y que cuenta con recursos
derivados del ministerio de educacién.

La educacién por tanto es muy estimada como
trabajo concreto con los nifios, donde la experiencia
es una herramienta fundamental para esta labor, al
punto de constituir uno de los pardmetros mds
importantes en la evaluacion de sus funciones. Esto
se demuestra por la tendencia a definir y caracterizar
a la educacion desde su propia experiencia en el
trabajo con los nifios, desechando o restdndole
importancia al acervo tedrico existente en educacién
por verlo externo y poco fiable, dando como
resultado definiciones con un carécter concreto y
cercano al mundo del profesor.

Asf, la labor pedagégica se define como una guia,
acompafiando el desarrollo de los nifios,
orientdndolos y apoydndolos, percibiéndose como
una labor de servicio al nifio, para ayudar a
desarrollarlos afectiva y valéricamente, siendo ésta
la funcién primordial a la que debe consagrarse la
educacién bésica, dejando los contenidos especificos
para la ensefianza media.

Los profesores con formacién universitaria
perciben que la formacién es muy tedrica, pues se
enfocaria bdsicamente en nociones conceptuales y
tedricas de la labor docente, esto implicarfa que si
no se logra aprender significativamente durante el
periodo de preparacion, el aprendizaje se percibe
superficial. En este caso, cuando los docentes se ven
enfrentados a situaciones complejas en su labor,
prima el modelo de profesor vivenciado durante el
periodo escolar y no lo aprendido durante la
formacion universitaria. En el caso de los profesores
formados bajo el alero normalista la situacién se da
totalmente contraria.

Algunos profesores perciben que su rol estd
desvalorado socialmente puesto que cualquier
persona puede cuestionar su trabajo y opinar sobre
c6mo deberia hacerlo. De este modo llega a ser una
labor que no da buena retribucién econémica, ni
permite sobresalir en términos de estatus, con lo que
se plantea que las personas (apoderados y alumnos)
actualmente ya no valoran la imagen y el rol del
profesor, suméandose esto como una carga a su
trabajo.

Influencia del sistema educativo. Es la influencia
que se observa del ente regulador y orientador de
las politicas y decisiones que afectan y orientan a la
educacion. La percepcioén de la influencia no se
observa directamente en el discurso de los profesores
sino mds bien en la valoracién que hacen de sus
actividades y funciones, y sobre las dificultades para
realizarlas.

Los docentes perciben que la educacién se
encuentra inmersa en un proceso de cambios que
apuntan a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, tanto en el plano de las metodologias
educativas como en el plano de la gestién
educacional. Esto se darfa porque las actuales
metodologias educativas estdn obsoletas, y no
responderian al medio que rodea a los alumnos, que
traen muchos problemas socioeconémicos y
culturales del entorno social, situacién que influye
poderosamente en la relacién entre alumnos y
profesores.

Tienen ademds la impresion de que las politicas
y decisiones estdn alejadas de la realidad escolar
porque se realizan por un grupo pequefio de perso-
nas, denominados expertos, pero que no conocen la
realidad en que estdn los establecimientos, dejando
a los verdaderos conocedores (los profesores) fuera
y sin participacién; sin embargo no proponen vias
concretas para revertir esta situacion.



104

Andlisis Relacional

El andlisis relacional surge del proceso de
codificacion axial e incluye basicamente los factores
y antecedentes que engloban el concepto de
educacion de los profesores. Se encontré una
divisién fuerte en el elemento concepcidn de
educacion, que elicitaria diversas reacciones en los
profesores, y que estdn mediadas por factores
contextuales y propios del mismo grupo.

Si bien la nocidn de educacién se presenta de
manera muy similar en los profesores entrevistados,
cabe destacar la fuerte divisién encontrada en el
cémo se logra realizar adecuadamente esta labor.
La nocién de educacion como desarrollo personal,
se basarfa en dos dambitos separados, por un lado, el
ambito afectivo y actitudinal, definido como forma-
cién, que contemplaria el bagaje valérico y
conductual del nifio(a), y el dmbito cognitivo, defi-
nido como instruccidn, que contemplaria la capaci-
dad de aprender informacién nueva.

Cada uno de estos ambitos se encuentra dentro
del espectro de competencias del profesor, quien
segin caracteristicas personales y contextuales,
tendria predileccién hacia uno u otro.

En una de estas 4reas, que denominaremos For-
macion (ver Figura 1), existen factor es contextuales
como la influencia de la familia y su despreocupa-
cién por la preparacién afectiva del nifio, asf como la
influencia cultural a través de medios de comunica-
cién, que se percibe entregando valores contrarios a
los que los profesores consideran adecuados, como

OSSA

la individualidad, el consumismo, el hedonismo, etc.
Entre los factores personales, se encuentra la acepta-
cién de una nocion tradicional de educacion, centra-
da en la formacion valdrica e ideoldgica de la perso-
na, lo cual estd muy relacionado con la idea de la
vocacion del profesor, como entrega personal hacia
el alumno; ademds, se encuentra el alto valor dado a
la experiencia como fuente de conocimiento.

Existe otra drea denominada Instruccién (ver
Figura 2), que contiene como elementos contextua-
les la influencia social y cultural del sistema econd-
mico neoliberal, que ha cambiado las pautas de re-
laciones personales, asi como la finalidad de la edu-
cacion, pasando de una educacion centrada en la
persona a una centrada en la efectividad. Como ele-
mentos personales se encuentran el tipo de forma-
cion profesional, con una alta caracteristica técni-
ca, y la baja vocacion, percibida como el poco com-
promiso del docente con el establecimiento.

Estos elementos influyen en la concepcion de
educacién que poseen los profesores entrevistados,
conformada por ambos elementos, es decir,
formacion e instruccidén, generando diferentes
reacciones segun sea la que se adopte.

Los factores que marcarian el peso hacia el drea
de formacidn, considerada por los profesores el drea
prioritaria de la educacién, serfan principalmente la
despreocupacién familiar, la valoracién de la
experiencia por sobre la teoria como fuente de
conocimiento, 1a alta valoracién de la vocacién en
el profesor, y finalmente, una escasa fortaleza moral
de los nifios para resistir la influencia cultural

Factores contextuales

Despreocupacién de la
Familia por el desarrollo

Factores personales

Aceptacién de nocién
tradicional de educacién

del nifio

Concepcidn de
educacién como
Formaciéon

Mayor valoracion de la
experiencia que del contenido

Influencia Cultural
Negativa

para elaborar conocimiento

Valoracion de vocacién
en rol docente

Figura 1. Factores que determinan la concepeién de educacién como formacion.
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Factores contextuales

Sistema econdémico

Factores personales

Formacién profesional

Neoliberal

Concepcion de
——>| educacién como  |€
Instruccién

técnica o cognitiva

Preocupacién labores
administrativas del
establecimiento

Baja vocacidn en rol docente

Figura 2. Factores que determinan la concepcién de educacién como instruccion.

negativa, que se derivaria de la falta de apoyo
valérico de los padres

De este modo, si el profesor tiende a desarrollar
la nocién de formacion, se configurarfan una serie
de actividades y roles considerados como
formativos, que van a desarrollar hdbitos y valores
en el alumno, y que generardn la idea de que se le
estd desarrollando integralmente. Esto lleva a su vez
a tener una alta valoracién de la labor que, por un
lado, reafirma la nocién formativa en la concepeidn,
y por otro, reafirma nociones como la experiencia
sobre la teoria, y la importancia de la vocacion.

Por otro lado, si se sigue 1a nocién de instruccion,
se configurarian roles y actividades que se enfocan
basicamente en la entrega de conocimientos, lo cual
da a los profesores entrevistados la idea de que el
alumno sélo estd desarrollando su plano cognitivo
y descuidando su plano moral y social. Esto
generaria una baja valoracion de la labor, debido a
la baja motivacién que tiene para los docentes
entrevistados el 4mbito cognitivo frente al moral,
que podria desembocar en una baja efectividad en
la ensefanza; esto a su vez produciria una mala
preparacién de los niflos y jévenes para enfrentar
influencias culturales negativas.

Es importante considerar en este modelo, donde
se intenta mostrar el esquema de pensamiento de los
profesores entrevistados, que dentro de la concepcién
de educacién, los dos objetivos educativos (formacién
¢ instruccién) se ven como alternos, no como
complementarios, por tanto hay una predileccién de
un modelo por sobre el otro. Asi, aunque frente a la
situacién del alumno, los profesores manifiestan la
intencién de enfocar la educacién desde ambos
dmbitos, es decir el formativo y el instructivo,

postulan que debe privilegiarse el desarrollo de
clementos valéricos y conductuales, que engloba lo
formativo, y que permitirfan una mejor preparacién
afectiva y social, siendo esto mds importante que —y
previo a- lo instructivo.

A partir de lo expuesto anteriormente, puede
establecerse que el elemento central a 1a base de la
nocién de educacién se define como formacion. Este
elemento central sirve como el nicleo de la nocién
presentada, ya que influye y explica los diferentes
aspectos que permiten describir las opiniones de los
profesores entrevistados. Se ha podido apreciar la
tendencia a definir la educacién como un proceso
formativo de hdbitos y valores, por tanto seria esta
la categoria central que basa el modelo explicativo
de este estudio, mostrado a continuacion en la Figura
3, ya que constituiria el elemento articulador de los
procesos que se dan en torno a la representacién
encontrada.

Dentro de los factores que intervienen en la
configuracién de este elemento central que es la
formacion personal, se encuentran tres elementos
principales. Por un lado, 1a baja preparacién valérica
de los alumnos, derivada de la despreocupacién que
tienen los padres tanto por el desarrollo afectivo
como educativo de sus hijos, lo cual genera un vacio
en la preparacién conductual y valdrica de los
alumnos, haciendo que €stos se muestren menos
manejables para los profesores.

El otro factor importante que se considera, ade-
mas, es que la funcién primaria de la educacion ba-
sica seria desarrollar en los alumnos, prioritariamen-
te, las habilidades personales, conductuales y
valdricas, porque es en esta edad donde ellos po-
drén aprenderlas adecuadamente, y no después. Esta
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Factores situacionales

. Situacion familiar | | Sistema econémico |
. deficiente ||y cultural demandante

N

/' Bajapreparacion
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- | Nocién tradicional | Valoracién de

de educacién | ‘teoria

Factores personales
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— / :
{ . H —
\ Representaciones / v_>{ Formacién
T - ™

experiencia sobre e N
Lo /7 Fin educacién

Roles y actividades ;
formativas i

e

Personal

Preparacion social
y valérica alumnos

asica
.

e e

Figura 3. Modelo relacional para el establecimiento de la formacion personal como elemento central de la

educacion.

situacion se darfa en contraposicién a los conteni-
dos de conocimiento (o cognitivos), que pueden in-
corporarse en cualquier etapa de la vida.

Finalmente toma importancia las ideas o
representaciones que poseen los profesores con
respecto a los nifios y al conocimiento, lo cual es
Ilamado sistema de representaciones. Se percibe que
los alumnos en este nivel estdn en una etapa critica
de desarrollo, y deben aprovecharla porque no se
repetird. Esto también guarda relacién a cémo
perciben los profesores entrevistados la nocién de
conocimiento, pues al parecer lo ven como algo
concreto que se puede alcanzar (producto) y no como
algo que se puede desarrollar (proceso).

Los factores que configuran la baja preparacién
valérica son la situacién familiar, la falta de
relaciones afectivas, y el sistema econdémico y
cultural, que se percibe demandante y con una alta
influencia en los alumnos. Por otro lado los factores
que configuran la situacién del fin de la educacién
béasica son, la nocién tradicional de educacidn,
basada en la entrega y apoyo del profesor al alumno,
y, la valoracién de la experiencia por sobre la teorfa,
lo que contribuye a considerar el conocimiento como
algo estdtico, como un producto.

Asi, la formacién personal generaria algunos
objetivos como la conformacién de roles y
actividades formativas, y el mejoramiento de la
preparacion valdrica y social de los alumnos. Esto
va en funcién de mejorar la situacién afectiva

deficiente del nifio ya mencionada, y a reafirmar la
nocién de que la educacién bdsica debe tender a
formar elementos personales, tanto sociales como
afectivos.

De este modo, se reafirma que lo experiencial,
lo cercano a la propia persona, es mas ttil que lo
tedrico en la practica docente, y ademds, se reafir-
ma la nocién tradicional de educacién que estd cen-
trada en la formacioén de elementos valdricos y acti-
tudinales. Esto fundamenta la importancia que tie-
ne la educacién para la sociedad (que se percibe muy
carente de aprendizaje valdrico), lo que vuelve a
centrar el foco de interés en el trabajo formativo.

Asfi, la nocién de educacién como formacion se
va perpetuando y nutriéndose de elementos que
permiten mantener el conjunto de creencias acerca
de la preparacién valdrica y personal, lo cual
establece una representacién individual que va
siendo compartida y explicada en funcién de los
clementos contextuales y personales que mantienen
centrada la atencidn sobre la necesidad de fortalecer
el desarrollo de hébitos y valores, generando una
representacion social centrada en la nocién educativa
de la transformacién personal.

Discusion

Se puede concluir en primer lugar, que existen
elementos suficientes para conformar una Represen-
tacién Social (RS) de la educacién, propia de los



REPRESENTACION SOCIAL DE LA EDUCACION 107

profesores de ensefianza basica entrevistados, ya que
son un grupo social conformado, con elementos de
comunicacién e interaccién, orientdndose estos ele-
mentos en torno a una categoria central que se
estructurar{a dentro del concepto de formacién per-
sonal como ndcleo de la definicién de educacion.

Se muestra una alta homogeneidad en torno ala
definicidn de la educacion, donde los elementos mas
influyentes en esta representacién serfan la situa-
cién personal y social de los alumnos, las imédgenes
de una cultura actual influyente y negativa, y el rol
de los profesores como gufas del proceso educati-
vo, pero con caracteristicas cercanas al rol familiar.
Se muestra también una alta valoracién por el tra-
bajo con los alumnos, sobre tépicos de formacién
personal, y una baja valoracién por tareas adminis-
trativas, asi como por el trabajo centrado sélo en lo
instructivo.

Los elementos que influyen directamente en la
conformacién de la RS son la situacién precaria,
social y afectivamente, de los alumnos; la visién del
conocimiento como un producto que se puede
alcanzar en cualquier momento, y la valoracién de
la labor como formadores y guias de un proceso de
desarrollo centrado en lo valdrico y conductual.

En cuanto a la estructura de la RS reconstruida,
puede verse que el nicleo estarfa conformado
béasicamente por la nocién de formacién personal,
mientras el sistema periférico, se compondria por
las nociones del rol educativo, la valoracién de la
vocacién, y las actividades pedagégicas adoptadas
por los profesores.

Es posible pensar que la RS de los profesores
sufra un cambio arafz de la introduccién de la actual
reforma educativa, que podria conformarse como
unanueva RS de la educacién por parte de aquellos.
Sin embargo, para que ésta representacion sea
aceptada y adoptada por aquellos, deben modificarse
los elementos que conforman el nicleo de la
representacion y no los que conforman la periferia
(Wagner & Elejebarrieta, 1997).

Esto dltimo implicarfa que el trabajo a realizar
con los profesores, en el tema de la reforma y el
perfeccionamiento de su labor, debe centrarse en
analizar y profundizar la nocién formativa que posce
su representacion, y no s6lo ensefiar metodologias
y actividades para ser trabajadas en el aula.

De este modo, un aporte que se puede desarrollar
desde la Psicologia Educacional reside en el
perfeccionamiento de la nocién que desarrollan los
profesores acerca de si mismos como profesionales,
para desarrollar mejor las herramientas cognitivas

y afectivas necesarias en su labor. Esto implica una
mayor intervencion de la Psicologia en el proceso
de formacion profesional de las instituciones
formadoras de docentes, con el fin de ayudar a
desarrollar estas habilidades profesionales.

Es importante también desarrollar algunas
temadticas especificas como la comprensién del
desarrollo afectivo y cognitivo como un proceso
holistico e integrado, el manejo de problemas de
aprendizaje, y el de problemas psicosociales, para de
este modo, dotar a los docentes de mayores
herramientas de manejo e influencia con sus alumnos.

Referencias

Almonacid, C. (1997). El empresariado chileno como actor
educativo, Tesis para optar al grado de Doctor en Ciencias de
la Educacién. Santiago: Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. [En red]. Disponible en: http://www.geocities.com/
Athens/Delphi/3150/tesis.html.

Arancibia, V., Herrera, P, & Strasser, K. (1997). Manual de
Psicologia Educacional. Santiago: Ediciones Universidad
Catélica de Chile.

Arzola, S. (1995). Teoria y practica: Una opcién epistemoldgica
en educacion. En L. Bravo, S. Bittershaussen, E. Rodriguez
& G. Undurraga (Eds.), Dialogando sobre educacion (pp. 21-
49). Santiago: Facultad de Educacion, Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

Cabero, J. & Loscertales, F. (1995). La imagen del profesorado
y la ensefianza en los medios de comunicacién de masas.
Revista de Educacion, 306, 87-125.

Cabez6n, E., Condemarin, M. & Vaccaro, L. (1996). Jovenes
monitores: Una esperanza de recuperacion del cthos
normalista. Revista de Educacién, 240, 50-55.

Cabrera, B. & Jiménez, M. (1994). Los ensefiantes en la sociedad.
Acerca del andlisis sociolégico del profesorado. Investigacion
en la Escuela, 22, 35-46.

Capitdn, A. (1977). Teoria de la educacion. Espaiia: Universidad
de Granada. I.C.E. Divisién de Orientacion.

Carkovic, E. (1985). De c6mo se forman los profesores en Chile
v de como habran de formarse. Cuadernos Consejo de Rectores
de Universidades Chilenas, 25, 30-45.

Catalén, J. (1997). La profesién del profesor segiin las teorias
subjetivas de los formadores. Tesis presentada a la Facultad
de Educacion para optar al grado de Doctor en Ciencias de la
Educacién. Santiago: Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

Cerda, A. M., Silva, M. & Niiiez, 1. (1991). El sistema escolary
la profesion docente. Santiago: Programa Interdisciplinario
de Investigaciones en Educacién.

Contreras, J. (1985). (El pensamiento o el conocimicnto del
profesor? Una critica a los postulados de las investigaciones
sobre el pensamiento del profesor y sus implicaciones para la
formaci6n del profesorado. Revista de Educacicn, 277, 5-29.

Comnejo, J. (1995). Analisis bibliografico y caracterizacién de
algunas estrategias de metodologia cualitativa: Historias de
vida y grupos focales. Boletin de Investigacion Educacional,
10. Santiago: Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Facultad de Educacion.

Cornejo, M. (1997). Medicion en la evaluacion de la educacion.
Apuntes de Clase. Facultad de Humanidades, Universidad de
Santiago de Chile.



108

Elgueta, V. (1998). Sobre la representacion de la transicion o sobre
la transicion de la representacion. Ensayo respecto de la
interaccion de las representaciones sociales que acontecen
en el aula. [En red]. Disonible en: http://
www.nalejandria.com.ar/00/colab/representacion.htm

Farr, R. (1988). Las representaciones sociales. En S. Moscovici
& R. Farr (Eds.), Psicologia social. Vol. 11 (pp. 495-506).
Barcelona: Paidés.

Fontana, A. & Frey, J. (1995). Interviewing. The art of science.
En N. Denzin & Y. Lincoln (Eds.), Handbook of qualitative
research (pp. 273-285). Thousand Oaks: Sage Publications.

Fullat, O. (1979). Filosofias de la educacién. Barcelona:
Ediciones CEAC.

Garcfa, L. (1989). La educacion. Teorias y conceptos. Perspectiva
integradora. Madrid: Paraninfo.

Gonzdlez, M. (1999). Creencias, atribuciones y autoeficacia en
profesores de ensefianza bdsica municipalizada. Tesis para
optar al grado académico de Doctor en Ciencias de la
Educacién. Santiago: Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

Haye, A. & Pacheco, V. (1995). El papel de las representaciones
sociales en la crisis de la educacién chilena. Psykhe, 4 (1), 25-
37.

Imperatore, A. (1950). Lecciones de pedagogia. Buenos Aires:
Kapelusz.

Jodelet, D. (1988). La representacién social: Fenémenos,
concepto y teoria. En 8. Moscovici & R. Farr (Eds.), Psicologia
social. Vol. 1 (pp. 469-494). Barcelona: Paidos.

Kemmis, S. (1986). El curriculum: Mds alld de la teoria de la
reproduccion. Madrid: Ediciones Morata.

Krickemans, A. (1977). Pedugogia general. Barcelona: Herder.

Livacic, E. (1985). Las antiguas escuelas normales y su posible
reactualizacion. Cuadernos Consejo de Rectores de Universi-
dades Chilenas, 25, 53-59.

Marcelo, C. (1987). El pensamiento del profesor. Barcelona:
Ediciones CEAC.

OSSA

Ministerio de Educacion. (1997). Jornada completa diurna para
todos. La reforma en marcha. Documentos de trabajo.
Santiago: Ministerio de Educacién.

Moscovici, S. & Farr, R. (1984). Social representations. Londres:
Cambridge University Press.

Pereira de Sa, C. (1996). Nicleo central das representacies
sociais. Petrépolis: Vozes.

Pinheiro, E. & Meyrelles, D. (1994). Atribugdes e expectativas
do professor: Representagdes sociais na manuntenciio da
seletividade social na escola. Psic.. Teoria e Pesquisa, 10 (3),
393-410.

Sénchez, C. (1957). Pedagogia. Madrid: Institucién Teresiana.

Siegel, P. (1982). Hacia una definicién del término curriculum.
Boletin de Pedagogia Universitaria N° 15. Santiago: Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Soto, V. (1996). Teorias y enfoques del curriculum. Teorias
criticas y curriculum. Santiago: UMCE. Programa de
Postgrado Mencién Curriculum Educacional.

Strauss, A. L. (1987). Qualitative analysis for social scientists.
Cambridge: Cambridge University Press.

Strauss, A. & Corbin, J. (1994). Grounded theory methodology.
An overview. In N. Denzin & Y. Lincoln (Eds.), Handbook of
qualitative research (pp. 273-285). Thousand Oaks: Sage
Publications.

Taylor, S. J. & Bogdan, R. (1986). Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion. La bisqueda de significados.
Buenos Aires: Paidés.

Wagner, W. & Elejabarrieta, F (1997). Representaciones sociales.
En F. Morales (Ed.), Psicologia social. New York: McGraw-
Hill.

Winkler, M. 1. (1996). Representaciones sociales de prdcticas
mdgico-religiosas en una comuna urbana. Tesis para optar al
Grado Académico de Magister en Psicologia. Santiago:
Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

Zeichner, K. (1993). El maestro como profesional reflexivo.
Cuadernos de Pedagogia, 220, 44-49.



