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“El amor es el antidoto mas importante a la cultura de la violencia.”
(Barudy, 1999)

La Intervencién Preventiva de Violencia Intrafamiliar en el Centro Comunitario Padre Alberto Hurtado del Hogar de
Cristo se realizé en el marco de una pre-prictica, en la ciudad de Puerto Montt, X Regién, en Enero del 2000. Esta
iniciativa surgi6 de la coordinacién del Hogar de Cristo y la Escuela de Psicologfa de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Su objetivo fue la realizacién de una intervencién preventiva a nivel primario y secundario en violencia
intrafamiliar; para ello se siguieron cuatro lineas de accién: una capacitacién en el tema de violencia para los funcionarios
del centro, un encuentro de padres, un taller de habilidades sociales con nifios y un catastro de las instituciones asociadas
a la red de violencia de la zona. Esta experiencia nos llevé a concluir que: €l Hogar de Cristo posee recursos potencial-
mente televantes para la prevencién de violencia intrafamiliar; existen factores precipitantes de violencia en la comuni-
dad del centro; se hace necesario cuestionar el castigo fisico y las interacciones violentas, asf como también promover su
deteccién tanto dentro como fuera de la institucién y fomentar estrategias no violentas de resolucién de conflictos.

A Preventive Intervention Experience in Intrafamily Violence at Hogar de Cristo’s Padre Alberto Hurtado Community
Center was conducted within the frame of a field work activity carried out prior to the supervised professional training
period, in the city of Puerto Montt, Tenth Region, in January 2000. This initiative arose from the joint action of Hogar de
Cristo and the School of Psychology at Pontificia Universidad Catélica de Chile. It aimed at a primary and secondary
level of preventive intervention of intrafamily violence and, in line with this objective, four strands of action were pursued:
on-the-job-training on intrafamily violence for the center’s staff, a meeting with parents, a social skills workshop with
children, and the development of an inventory of institutions associated to the network concerned with violence in the
area. This experience enabled us to conclude that: Hogar de Cristo has resources which are potentially relevant in preventing
intrafamily violence; there are triggering factors of violence in the community where the center operates; and there is a
need to question physical punishment and violent interactions, as well as also to encourage their detection in and out of
the institution and to promote non-violent strategies for conflict resolution.

Introduccién

En el presente articulo nos proponemos mostrar
la experiencia realizada durante nuestra pre-practi-
ca en el Centro Comunitario Padre Alberto Hurtado
del Hogar de Cristo, en la ciudad de Puerto Monit,
X Regién, en Enero del 2000. Esta iniciativa surgié
de 1a coordinacién de dicha institucién y la Escuela
de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica
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de Chile con el fin de que los alumnos participantes
pusieran en practica sus destrezas adquiridas luego
de cuatro afios de estudio, realizando un disefio e
implementacién de estrategias de intervencién acor-
de a las realidades psicosociales abordadas por las
filiales del Hogar de Cristo.

Nuestro trabajo se propuso el desafio inicial de
ajustarse con la mayor flexibilidad, ante los recur-
sos disponibles, a las caracteristicas, necesidades y
contingencias del centro comunitario; por ello, aten-
diendo a la prioridad que el equipo de profesionales
sugiri, es que decidimos abordar la preocupante
presencia de violencia al interior de las familias de
la comunidad.
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El centro comunitario atiende a nifios menores
de 12 afios en condicién de pobreza y alto riesgo
psicosocial, a fin de “favorecer el mejoramiento de
la calidad de vida de la familia y el desarrollo inte-
gral del nifio” (Hogar de Cristo, 1998). Ello implica
proporcionar cuidados nutricionales, salud, desarro-
llo afectivo y cognitivo, fortalecimiento del vinculo
madre-hijo y también el desarrollo de la mujer para
convertirla en un agente comunitario (Hogar de Cris-
to, 1998).

Dadas las caracteristicas del centro y la concien-
cia de los profesionales que alli trabajan de la im-
portancia de los vinculos familiares y afectivos en
el desarrollo de los nifios, en una poblacién donde
existen diversas necesidades urgentes asociadas a
la probreza y riesgo psicosocial; es que, fue puntua-
lizada como prioridad, la necesidad de que nuestra
intervencién apuntase al tema de violencia
intrafamiliar, pues poseen la percepcién de que esta
problematica existe en un alto porcentaje entre los
beneficiarios del centro.

El objetivo de nuestro proyecto consistié en di-
sefiar e implementar una intervencién preventiva a
nivel primario y secundario de violencia
intrafamiliar (VIF). Por prevencién primaria nos
referimos a cualquier maniobra que tenga por obje-
to disminuir la incidencia de casos de violencia, en
la comunidad; por prevencién secundaria entende-
mos la pesquisa temprana de casos a fin de detener
su avance o limitar la duracién de estos (MacMillan,
MacMillan, Offord, Griffith & MacMillan, 1994,
en Martinez, 2000).

Para lograr dicho objetivo debimos, primeramen-
te, adoptar un marco referencial desde el cual poder
orientar nuestro disefio y nuestras estrategias de
aproximacion a la comunidad frente a un tema res-
pecto al cual, segin aprendimos en esta empresa,
nadie estd totalmente ajeno. El marco escogido es
el enfoque ecoldgico, que en su comprensién del
maltrato infantil distingue la influencia de factores
socioeconémicos, entendidos como el lugar que
ocupa el nifio en una sociedad de consumo con des-
igualdad social; factores socioculturales, como la
representacion del nifio en las creencias culturales,
modelos de crianza, entre otros; y aspectos
psicosociales que cobran relevancia como factores
de riesgo de maltrato tales como el estrés familiar,
la historia personal de los adultos y factores vincu-
lados al desarrollo (Barudy, 1999).

Dada la brevedad de nuestra estadia un mes) nos
propusimos como meta principal sensibilizar a la
comunidad respecto al tema, ya que, como lo sefia-

la Barudy (1999), los circuitos abusivos se mantie-
nen, entre otras razones, porque terceros especta-
dores de las interacciones maltratadoras no inter-
vienen, siendo imposible entonces quebrar estos cir-
cuitos al interior de las familias. Ya en los primeros
contactos pudimos darnos cuenta de lo conscientes
que estaban los educadores de esta realidad, siendo
capaces de distinguir los nifios victimas de maltra-
to, sin embargo, dado lo cotidiano de estas expe-
riencias, no se sentian competentes como para po-
der ejercer algun tipo de ayuda al respecto. Muy
pronto nos dimos cuenta de una nueva situacién: la
carga laboral que llevaban cuidando a los nifios be-
neficiarios era bastante intensa, por lo que nuestra
intervencion, sin duda les traia atin mas exigencia;
por ello nos empefiamos en procurarles elementos
de unién grupal y autocuidado, a fin de prevenir el
desgaste profesional.

Antecedentes Tedricos

Como equipo creemos necesario hacer explici-
tos los argumentos tedricos y convicciones que de-
terminaron el abordaje a la problematica de violen-
ciay el estilo de nuestra intervencién; consideramos
que, como lo sefiala Casas (1991), la posibilidad de
exponer las propias convicciones posibilita el reco-
nocer los sesgos y elaborarlos adecuadamente.

Entendemos por violencia intrafamiliar “actos de
agresion intencional y mantenida en el seno de la fa-
milia con la intencidn de intimidar, controlar o disci-
plinar y que afecta habitualmente a los miembros mas
débiles, como los nifios y las mujeres, pero que afec-
ta a todo el grupo familiar” (Arén, 2000, p. 30).

Segun Cérdenas, Torres y Utz (1997), se distin-
guen diversos tipos de maltrato:

1. Fisico: actos que atentan o agreden el cuerpo de
la persona.

2. Psicoldgico: conducta que tiene por objetivo cau-
sar temor, intimidar y controlar las conductas,
sentimientos y pensamientos de la persona a
quien se estd agrediendo.

3. Sexual: imposicién de actos de cardcter sexual
contra la voluntad de otra persona.

4. Econdmico: no cubrir las necesidades basicas
de la persona y ejercer control a través de re-
cursos economicos.

Aceptamos que en nuestra sociedad siempre han
existido creencias religiosas, ideolégicas y cientifi-
cas que justifican y mistifican el abuso de poder.
Reconocemos a la violencia como resultado de di-
cho abuso (Barudy, 1991). Particularmente en nues-
tro pais existiria lo que algunos autores denominan
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cultura patriarcal en donde se establecen relaciones
de dominio-sumisién como forma de resolucién de
conflictos y que se caracteriza fundamentalmente
por el dominio masculino (Eissler, 1987, en Aroén,
2000).

La violencia siempre constituiria una forma de
ejercicio de poder mediante el empleo de la fuerza,
implicando la existencia de un “arriba” y un “aba-
jo,” reales o simbélicos. El uso de la fuerza consti-
tuirfa un método posible para resolver conflictos
interpersonales y la conducta violenta se hace posi-
ble en un desequilibrio de poder, permanente o mo-
menténeo (Corsi, 1999). Entendemos que en cual-
quier interacci6n en la que exista alguna de las for-
mas de maltrato se da una relacién de abuso, enten-
dida por Corsi (1999) como “el vinculo entre dos
personas caracterizado por el ejercicio de violencia
de una de ellas hacia la otra” (p. 12).

Los malos tratos en la familia serfan el produc-
to del abuso de poder del adulto. Los nifios, debido
a su dependencia bio-psicosocial de los mayores,
pueden percibir los malos tratos como legitimos, lo
que se agrava al ser los comportamientos abusivos
camuflados por el discurso de los padres abusadores.
Esto convierte al sufrimiento de los nifios maltrata-
dos en “una de las formas més patolégicas de la co-
municacién humana” (Barudy, 1999, p. 23).

El equipo reconoce que en el proceso de violen-
cia existe la participacién de terceros distintos al
abusador y al abusado, estos son los miembros del
entorno social incapaces de brindar proteccién a las
victimas. Lo anterior puede ser producto de consi-
derar a esta problemitica como algo impensable,
de no querer comprometerse para evitar problemas
o simplemente por complicidad o concordancia ideo-
légica con los maltratadores (Barudy, 1999).

La dnica forma de romper el silencio que rodea
las interacciones abusivas es a partir de un compro-
miso ético de quienes, segiin Arén (2000), tienen
en sus manos la posicién de poder suficiente para
romper el circuito abusivo: los operadores sociales;
a fin de “contribuir a la liberacién de las victimas
de los efectos traumaticos y alienantes del abuso de
poder y de la violencia” (Barudy, 1999, p. 24). Se
pretende de esta manera facilitar relaciones no vio-
lentas y a su vez reescribir con ellos la historia ex-
plicativa de estos acontecimientos.

Los actores sociales vinculados a instituciones
en torno a la familia (salud, educacién, religion, jus-
ticia, etc.) se ven enfrentados a una eleccioén, que
dice relacién con sus creencias y formas de signifi-
car un hecho de violencia, y que los liga al fenéme-
po de violencia ya sea como terceros implicados, 0
desde un compromiso ético de proteger a las victi-

mas. Sin embargo sabemos que es una dificil elec-
cién, para cualquier persona en nuestra cultura y
mucho m4s para los agentes psicosociales ligados a
instituciones que diariamente tratan con estas pro-
blematicas. Consideramos que el recurso fundamen-
tal para el éxito de cualquier instancia de protec-
cién infantil es la persona del agente social implica-
do, pues necesariamente se ve involucrado
emocionalmente en el sentido de la “emocionalidad
del amor,” es decir; el respeto incondicional y res-
ponsable del otro, implicando una identificacién
empdtica con las victimas que sufren y que no son
respetados en sus derechos ni en sus necesidades
(Barudy, 1999).

La eficiencia en la atencién de personas en ries-
go psicosocial depende en gran parte de este com-
promiso de los agentes sociales, quienes de algin
modo est4n sujetos a la capacidad de las institucio-
nes para desarrollar programas habilitados para ofre-
cer los cuidados necesarios a fin de proteger a éstos
del Sindrome de tension y agotamiento profesional
o Burn Out and Stress Sindrome (Barjau, 1991, en
Barudy, 1999).

Los equipos que abordan problemas de alto ries-
go psicosocial, también son a su vez equipos de alto
riesgo, ya que por estar expuestos a condiciones di-
ficiles, pueden atravesar situaciones de desconfian-
za, comienzan a operar fantasias, miedos, angustias
y ansiedad sobre el tema. El autocuidado correspon-
der4 a la toma de precauciones, que impidan el des-
gaste profesional, y fomenten el crecimiento perso-
nal y del equipo de trabajo.

Esta nocién de autocuidado debe considerar la
necesidad de que las instituciones protejan los re-
cursos humanos; asf como también, la capacidad de
los agentes sociales de autocuidarse; puesto que tie-
nen la habilidad de desarrollar estrategias de com-
portamientos destinados a proteger su integridad
personal, familiar y social.

Una de las formas de fortalecer a las institucio-
nes asociadas al tema de violencia, es potenciar sus
recursos, buscando la coordinacién de instituciones
en torno a la prevencién de la problemética. Para
ello cobra relevancia la activacién de la red social,
entendida como la suma de todas las relaciones que
un individuo percibe como significativas (Sluzki,
1998).

En cuanto a los equipos especializados que for-
man parte de las redes en torno a violencia su apoyo
material y de servicio brinda colaboracién especifi-
ca que permite el acceso a nuevos contactos que
potencien la atencién de victimas y pudiesen ser un
aporte a la prevencién de esta problematica.
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Desde el trabajo en red se establece un cambio
en la forma de enfocar los problemas de salud men-
tal, pues se pueden determinar a las redes sociales
como un nivel donde se puede intervenir para ayu-
dar a personas afectadas por la problematica de vio-
lencia. Surge asf una ecologia social donde las for-
talezas y debilidades del ambiente social serian fun-
damentales en las conceptualizaciones de los pro-
blemas psicosociales, pasando a ser activos, explo-
rando en sus necesidades, evolucionando a interven-
ciones preventivas, devolviendo a la comunidad todo
el poder con el que cuenta (Sluzki, 1998).

Método

La presente intervencion utilizé una metodologia basada en
una planificacién; es decir, “un procedimiento mediante el cual
se seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben reali-
zarse para el logro de determinados propésitos, procurando una
utilizacién racional de los recursos” (Pichardo, 1993, p. 27). De
esta manera se parti6é con la realizacion de un diagnéstico donde
se investigo la realidad que se quiere abordar, intentando deter-
minar la naturaleza y magnitud de los problemas que en ella se
manifiestan, asi como las causas y consecuencias de éstos.

Como segundo paso se realizé la formulacién de una inter-
vencién, es decir, la elaboracidn, en términos claros y precisos,
de las decisiones y la forma en que éstas se llevaran a la practica
(Pichardo, 1993). Se consideraron en este punto la situacién que
se deseaba alcanzaren el futuro, las orientaciones generales (ob-
jetivos y metas), las estrategias, lineamientos y prograrmaciones
generales que orientaron las acciones.

Posteriormente se procedi6 a la ejecucion (puesta en marcha)
de las medidas formuladas. Finalmente se realiz6 una evalua-
cién para determinar la posibilidad de cumplimiento de los obje-
tivos perseguidos. En esta intervencidn, dicha evaluacién fue en-
tendida como un proceso continuo que no estuvo apuntado sélo
a detectar las irregularidades, sino también a proporcionar la in-
formacion necesaria para elaborar las medidas preventivas y
correctivas necesarias.

Diserio

a) Diagnostico. La definicion de necesidades e identifica-
cién de recursos del centro comunitario se realizé mediante el
contacto con los profesionales que trabajan en €l, especialmente
su directora y la asistente social.

Dentro de los problemas considerados relevantes entre los
miembros de las familias que asisten, se reconocid la presencia
de signos de violencia intrafamiliar, inestabilidad laboral, alco-
holismo, mujeres jefas de hogar y embarazo adolescente, entre
muchos otros. Ademds se reconocié la necesidad de realizar
psicodiagndstico a los nifios que presentan alteraciones en su
desarrollo psicosocial.

Otro problema sefialado fue el aumento de agresividad en
los nifios y el surgimiento de pandillas en la poblacién en donde
viven ellos, que ponen en riesgo especialmente a los mayores,
asf como a los que egresan del centro comunitario.

También se reportd una escasa integracion de la figura mas-
culina en el rol de padre dentro de la comunidad beneficiaria, la
percepcion de los profesionales es que esto se debe, por una par-

te, a que existen altos niveles de alcobolismo en los varones adul-
tos de la comunidad, y también porque muchas parejas de las
madres no son los padres biolégicos de los nifios y no asumen la
paternidad porque son parejas esporadicas, o porque las madres
prefieren mantenerlos aparte, a fin de proteger a sus hijos de
posibles abusos sexuales.

Finalmente se distinguié que otra necesidad existente es la
de obtener informacién de la comunidad del centro (nifios, pa-
dres y educadores) a través de una evaluacién del logro de sus
objetivos.

El equipo del centro distinguié como un tema de mucha
relevancia el de violencia intrafamiliar, debido a la percepcién
de que esta problemitica existe en un alto porcentaje entre los
beneficiarios, siendo un tema complejo que no ha sido posible
de abordar debido a la falta de asistencia psicoldgica y a la so-
brecarga de trabajo que esto significaria de acuerdo a los recur-
$0s con que cuentan y a las miltiples necesidades que atiende.

Dentro de los recursos atingentes al tema que se pueden se-
fialar, fue posible reconocer una gran conciencia del problema
de violencia entre los profesionales, y al respecto se pueden vis-
lumbrar algunos intentos de solucién, como por ejemplo fortale-
cer las redes sociales de los padres mediante reuniones de apo-
derados, en donde ellos comparten entre si y reciben informa-
cion sobre temas que les sean ttiles. Ademas el centro mismo se
constituye como una red social institucional significativa en su
rol de asistencia a estas familias de alto riesgo psicosocial; tam-
bién efectiia control social en los casos graves en que se sospe-
cha violencia o abuso, donde la comunidad moviliza recursos a
fin de proteger al menor.

b)Formulacion de intervencion. Luego de establecer una
prioridad dentro del diagndstico de necesidades construimos un
disefio de intervencién a partir del referido objetivo general, que
como sefialamos consisti en la realizacién de una intervencion
preventiva a nivel primario y secundario de violencia intrafamiliar
en el centro. Para esto se determinaron cuatro objetivos especifi-
cos:

1. Fortalecimiento de los educadores del Centro Comunitario
Padre Hurtado en su rol de agentes externos de control so-
cial' frente a la violencia intrafamiliar.

2. Fomento de la funcién protectora de los vinculos existentes
al interior de las familias que participan en el Centro Co-
munitario Padre Hurtado.

3. Desarrollo de habilidades sociales en nifios que participan
en el Centro Comunitario Padre Hurtado.

4. Deteccién de redes sociales de apoyo en el tema de violen-
cia intrafamiliar a las que puede acceder el Centro Comuni-
tario Padre Hurtado.

c) Estrategias. La intervencion se realizé mediante cuatro
lineas de accién dirigidas hacia los educadores, nifios, padres y
redes en torno a la violencia intrafamiliar.

La primera consisti6 en el disefio y realizacién de una capa-
citacién para los educadores® denominada: Primeras Jornadas
de Violencia Intrafamiliar, “Hay algo que ti si puedes hacer”.
Esta capacitacién se desarroll6 a lo largo de cuatro sesiones. Par-
ticiparon de ella todos los funcionarios interesados del centro
comunitario que tuviesen contacto directo con los beneficiarios
de dicho centro. Su objetivo consistié en fortalecer el rol de los
funcionarios como agentes de control social frente a la violencia

! Personas que se relacionan con la familia a lo largo de su his-
toria, influyéndola en el curso de sus interacciones y que, en
un sentido amplio, ejercen una sancién social frente a la vio-
lencia (Alvarez & Olivari,1993).

2 Los educadores son el personal que estd en contacto directo
con los nifios y apoderados, segiin estén asignados a cada gru-
po de edad.
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intrafamiliar. Las actividades estuvieron orientadas a la difusién
de informaci6n para esclarecer lo que se entiende por violencia
intrafamiliar, sus distintas formas y consecuencias, as{ como
posibilidades de prevencién en el centro comunitario, deteccion
de factores de riesgo y factores protectores. Se privilegié una
metodologia que incluyera la experiencia de los participantes,
ya que ellos habian tenido proximidad con el tema en su propia
vida o en la de personas cercanas. Otro aspecto relevante y trans-
versal a las actividades fue ]a prevencién del desgaste del equi-
po, mediante la promocién del autocuidado grupal.

Se generaron dos cuestionarios informales de evaluacién,
que tenfan por objetivo conocer las creencias relacionadas con
violencia intrafamiliar. Uno de ellos fue administrado en forma
previa al inicio de la primera sesién y el otro al final de las jorna-
das. También se generaron dos documentos que recopilan infor-
macién sobre violencia intrafamiliar, los cuales fueron adapta-
dos a las caracteristicas del centro comunitario y a la comunidad
con que éste trabaja.

La segunda linea de accién fue un Encuentro de Padres el
cual se realizé a lo largo de tres sesiones. Se invité a participar a
aquellos padres que mostraban un mayor compromiso con el
centro, y que por sus caracteristicas personales tienen buen con-
tacto con otros habitantes del campamento en el que viven la
mayoria de los beneficiarios. De aproximadamente 10 invitacio-
nes por grupo familiar asistieron cinco personas.

El objetivo del encuentro fue fomentar la funcién protectora
de los vinculos existentes al interior de la familia. Las activida-
des desarrolladas estaban orientadas a realizar un reconocimien-
to de la situacién de la propia familia, los modos de relacionarse
que existen entre sus miembros, y el rol de proteccién que com-
pete alos adultos. También se discutieron creencias sobre la crian-
za, fuertemente arraigadas en la cultura, que legitiman la violen-
cia dentro de las familias.

La tercera lfnea de accién, fue un Taller de Habilidades So-
ciales para Nifios, el cual se desarroll6 en tres sesiones. Partici-
paron de ellas €l grupo de nifios de mayor edad que asiste al
centro (9 a 12 afios), ademas se conté con la participacién y apo-
yo de una educadora. El grupo constaba con 16 participantes, de
los cuales habia algunos con retraso cognitivo, y/o analfabetos.

El objetivo del taller fue la promocién de habilidades socia-
les en estos nifios, a fin de desarrollar en ellos estrategias alter-
nativas a la resoluci6n violenta de los conflictos.

Se realizaron actividades destinadas al reconocimiento y ma-
nejo de las emociones, al desarrollo de la expresién corporal y
verbal frente a otros; también se foment$ la empatia entre los
pares y la resolucién de conflictos.

Finalmente, se realizé un reconocimiento de la realidad
institucional de la zona que aborda €l tema de violencia. Para
esto, se visitaron diversas instituciones de Puerto Montt, esta-
bleciéndose contactos con los profesionales encargados de los
diversos programas, lo que permiti6 tener una visién general de
1a labor que realizan, sus caracteristicas y la forma en que inter-
vienen.

Posteriormente se elaboré un registro de lo anterior con el
objetivo de que se convierta en un material que pueda ser ocupa-
do por el centro, contando con un apoyo para futuras interven-
ciones, asi como también que permita realizar derivaciones en
los casos en que corresponda.

La Experiencia

El hecho de ser estudiantes de psicologia y ve-
nir en caracter de “expertas” a ofrecer “ayuda” al

Hogar de Cristo nos facilit6 la entrada a la comuni-
dad y el acceso a diversas redes de informacidn, pero
eso pudo ser también un obstdculo para asociarnos
debidamente con ella. Afortunadamente nuestra con-
dicién de estudiantes, y de “forasteras” en la X Re-
gi6n nos permitié ir asocidndonos con el equipo del
centro comunitario mediante la peticién de ayuda
en las situaciones cotidianas, con lo que pudimos ir
entablando un espacio de conversacién y de con-
tacto mds cercano con el personal del centro comu-
nitario.

Nuestra condicién también favorecié la toma de
contacto con las redes asociadas a violencia, pues
la primera aproximaci6n fue solicitar material, para
realizar nuestro trabajo en violencia intrafamiliar, y
asi fuimos recabando informacién acerca de cémo
ven la realidad regional respecto al tema y estable-
cimos contactos de soporte para nuestra interven-
cion. Las instituciones visitadas fueron: Oficina de
Violencia Intrafamiliar, Servicio Nacional de Me-
nores, Servicio Nacional de la Mujer y Equipo
PRAIS. Diversos profesionales de estas institucio-
nes nos facilitaron material para el disefio de la in-
tervencién y nos contactaron con otras institucio-
nes pertinentes, 10 que nos permitié configurar un
catastro; del mismo modo, los profesionales del
equipo PRAIS se ofrecieron para abordar los casos
de violencia que pudieran ser detectados en la co-
munidad, ofreciendo ademds una futura instancia
de capacitacién en deteccién de abuso para los edu-
cadores del centro.

Las instituciones visitadas se constituyeron como
una red eficiente y activa en nuestra intervencion;
sin embargo, la percepcion de eficacia de dichos
actores sociales para abordar el tema de violencia
era muy baja. Nos llamé la atencién, que algunos
de los profesionales mas comprometidos con el tema
y mads dispuestos a colaborar eran también los que
percibian que se trataba de un tema demasiado com-
plejo, que superaba las posibilidades de asistencia
que ellos como profesionales y sus instituciones
podian dar.

Pudimos observar que los organismos en su ma-
yoria pretenden promover y facilitar el diagnéstico
de violencia, asi como también tienen por objetivo
el asistir a las victimas y a la comunidad en general.
Sin embargo, se constaté que en casi todos los ca-
sos el concepto de prevencién es entendido como
una medida de protecci6n para la victima de violen-
cia, lo que en muchos casos se reduce a sacar del
hogar al agredido, lo que se nos muestra como una
falencia, pues no favorece formas de interaccién que
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disminuyan la probabilidad de que se produzca el
maltrato, es decir, la generacién de factores protec-
tores.

Otra dificultad que pudimos constatar fue la
fragmentariedad de las distintas instituciones, es
decir, la intervencién parcial en la problematica,
careciendo de criterios comunes y coordinacién
intersectorial. Existe una falta de profesionales que
sean expertos en el tema; asi por ejemplo, existe un
s6lo equipo que realiza intervenciones a nivel se-
cundario, el equipo PRAIS, el que recibe derivacio-
nes de todas las instituciones que componen la red
de ayuda de VIF en Puerto Montt. Se pudo observar
que, pese a poseer algunas condiciones a favor, como
la cercania fisica de las instituciones y el conoci-
miento de los profesionales que conforman la red,
sereconoce la carencia de acciones organizadas bajo
un enfoque comunitario que aproveche los propios
recursos de la comunidad.

En cuanto a las implicancias legales que requie-
re la proteccién de las victimas se percibe que, tan-
to por deficiencias burocréticas y de procedimien-
to, asi como por vacios legales, la denuncia, no cons-
tituye una alternativa efectiva de solucién en la prac-
tica. Ademads se sefiala que las iniciativas legales
muchas veces se diluyen tras otras prioridades en el
sistema, 0 en la demora que requiere el proceso. Esto
hace que muchas veces las instituciones busquen
soluciones alternativas para la violencia, previo ala
instancia judicial, o que simplemente se evite abor-
dar el problema, actuando sélo en los casos de ex-
trema gravedad (en términos de riesgo fisico) que-
dando la gran mayoria sin asistencia y ajenos a las
estadisticas nacionales.

En la experiencia con los educadores, en cuanto
a sus creencias, se logré detectar que poseen una
gran sensibilidad y reflexién por parte del equipo
de trabajo frente al tema. No obstante, se hallaron
dentro del grupo de funcionarios creencias
legitimadoras de violencia, especificamente frente
al maltrato fisico en nifios, las que fueron discuti-
das y re-evaluadas luego de la capacitacion, en donde
se las cuestiond, explicitando la opcién del equipo
frente al tema. Se discuti6 el arraigo de creencias
legitimadoras de violencia y abuso de poder en nues-
tra cultura y la necesidad de cuestionarlas comen-
zando por la propia experiencia.

Laintervencién tuvo eco en los educadores, quie-
nes, una vez finalizada la capacitacién se acercaron
al equipo para hablar de sus experiencias, tanto en
el trabajo, como en lo personal. Producto de esta

proximidad se pudo coordinar en uno de los casos
una derivacién de atencién psicolégica, haciendo
uso del ofrecimiento del equipo PRAIS del Hospi-
tal Puerto Montt.

La sensibilidad de los educadores, su disposi-
cién al didlogo y vocacién de servicio, nos permitié
tocar el tema con franqueza y contactarnos con la
propia experiencia de cada uno frente a la violen-
cia, ya sea como espectadores, victimas o gestores
de maltrato en sus distintas formas; lo que permitié
sensibilizar al grupo frente a un tema que sélo se
distinguia en casos graves de maltrato fisico o abu-
so sexual; asi como detectar precozmente factores
de riesgo y perpetuadores de violencia,
vislumbrandose asi la posibilidad de ejercer como
agentes activos en la prevencion de violencia den-
tro de la comunidad. Para este fin, el contacto cer-
cano con las familias de los nifios que posee la ma-
yoria de los educadores, aparece como una efectiva
instancia para ser aprovechada en tanto asumir fun-
ciones de apoyo y control social para los casos en
se distingan factores de riesgo de violencia.

Dado este contacto cercano y el desgaste que
tiene el trabajo con nifios en alto riesgo psicosocial,
es que nos parecié imperativo el fomentar estrate-
gias de autocuidado y apoyar la concepcién que
existe en el centro comunitario de la importancia de
las reuniones de equipo, no sélo como una instan-
cia de autocritica y posibilidad de mejora, sino tam-
bién como una instancia de descompresién y
autocuidado.

El encuentro con los padres fue una de las expe-
riencias mds dificiles de nuestra intervencidn, se
selecciond a un grupo de familias que tenfan multi-
ples contactos cercanos, tanto con el centro comu-
nitario, como en la comunidad, a fin de que la dis-
cusién generada en el taller pudiera expandirse a
otras familias del campamento. Solamente asistie-
ron mujeres al encuentro, lo que es consistente con
el problema definido por la comunidad de la escasa
participacién masculina referida en el diagnéstico;
sin embargo esto proporcioné un clima de confian-
za que facilit6 el espacio de didlogo y cercania en-
tre las participantes.

En términos més especificos se logré un ade-
cuado reconocimiento de la composicién familiar y
los modos de relacién mds significativos para las
participantes; las madres demostraron una gran ne-
cesidad de compartir sus vivencias con el grupo y
ser escuchadas, especialmente mostraron gran inte-
rés por intentar explicarse el por qué de las
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interacciones problematicas de sus familias. En este
punto ellas mismas fueron acudiendo a su propia
nifiez como posible explicacién de ciertas relacio-
nes que describian como problemdticas, asi como a
modo de experiencia acumulada que no deseaban
repetir en sus hijos. Este tema tuvo una fuerte carga
afectiva y se repiti6 en distintos momentos a lo lar-
go de las tres sesiones.

Se observé una gran dificuitad para el trabajo
en grupo al no dar espacio para escucharse entre si,
asf como una fuerte necesidad de expresarse frente
a otros relatando experiencias, o mostrarse de un
modo aceptable para sentirse validada por el grupo.

En las actividades referentes a formas de crian-
za varias madres manifestaron sentir més afecto por
un hijo que por el otro, lo que algunas vivian con
dolor y otras aceptaban normalmente. Todas reco-
nocian que los hijos son diferentes entre si y que
exigen distintas demandas de los padres, pero no
lograron concebir la posibilidad de formas diversas
de carifio y de relacién hacia los distintos hijos, sin
una comparacién en cantidad de afecto. A partir de
las historias que libremente compartieron con el
grupo, se puede pensar que esto estd fuertemente
asociado a la vivencia del embarazo y cémo se dio
la crianza temprana de los hijos segiin las condicio-
nes y dificultades que estuviera viviendo la madre,
tales como contar con el apoyo de una pareja, o ha-
ber sido separada tempranamente del hijo por algu-
na institucién de colocacidn, entre otras.

En el grupo de madres se detectaron creencias y
concepciones precipitantes y legitimadoras de VIF.
Una de ellas es considerar que comparando la cru-
deza de sus historias con la educacién que han brin-
dado a sus hijos, estos reciben una buena crianza.
También se critica fuertemente el utilizar palizas y
golpizas como métodos educativos, sin embargo
hacen la salvedad: ocasionalmente un “chicotazo”
es una buena estrategia educativa, entendiéndose por
“chicotazos” los golpes con varillas o cinturones.

Se observé que respecto a las estrategias de crian-
za hay algunas concepciones riesgosas, por €jem-
plo consideran como altamente perjudicial el no
poner limites frente a los nifios, ni ejercer autori-
dad, pero al preguntar por la forma de poner limites
se refirié que esto era mediante alguna forma de
castigo fisico; por lo que existirian fuertes dificul-
tades para ejercer la autoridad por medios no vio-
lentos. Del mismo modo la entrega de afecto es con-
cebida como caricias fisicas, por lo que sefialan que
un exceso también puede ser perjudicial al impedir

mantener la autoridad por parte del adulto. Al suge-
rir la posibilidad de incluir entre las estrategias el
premiar las conductas deseadas, no se considerd que
la atencién o el afecto fueran posibles premios; sino
que se asoci6 al obsequio de objetos a los nifios, 1o
que en realidad hacfan con la frecuencia que sus
medios permitian, y no sobre la base del comporta-
miento de los menores.

También se observé que en la dindmica familiar
existe una exclusién del hombre que es coherente
con la ausencia del género masculino en las sesio-
nes. Esta exclusién obedece a la desconfianza fren-
te al posible abuso sexual, especialmente en madres
que tuvieron este tipo de vivencias en su infancia;
ademas porque algunos han abandonado el hogar, o
no han mantenido relaciones estables con las ma-
dres de los nifios. Esto concuerda con la descrip-
cién que los profesionales del centro realizaron en
la etapa de la evaluaci6n diagndstica de necesida-
des.

Espontdneamente se contactaron con la viven-
cia de su propia crianza, apareciendo historias de
severo maltrato relatadas algunas con dolor, y otras
en forma casi anecdética. El poder compartir las his-
torias, fue para ellas una experiencia contenedora,
pues manifestaron alivio al saber que a otras muje-
res también les habia pasado lo mismo; compartie-
ron ademés temor y mucha inseguridad respecto a
la crianza que dan a sus hijos.

La tercera intervencion se realizé en un grupo
de nifios que asisten al centro comunitario. Esta con-
sisti6 en un taller que tenia por finalidad el desarro-
llo de habilidades sociales en los participantes. Se
favoreci6 la expresion de sentimientos, credndose
un espacio donde se compartieron las vivencias sig-
nificativas y se manifestaron opiniones. Este obje-
tivo fue logrado si consideramos que los nifios re-
flexionaron y analizaron sus emociones, fueron
empdticos con otros y trataron de autocontrolarse;
sin embargo, se pudo observar que poseen fuerte-
mente arraigado un estilo violento de interaccién,
que dificulta el generar cogniciones y conductas so-
cialmente aceptadas que estén orientadas a metas
interpersonales.

Durante el desarrollo de las tres sesiones se pudo
reconocer que la expresion del miedo y larabia apa-
recian en los nifios en forma constante en las diver-
sas actividades que permitian el surgimiento de
emociones, 1o que era ligado por los mismos parti-
cipantes a las experiencias de maltrato que vivian
en sus respectivas familias. Tenian una clara per-
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cepcion de lo que sucedia en sus contextos sociales,
lo que queda al descubierto cuando se expresan. Esto
nos lleva a pensar que en su mayoria son nifios que
viven VIF en sus hogares de manera constante.

Sibien los nifios se mostraron participativos, mo-
tivados e interesados en las actividades del taller,
en algunos momentos fue dificil mantener su aten-
cién y se mostraron distraidos, lo que podria haber
sido influenciado por la participacién de algunos
nifios con retraso cognitivo, a los cuales les resulta-
ba més dificultoso concentrarse. Durante el trabajo,
los niflos se mostraron constantemente deseosos de
lograr la atencidén exclusiva de las monitoras, lo que
deja en evidencia la avidez afectiva que viven mu-
chos nifios en riesgo psicosocial.

Se pudo reconocer que presentaban dificultades
en proponer estrategias alternativas de resolucién
de conflictos, si bien se constataron algunas estra-
tegias creativas para frenar las limitaciones que les
impone el medio. Por otro lado, tuvieron dificulta-
des para expresar verbalmente sus sentimientos y
exponerlos a los demds integrantes del grupo, debi-
do quizds a un escaso apoyo en su desarrollo afecti-
vo, lo que genera inseguridades, miedos y proble-
mas en su autoestima.

Se pudo observar que en sus interacciones, la
agresion fisica es altamente frecuente dentro del
grupo de compaiieros, 1o que también se puede aso-
ciar a las serias dificultades que mostraron para en-
contrar estrategias no violentas de resolucién de con-
flictos a las situaciones propuestas en las distintas
actividades realizadas.

A pesar de lo sefialado anteriormente, los nifios
mostraron interés entre si, apoyandose constante-
mente; ademds se pudo reconocer una adecuada
empatia hacia sus compaiieros y los demads nifios.
Esto indicarfa que pese al trato brusco y duro que
sostienen entre sf, igualmente existen lazos afectivos
que los unen, conduciendo a pensar que son nifos
en cuyos hogares el cariiio y el cuidado no impide o
no es contrario al maltrato fisico.

Los nifios se mostraron empéticos con las situa-
ciones altamente estresantes que viven sus familias
(desempleo, problemas econ6micos, alcoholismo,
entre muchas otras). Ademads reconocieron la pena,
tristeza y preocupacién que esto generaba en sus
padres. Por otro lado, opinaron que frente a los pro-
blemas familiares y especialmente en los casos de
castigo fisico, lo mejor seria irse de la casa a vivir
con otro adulto significativo; como por ejemplo, tios
o abuelos; lo que podria estar relacionado con el
hecho de que algunos nifios del grupo vivian con
familiares cercanos o en colocaciones familiares.

Conclusiones

La violencia intrafamiliar es una problemadtica
de alta complejidad, porque atafie a distintas areas
del individuo (su historia, su situacién actual, sus
recursos personales, salud fisica y mental), a varia-
bles contextuales (como la condicién de pobreza),
sistemas valdricos y de creencias culturales, reali-
dades institucionales, etc. Las aproximaciones de
influencia ecosistémica sefialan la necesidad de en-
focar el problema comprendiendo esta diversidad e
integrando, por lo tanto, un abordaje predominan-
temente multidiciplinario (Barudy, 1999).

Abordar el problema con fines preventivos re-
quiere de una mirada integradora que comprenda
las diversas variables implicadas; en la intervencidn
descrita en este articulo se optd por suplir las res-
tricciones metodoldgicas y temporales de nuestra
condicién de alumnas en practica, por un esfuerzo
integrador de los distintos actores implicados en el
tema, a fin de sensibilizar simultineamente a los
implicados en la comunidad. Este tipo de abordaje
tuvo la ventaja de impregnar al equipo, en forma
dindmica, de la realidad de los actores con los que
interactuamos, por medio de una retroalimentacién
constante que permitié flexibilizar nuestro aborda-
je y ajustarlo con mayor precisidn a las caracteristi-
cas de la comunidad. Una segunda ventaja de este
tipo de intervencién es que permitio proteger al equi-
po y a los participantes de caer en interacciones
abusivas y discursos violentos por medio de enjui-
ciamientos, peligros posibles al abordar el proble-
ma de una manera mas directiva.

En términos generales, esta experiencia nos en-
sefid la importancia de 1a conceptualizacién que exis-
te del fendmeno a tratar y cémo esta se refleja en
acciones concretas, pudimos ver cdmo en algunas
instituciones de la zona, una concepcién restringida
de prevencidn en violencia (lo que anteriormente
describimos como prevencién terciaria) tiene con-
secuencias altamente desgastadoras para los agen-
tes sociales competentes, especialmente en aquellos
que se encuentran sensibilizados y motivados fren-
te al tema. Del mismo modo otra consecuencia atin
mds devastadora es la perpetuacion de la
desproteccién de los nifios en riesgo, pues una vi-
sién estrecha de prevencién implica acciones que
siempre serdn tardias. Nos parece fundamental, pre-
vio a la planificacién de acciones preventivas, una
revisidn de los conceptos desde los que se entende-
rd el fenémeno y una acuciosa revisién de sus
implicancias practicas.
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Respecto del Centro Comunitario Padre Alber-
to Hurtado es posible concluir que la percepcion de
sus profesionales de la relevancia de la violencia
intrafamiliar como un problema presente en la co-
munidad beneficiaria se corroboré durante el pro-
ceso de la pre-prictica, distigniéndose factores
precipitantes en las familias que alli participan, asi
como entre los funcionarios del centro comunita-
rio.

Se concluye que el Centro Comunitario cuenta
con recursos potencialmente relevantes para la rea-
lizacién de labores preventivas de VIF, tales como
una infraestructura y organizacién adecuada; un
equipo de trabajo comprometido con fines de al-
truismo social, que destaca por su motivacién y en-
trega; también cuenta con una llegada al interior de
la comunidad beneficiaria a nivel interpersonal e
institucional, que hacen que su existencia forme
parte importante de la comunidad y que, por lo tan-
to, permita generar cambios y mejorar sus condi-
ciones de vida.

Para que estos recursos sean activados, se hace
necesario considerar la prevencion de violencia
como un objetivo transversal a incluir en el desa-
rrollo de todas las actividades del centro, destina-
das tanto a los padres y nifios como al propio perso-
nal del centro; debido a que las interacciones vio-
lentas plasman diversos niveles del acontecer de las
personas, especialmente aquellas en donde pueden
darse interacciones de tipo abusivo que, por legiti-
madas y cotidianas, son de dificil deteccidn.

La implementacién de acciones preventivas or-
ganizadas al interior de la comunidad, aprovechan-
do los recursos que ellos mismos poseen, se hace
muy necesaria debido a que a nivel asistencial, en
el drea de violencia, existen debilidades en tanto a
la deteccién de casos y atencidn de victimas, dada
la escasez de profesionales especializados, tanto en
la institucién como en la zona, y el escaso apoyo
entre las organizaciones ligadas al tema porque es-
t4n saturadas, o porque no poseen los recursos sufi-
cientes.

En las familias beneficiarias del centro, cuya ca-
racteristica comiin es el alto riesgo psicosocial, se
observan factores precipitantes de violencia
intrafamiliar, tales como alto estrés familiar debido
a la propia condicién de riesgo, como a factores
idiosincrdsicos; también la presencia de historias de
maltrato y abuso sexual en la nifiez de los padres o
en sus relaciones de pareja, lo que tiende a repetirse
en otros vinculos asi como en la crianza de los hi-
jos; se suma a esto la presencia de creencias

legitimadoras de violencia existentes en la cultura,
que estén fuertemente arraigadas en este grupo, que
aceptan el castigo fisico como medida educativa.
En los nifios se pudo observar una normalizacién
de la violencia en sus interacciones sociales coti-
dianas, frente a otros nifios y adultos, como forma
de respuesta ante la frustracion; mientras que ex-
presan sentimientos de temor frente al castigo fisi-
co de los padres.

En cuanto al personal del centro comunitario se
pudo observar que pese al cuestionamiento explici-
to del castigo fisico que se realizé durante la capa-
citacién, se lo sigue validando como forma de po-
ner limites; puesto que, como medida educativa (gol-
pes de poca intensidad), para ellos no seria parte de
una interaccién violenta; a nuestro juicio esto refle-
ja una contradiccién imperante en muchos de los
adultos de hoy, que por una parte, tienen conciencia
del dafio que produce el castigo fisico y la violen-
cia, pero que la legitiman en su discurso; conside-
rando para ello ocasiones en que “son necesarias”,
lo que da cuenta més bien de una carencia de estra-
tegias para poner limites sin acudir a la violencia.
Nos preguntamos ;por qué si hoy es socialmente
repudiado cualquier forma de castigo fisico entre
adultos, particularmente dentro de la pareja, no se
lo repudia cuando se ejerce de padres a hijos?. Cree-
mos que esto tiene que ver nuevamente con la falta
de estrategias de resolucion no violenta de conflic-
tos y con las dificultades de empatia que los adultos
poseen frente a los nifios, esto nos hace pensar que
vivimos en lo que Barudy (1991) describe como una
“sociedad adultista.”

Para contrarrestar esta situacidén se hace necesa-
rio comenzar con una visién autocritica de todo adul-
to que trabaja con nifios, y revisar sus propias for-
mas de interaccién violentas que, debido a la legiti-
macioén cultural, pueden pasar inadvertidas a nues-
tra propia conciencia. Consideramos que es necesa-
rio que el centro comunitario revise sus estrategias,
para poner limites en el trabajo con los nifios desde
una vision cuestionadora del castigo fisico y de las
interacciones violentas; s6lo entonces podran desa-
rrollar una actitud critica y proponer desde su inte-
rior (trato con los nifios y relaciones profesionales)
un modelo de estrategias no violentas de resolucién
de conflictos.

Tomar una postura preventiva en torno a violen-
ciarequiere primero de una postura autocritica, para
luego fomentar la deteccién de interacciones
matratadoras al interior de la comunidad que abar-
ca el centro, lo que es sin duda un intenso desafio y
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una opcién por el respeto a la dignidad de las perso-
nas. Tal opcidn es sin duda un riesgo, riesgo de “ver-
se afectado por lo que le pasa a otros,” riesgo de
una lucha incansable, riesgo que sin duda esta basa-
do en un acto de amor, que dignifica al que ha sido
abusado, ya que, como dice Barudy (1999): “El amor
es el antidoto mas importante a la cultura de la vio-
lencia.”
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