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Durante mucho tiempo, la psicologfa y la ciencia de la administracién han desatendido lariqueza intelectual de la actividad
laboral, Por un lado, la psicologia desarroll6 un concepto unidimensional y estético de la inteligencia que no consideré los
aspectos practicos y contextuales de las habilidades intelectuales en el mundo del trabajo. Por otro lado, la ciencia de la
administracién propugnd una distincién entre aquellas unidades encargadas de la planificacién intelectual y aquellas
encargadas de la implementacién practica. Mediante una revisién de diferentes concepciones y aplicaciones del constructo
de inteligencia practica al mundo del trabajo, el presente articulo pretende llamar la atencién sobre la dimension intelectual
de las précticas laborales y los modos en que ellas pueden ser estudiadas por la psicologfa.

For a long time, both psychology and the management sciences have ignored the intellectual dimension of work-related
activities. On the one hand, psychology promoted a one-dimensional and static notion of intelligence that did not take
into account the contextual and practical aspects of work-related human skills. On the other hand, management science
championed a distinction between those units in charge of intellectual planning and those others related to practical
implementation. By reviewing different conceptions and applications of the construct of practical intelligence to work—
related activities, this article calls attention to both the intellectual dimension of working practices and the ways they can

be studied by the psychological sciences.

Durante mucho tiempo, la aplicacién de la
investigacion en inteligencia al mundo del trabajo ha
estado limitada a la medicién de un factor general
que se presume constituye un predictor confiable y
valido del desempefio laboral. Una atencién mds
escasa se ha brindado al modo en que la inteligencia
puede ser estimulada a lo largo de la carrera laboral y
al modo en que diferentes contextos interactiian con
las habilidades intelectuales. Desgraciadamente, el
predominio en la psicologia académica de una nocién
estética de inteligencia contribuy a tender un velo
sobre la riqueza cognitiva del mundo del trabajo. Por
otro lado, desde que Taylor (1911) escindiese la
planificacién intelectual de la realizacién practica de
las tareas de trabajo, una visién complementaria pero
dominante de la administracién ha contribuido a
desahuciar las habilidades intelectuales de los
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trabajadores. Efectivamente, la administracién
asumi6 durante mucho tiempo que gran parte de la
actividad laboral estaba basada en una delegacién del
pensamiento en unidades especializadas de la
industria.

En oposicién a estas concepciones de la
inteligencia, las transformaciones recientes en los
modos de organizacién del trabajo y la difusién de
las tecnologias de informacién han vuelto a poner a
]as habilidades humanas, tales como la creatividad
y la inteligencia, en el centro de interés de las
organizaciones. En efecto, éstas necesitan capitalizar
activamente en estos recursos para ser viables en el
mundo contempordneo. Esta nueva situacién
muestra que, en efecto, los espacios de trabajo son
espacios saturados de actividad intelectual. (Para el
estudio de un caso emblemadtico —las plantas
automotrices en €l norte de México— ver Shaiken,
1996). Por consiguiente, es necesario actualizar
nuestros procedimientos de investigacion acerca de
las habilidades intelectuales en el mundo laboral y
del modo en que tales habilidades afectan a, y son
afectadas por, diferentes espacios de trabajo.
Nosotros queremos mostrar aqui que, mds alld de la
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teoria cldsica de la administracién y de la teoria
clasica de la inteligencia, tanto las formas rutinarias
como complejas de trabajo involucran un uso
sistemadtico ¢ intensivo del intelecto.

Los dltimos 20 afios han sido testigos de una
revision critica de las concepciones tradicionales de
inteligencia asf como del desarrollo de una serie de
programas de investigacién que han intentado probar
la existencia de tipos de inteligencia compuestos por
habilidades diferentes a las evaluadas por los tests
tradicionales. Una breve revision de ellos es
oportuna aqui para situar el presente articulo.
Aunque la formulacion de modelos que sugerian que
la inteligencia humana debia estudiarse a partir de
multiples dimensiones tiene un antecedente en el
trabajo de Guilford (1967), fue sélo durante los afios
ochenta que la critica del coeficiente general de
inteligencia ~o CI~- alcanz6 mayor desarrollo.
Haciendo notar las limitaciones tedricas del CI'y
del factor general (factor g) en el estudio y medicion
de la inteligencia, Sternberg (1985a, 1988, 1996,
1999b) propuso una teoria tridrquica de la
inteligencia, que distingue entre los procesos
mentales subyacentes a la resolucién de problemas
analiticos o inteligencia analitica, las habilidades
para enfrentar la novedad o creatividad, y las
habilidades utilizadas para manejarse en el quehacer
practico o inteligencia prictica. En una posicién
critica similar, Gardner (1983, 1999), utilizando
evidencia originada por diferentes fuentes —tales
como la psicometria, la teoria de la evolucidn, y el
estudio de casos, entre otras— ha sugerido hacer una
distincidn tedrica entre 8 formas (y posiblemente 9)
de inteligencia: 16gico-matemdtica, lingiifstica,
musical, espacial, kinestético-corporal, naturalista,
interpersonal, intrapersonal, y posiblemente
existencial. Baltes (1987, 1993), desarrollando
también una visién multidimensional de las
habilidades humanas, ha diferenciado dos procesos
de desarrollo de la inteligencia: por un lado, los
cambios en la mecdnica del procesamiento de la
informacidn, la cual tiende a mostrar declive con la
edad; y, por otro lado, los cambios relativos a la
pragmatica de la inteligencia o adaptacion cotidiana,
que a diferencia de la primera tiende a ser bastante
estable. En una direccién semejante, Mayer, Salovey
y Caruso (2000) han sugerido la existencia de una
inteligencia relacionada especificamente con el
manejo y monitoreo de las emociones o inteligencia
emocional. Finalmente, Ceci (1996) ha puesto
hincapié en los factores contextuales que inciden
sobre el desempefio intelectual. En conjunto, todas

estas teorfas han sido criticas de la visién estética,
unidimensional y muchas veces innatista que
mediante el uso y difusién de tests de CI- ha
dominado la investigacién psicolégica de la
inteligencia y la préctica psicométrica durante la
mayor parte del siglo veinte.

Mientras la revisién critica del constructo de
inteligencia ha recibido gran atencién en los medios
académicos —tal como lo testimonia la inclusién de
estas feorfas en numerosos textos introductorios a la
ciencia psicoldgica (por ejemplo, Gerrig & Zimbardo,
2002)- 1a transferencia de estas ideas a escenarios no
académicos ha sido mucho mds lenta. De este modo,
todavia muchas organizaciones siguen utilizando
indicadores modelados sobre la idea de un coeficiente
general de inteligencia para discriminar entre los
postulantes a las diferentes oportunidades
educacionales y laborales ofrecidas por ellas. Ademas
de ello, en contextos donde la psicologia no ha
alcanzado niveles de institucionalizacion y regulacién
suficientes ~como es el caso de los paises en desarrollo—
suele suceder que las organizaciones importen y usen
los instrumentos psicologicos de los paises
desarrollados sin considerar las variables culturales
involucradas en el proceso de medicion y tampoco
desarrollar los procedimientos de validacién necesarios
para utilizar dichos tests en el nuevo contexto. Como
consecuencia, las practicas psicolégicas en tales
escenarios suelen estar no sélo dominadas por una
teorta implicita de la inteligencia (Sternberg, 1985b,
1990) ajena a ese escenario sino que también suelen
carecer de métodos confiables de medicién.

Entre las nuevas formas de inteligencia estudiadas,
uno de los constructos que ha alcanzado mayor
elaboracién tedrica y empirica es el constructo de
inteligencia prdctica. Lainvestigacién acerca de este
constructo ha estado caracterizada por prestar
atencién a lainfluencia del contexto en el desempefio.
En consecuencia, la exploracién de la inteligencia
prictica puede favorecer el estudio de diferentes
formas de externalizacién y expresién de la
inteligencia como el desarrollo de diversas formas
de medicién. Desde el punto de vista de la
transferencia de la psicologia desde el mundo
académico a su aplicacién, dicho constructo puede
ser de utilidad a quienes se hallan interesados en
desarrollar una psicologia que siendo receptiva a la
riqueza y multiplicidad de las realidades locales haga
un uso fundamentado de la teorfa psicoldgica.

La investigacién sobre inteligencia préctica ha
involucrado diferentes técnicas y perspectivas.
Haciendo notar que no hay una definicién uniforme
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de inteligencia préactica, Wagner (2000) procedié a

definir inteligencia practica a partir de las principales

hipétesis de trabajo que se han desarrollado en el drea.

De acuerdo a Wagner (2000), éstas incluyen a)

hipétesis de trabajo que han optado por distinguir la

inteligencia practica de aquellas expresiones de
comportamiento intelectual desarrolladas en el medio
escolar, b) hipétesis de trabajo que han explorado las
expresiones de comportamiento préictico a partir de
estudios culturales y organizacionales que estudian
la inteligencia prédctica como expresién de
conocimiento tdcito o de savoir faire, ¢) hipétesis de
trabajo que han comparado el desempefio matematico

de sujetos en medios académicos y no académicos y

que muestran que los mismos sujetos que fallan en el

manejo formal de las matematicas son increiblemente

diestros en el manejo de mateméticas practicas, y d)

hip6tesis de trabajo que estudian la inteligencia

practica desde el punto de vista del manejo que hace
la gente de su vida cotidiana y su vida social. Es
relevante mencionar aqui que, de modo compatible
con estas diferentes lincas de investigacion, una serie
de estudios sobre teorias implicitas de la inteligencia
ha revelado que muestras de diversos estudios
distinguen sistematicamente las habilidades practicas
de la inteligencia analitica o académica propiamente

tal (Sternberg, 1985, 1990).

Nuestro interés aquf es discutir la aplicacién de
este constructo al mundo del trabajo. Procederemos,
entonces, a seleccionar entre las multiples lineas de
desarrollo mencionadas aquéllas que son relevantes
para esta drea. Para tales efectos distinguiremos tres
dimensiones relevantes del mundo del trabajo:

1. Enprimer lugar, una dimensién referida a la base
de conocimiento que constituye dominios
simbélicos de desempefio

2. En segundo lugar, una dimensién referida a las
prdcticas culturales que constituyen una
actividad laboral, y

3. En tercer lugar, una dimensién referida a las
tecnologias que sirven a las metas de una persona
o de un colectivo de trabajo para hacer efectiva
su tarea.

Presentaremos lineas de investigacién en
inteligencia préctica que corresponden a cada una
de las dimensiones mencionadas. En primer lugar,
discutiremos la investigacién sobre inteligencia
préctica que considera al constructo como expresion
del conocimiento técito relativo a un dominio
(Sternberg, Wagner, Williams & Horvath, 1995;
Sternberg, Forsythe, Hedlund, Horvath, Snook,
Williams, Wagner & Grigorenko, 2000). En segundo

lugar, discutiremos la investigacién sobre
inteligencia prictica que considera al constructo
desde el punto de vista de su materializacién en
préacticas culturales (Scribner, 1984, 1986; Scribner,
Tobach, Falmagne, Parlee, Martin & Scribner,
1997). Finalmente, comentaremos la mediacién que
la actividad prdctica hace del impacto cognitivo de
las tecnologias. Con ello, pretendemos no sélo
ilustrar la pertinencia del constructo de inteligencia
practica para la psicologia del trabajo sino que
también ilustrar las limitaciones tedricas de los
constructos tradicionales de inteligencia.

Inteligencia Practica como
Sentido Comun

Definiciones Tedricas y Metodolégicas

Sternberg y sus colegas (Sternberg, Wagner,
Williams & Horvath, 1995; Sternberg, Forsythe,
Hedlund, Horvath, Snook, Williams, Wagner &
Grigorenko, 2000) consideran que la inteligencia
préctica corresponde a lo que la mayor parte de la
gente define como sentido comiin. Desde ¢l punto
de vista de la teorfa tridrquica de la inteligencia
(Sternberg, 1985a, 1988, 1996), la inteligencia
practica ayuda al cumplimiento de tres metas
conductuales: la adaptacion del sujeto a los
requerimientos del entorno, la transformacién del
entorno de acuerdo a las metas del sujeto, y la
seleccion de ambientes que resultan més Gptimos
para satisfacer dichas metas. La teoria considera que
estas diferentes metas no son excluyentes y que no
operan necesariamente de modo secuencial. En
efecto, una persona puede renunciar a un entorno
insatisfactorio antes de intentar transformarlo.

De acuerdo a Sternberg y sus colegas (Sternberg,
Forsythe, Hedlund, Horvath, Snook, Williams,
Wagner & Grigorenko, 2000; Wagner & Sternberg,
1985) es posible distinguir niveles de inteligencia
practica de acuerdo a la base de conocimiento que
una persona adquiere a partir de su experiencia. El
tipo particular de conocimiento que sirve a fines
précticos es conocimiento tdcito y resulta de procesos
de aprendizaje implicito, es decir, éste no es ensefiado
formalmente o aprendido explicitamente. Al respecto,
Sternberg y sus colegas marcan ciertas diferencias
con otras teorfas de aprendizaje implicito. En primer
lugar, consideran que el conocimiento ticito es
especifico para diferentes dominios y varia a lo largo
de diferentes disciplinas. En segundo lugar,
consideran que el conocimiento ticito no es estable
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sino que es altamente modificable (Sternberg, 1998,
1999a; Torff & Sternberg, 2001).

Sternberg y sus colegas (2000) sugieren que el
conocimiento tacito debe ser distinguido de otros
conceptos similares, tales como conocimiento de
trabajo e inteligencia general. Por un lado, el
conocimiento de trabajo es en parte conocimiento
declarativo, mientras que el conocimiento técito es
enteramente procedural e incluye aspectos no
relacionados con la actividad laboral propiamente
tal. Por otro lado, el conocimiento tdcito es una
dimensién de la inteligencia que los tests de
inteligencia general no miden. En efecto, tales tests
miden habilidades de resolucién de problemas que
no corresponden a los problemas usualmente
encontrados en las tareas que la gente confronta en
el mundo real.

Dado que el conocimiento tacito es una forma
de conocimiento procedural, éste puede ser
representado en la forma de condicionales del tipo
si—entonces. En virtud de su dependencia de las
condiciones de contexto, el conocimiento tacito
presenta la forma de reglas que obedecen a miltiples
condicionales acerca de cémo perseguir metas
particulares en situaciones especificas. En lo que
respecta a su adquisicién, el conocimiento ticito
puede ser adquirido a partir de dos fuentes: en primer
lugar, la experiencia personal; en segundo lugar, a
través de la comunicacién de otra persona. Mientras
que el conocimiento adquirido a partir de la
experiencia es mayormente procedural, el
conocimiento adquirido a partir de la experiencia
de otros puede presentar un mayor nivel de
articulacién (Sternberg, Forsythe, Hedlund, Horvath,
Snook, Williams, Wagner & Grigorenko, 2000).

Para medir conocimiento técito, Sternberg y sus
colegas (2000, ver también Wagner & Sternberg,
1985) crean y presentan a sus sujetos escenarios que
ilustran los problemas que las personas encuentran
cotidianamente con una serie de posibles soluciones
alternativas. Se espera que las personas demuestren
su conocimiento tacito mediante las respuestas que
ellas dan alos problemas ilustrados en los escenarios.
Estas respuestas reflejan la habilidad de una persona
para reconocer y seleccionar una respuesta adecuada
aun problema particular. Los escenarios se desarrollan
sobre la base de entrevistas a expertos y mediante la
revisién de literatura relevante, las cuales permiten
identificar la base de conocimiento que se pretende
evaluar. A partir de esa informacién, se seleccionan
ftems y construyen inventarios que son administrados,
analizados estadisticamente y sometidos al feedback

de expertos. Los {tems son mejorados y re—
seleccionados a través de un proceso de revisidén
continua.

Para determinar la validez de los inventarios,
Sternberg y sus colaboradores (2000) toman una
serie de prevenciones. En primer lugar, durante la
fase de identificacién de conocimiento orientan a
los entrevistados a expresar experiencias antes que
conocimiento tedrico. Ello tiene como objetivo
evitar que los sujetos refieran a conocimiento
adquirido formalmente y facilitar la obtencién de
informacién relevante para el desempefio practico.
Luego de obtener informacién del dominio,
Sternberg y sus colegas piden a sujetos, que sean
representativos de diferentes 4reas del dominio,
evaluar la calidad de los {tems que han sido
construidos a partir de las entrevistas. La evaluacion
de los expertos provee evidencia de la calidad de
los ftems y del constructo subyacente. Otra medida
que permite asegurar validez incluye utilizar
muestras que sean suficientemente grandes y
representativas para cubrir posibles sesgos. Luego,
para demostrar validez convergente se correlacionan
los resultados de los sujetos en los tests con medidas
de efectividad laboral, avance de carrera y desempefio,
mientras que para probar validez discriminante se
comparan los resultados de los sujetos en los
inventarios de inteligencia practica con su desempefio
en tests de inteligencia general y tests de conocimiento
adquirido mediante entrenamiento formal.

Implicaciones para el Mundo del Trabajo

Hedlund y Sternberg (2000) han mencionado
diversas implicaciones del constructo de inteligencia
préctica para la administracién de recursos humanos.
De acuerdo a ellos, tanto el constructo de inteligencia
practica como los tests de conocimiento tdcito
pueden ser aplicados en diferentes fases de la
administracién de recursos humanos. En primer
lugar, éstos pueden contribuir a la identificacién y
seleccién de personal, especialmente en aquellos
puestos mds altos de la pirdmide laboral, donde la
variacion en los niveles de inteligencia general de
los postulantes es minima pero la variacién en el
desempefio efectivo es bastante grande. De acuerdo
a Hedlund y Sternberg, esta variacién en el
desempefio podria ser atribuida a diferencias en
habilidades précticas que se han desarrollado a partir
de la experiencia profesional previa y que no han
sido adquiridas mediante procesos de entrenamiento
formal. En segundo lugar, el conocimiento técito,
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hecho explicito en la construccién de tests de
inteligencia practica, puede ser incorporado en las
actividades de desarrollo y capacitacién profesional
mediante la discusién de casos o la actuacion de
simulaciones y juego de roles, o directamente en
los procesos de capacitacién que se desarrollan en
¢l puesto de trabajo. Finalmente, Hedlund y
Sternberg destacan que los tests de conocimiento
tdcito pueden ser usados tanto para enriquecer los
antecedentes que se consideran en la evaluacién de
desempefio como en la evaluacién de los procesos
de reclutamiento y seleccidn, en la medida que ellos
miden aspectos que van mds alld del conocimiento
formal del puesto o de la eficiencia en la tarea a
secas.

Es relevante sefialar antes de terminar esta
seccién que Sternberg y sus colegas (2000) no
consideran que el constructo de inteligencia analitica
deba ser reemplazado totalmente por el nuevo
constructo de inteligencia préctica. En efecto, tanto
la inteligencia analitica como la préctica son dos
vértices de la teorfa tridrquica de la inteligencia. Por
otra parte, la evidencia muestra que el factor general
de lainteligencia es relevante para la administracion
de recursos humanos (Schmidt & Hunter, 1998). Sin
embargo, éste no explica toda la varianza del
comportamiento laboral. Desde el punto de vistade
Sternberg y su grupo (2000), el constructo de
inteligencia préctica puede explicar gran parte de
esa varianza no explicada por las medidas de
inteligencia tradicional.

En resumen, Sternberg y sus colegas, a través
de un programa de investigacién que cumple ya casi
20 afios, han propuesto que el estudio y medicion
de lainteligencia debe ampliarse para considerar las
habilidades practicas. La inteligencia préctica agrupa
una serie de habilidades de tipo procedural,
especificas segin dominios y desarrolladas a partir
de la experiencia. Desde el punto de vista de la
psicologia del trabajo, el constructo de inteligencia
préctica puede ser de mucha utilidad para diferentes
dimensiones de la administracién de recursos
humanos, particularmente en organizaciones
complejas. Actualmente, una serie de estudios
confirma que la distincién entre habilidades
practicas y habilidades analiticas es sustentable
empiricamente y vélida para miiltiples tipos de
organizaciones —tales como el ejército, empresas,
escuclas— y diferentes contextos culturales, que
incluyen Rusia, EEUU y diferentes pafses de Africa
(Grigorenko & Sternberg, 2001, Sternberg, Forsythe,
Hedlund, Horvath, Snook, Williams, Wagner &

Grigorenko, 2000, Sternberg, Nokes, Geissler,
Prince, Okatcha, Bundy & Grigorenko, 2001).

Inteligencia Practica como
Actividad Cultural

Definiciones Tedricas y Metodologicas

Un modo complementario de estudiar la
inteligencia préctica consiste en investigar el
despliegue de las habilidades de un operador en una
actividad real. Durante la década del ochenta,
Scribner (1984, 1986, ver también Scribner, Tobach,
Falmagne, Parlee, Martin & Scribner, 1997) realizé
una serie de avances tanto teéricos como empiricos
en esta linea de investigacién. Los trabajos de
Scribner son parte de una linea de investigacion en
psicologia cultural que ha estado fuertemente
influenciada por la teorfa de la actividad, tal como
ha sido desarrollada por los psicélogos Vygotsky
(1978) y Leontiev (1978). Desde el punto de vista
de esta teoria, anies que la mente o la conducta, la
principal unidad de anélisis psicolégico es la
actividad humana organizada en torno de motivos
socialmente significativos. Por consiguiente, para
entender el modo en que el pensamiento humano
opera es necesario estudiar su expresion y
organizacién en prdcticas concretas. En esa
direccién, Scribner propuso que los modelos
abstractos de resolucién de problemas desarrollados
en el laboratorio no explicaban acabadamente el
modo en que las personas resuelven problemas
intelectuales en escenarios practicos. De acuerdo a
Scribner, el desarrollo de experticia en contextos
practicos no resulta de procesos de automatizacion
en el procesamiento de informacion sino que de la
experiencia concreta que un operador gana
resolviendo un problema practico particular, la cual
se beneficia extensamente de los recursos humanos
y técnicos disponibles en su entorno.

En un disefio metodolégico coherente con estos
principios, Scribner (1987/1997) propuso una
metodologia de trabajo que hacia uso tanto de
técnicas cualitativas como de técnicas cuantitativas.
Estametodologfa involucra, en primer lugar, realizar
un estudio etnografico de una planta de trabajo
industrial a fin de seleccionar tareas que sean
compatibles con los objetivos de investigacion.
Investigar puestos industriales permite beneficiarse
metodoldgicamente, ademés del hecho que tales
puestos tienen un nivel de estructuracién natural y
suelen contar con indicadores cuantitativos que son
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de utilidad para la experimentacién. Como segundo
paso, es necesario realizar observaciones detalladas
de los aspectos cognitivos involucrados en el
desempeifio de ciertas tareas y determinar cudl es la
naturaleza intelectual de los problemas presentados
a los operarios que se van a estudiar y de qué modo
ellos encuentran soluciones 6ptimas. Un tercer paso
conlleva realizar simulaciones experimentales en el
puesto de trabajo, las cuales permiten contrastar el
desempefio de operarios expertos con el desempefio
de novicios y estudiar de qué modo la habilidad de
los operarios se generaliza a tareas que, siendo
realizadas en el puesto de trabajo, capturan los
aspectos esenciales de su trabajo habitual. Una vez
realizadas, los datos de 1as simulaciones pueden ser
contrastados con los resultados originados en la
observacién del comportamiento natural.

Los estudios de inteligencia préctica ejecutados
por Scribner fueron realizados en plantas
industriales e involucraron personal no calificado
trabajando en tareas manuales tales como el
montaje, carga y reparto de cajas de leche. Dichos
estudios demostraron que personas que eran
expertas en tareas presumidamente mondétonas se
desempefiaban sistematicamente de modo mads
eficiente que sujetos que eran novicios realizando
dichas tareas y, por consiguiente, disminuian
significativamente mds su carga mental y fisica de
trabajo; por ejemplo, los expertos ejecutaban un
nudmero significativamente menor que los novicios
de movidas para resolver 6rdenes de despacho de
leche. Tales resultados fueron obtenidos tanto en
situaciones naturales como en situaciones creadas
experimentalmente en el escenario de trabajo. A
través de estos estudios, Scribner pudo demostrar
que la distincién entre trabajo manual y trabajo
intelectual no es una distincién definitoria ya que
las tareas manuales estaban saturadas de actividad
intelectual. En efecto, el pensamiento y la accién
se hallaban imbricados de tal modo en la actividad
laboral de los operarios que la actividad cognitiva
podia ser reconstruida a través del estudio de las
précticas de trabajo.

A partir de sus estudios empiricos, Scribner (1984,
1986) propuso que ¢l comportamiento experto en la
resolucién de problemas précticos se caracterizaba
por una serie de caracterfsticas que de acuerdo a ella
tenfan cierto nivel de generalizacion. En primer lugar,
contra el supuesto de que el trabajo industrial es
rutinario y repetitivo, Scribner demostré que los
operadores expertos se caracterizaban por un notable
nivel de flexibilidad y usaban una variedad de

estrategias intelectuales para resolver sus tareas. En
segundo lugar, Scribner destacd que los sujetos de su
estudio eran capaces de explotar los recursos de su
entorno ya sea para definir la naturaleza del problema
que tenian que resolver —por ¢jemplo, atendiendo a la
disposicién fisica de los materiales para decidir si una
orden de despacho se resolvia mejor mediante
operaciones de adicién o sustraccién de unidades de
una caja- o para decidir por una solucién més optima
al problema —por ejemplo, adaptando las rutinas de
célculo matemético a la disponibilidad de calculadoras
o de papel y ldpiz—. En tercer lugar, Scribner propuso
que el pensamiento prictico se haya regido por una
estrategia econémica que busca optimizar la carga
de trabajo fisica mediante una reorganizacién
psicoldgica previa del problema. De acuerdo a
Scribner, dichos procesos de reorganizacion no eran
autométicos sino que el resultado de procesos
controlados y concientes de decisiéon que se nutren
de la experiencia. Finalmente, de modo coherente con
las caracteristicas mencionadas previamente, Scribner
propuso que el pensamiento préctico se caracterizaba
por su especificidad y dependencia de las caracteristicas
particulares del escenario con el que se hallaba
acoplado.

Implicaciones para el Mundo del Trabajo

El trabajo de Scribner ha sido extremadamente ttil
para demostrar la existencia de habilidades intelectuales
que se estructuran en patrones significativos de
actividad. En segundo lugar, el trabajo de Scribner ha
sido ttil también para entender la dimension intelectual
de formas de trabajo manual usualmente no
consideradas y analizadas desde un punto de vista
cognitivo. Ademds de los datos derivados de estudios
en escenarios laborales o industriales, hay evidencia
de otros contextos respaldando la hipétesis de que las
practicas sociales y culturales demuestran formas
complejas de experticia intelectual no siempre
verificables a través de procesos de medicién
tradicional (ver Ceci & Roazzi, 1994 y Lave, Murtaugh
& de 1a Roche, 1984).

En lo que respecta a la revision de las diversas
dimensiones intelectuales del mundo del trabajo,
creemos que ¢l estudio de las précticas laborales es
complementario al estudio del conocimiento técito.
Mientras que una perspectiva permite comprender
la base de conocimiento de un dominio, la otra
permite comprender de qué modo ¢l conocimiento
se organiza en estructuras de actividad concretas.
Mientras que la perspectiva derivada de los estudios
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de conocimiento tédcito puede resultar més
compatible para estudiar formas de trabajo en las
que el manejo de simbolos y de relaciones
interpersonales es mds relevante —tales como el
trabajo gerencial o el trabajo de ventas— la
perspectiva derivada de los estudios de pensamiento
en accién puede resultar mds compatible para
estudiar formas de trabajo en que los aspectos
manuales son més evidentes. Sin embargo, para una
comprension acabada de cualquier escenario laboral,
ambos acentos son necesarios. En efecto, también
los puestos de trabajo relacionados primariamente
con el manejo y operacién de simbolos tienen
multiples dimensiones manuales —tal como lo
revelarfa un anélisis de tarea del trabajo de una
secretaria— mientras que aquellos puestos que son
primeramente manuales también involucran
aspectos simbélicos y relacionales — tal es el caso
del manejo adecuado de relaciones de supervision—
. Ambas perspectivas ofrecen ademds oportunidades
metodolégicas complementarias. Mientras que el
estudio del conocimiento tacito utiliza instrumentos
de medicién psicométrica, el estudio de pensamiento
en accién ha hecho uso de disefios andlogos a los de
la psicologia experimental. De este modo, en su
énfasis reciproco sobre los aspectos précticos de la
inteligencia, ambos enfoques contribuyen a la
integracion de los enfoques psicométricos y
experimentales en el estudio de la inteligencia.

Mediacion Practica del Impacto
Intelectual de las Tecnologias

Definicion Tedrica

El estudio acerca de la relacién entre tecnologia e
inteligencia ha sido menos sistemético que la
investigacion que hemos revisado previamente y se
cuenta con un escaso nivel de integracién entre las
multiples dreas de trabajo que han tocado este tépico
directamente —ergonomia, estudios de larelacién entre
operadores y computadores— o indirectamente —
psicologia organizacional, psicologia cognitiva,
psicologia educacional-. Por consiguiente, a
diferencia de la investigacién sobre conocimiento
tdcito y de la investigacién sobre pensamiento en
accion no existe un conjunto de evidencia acumulada
que permita describir organizadamente el modo en
que las tecnologias interactdan con las habilidades
humanas. Sin embargo, a partir de la integracién de
aportes de diversas fuentes un esquema de trabajo ha
sido desarrollado para situar los miltiples aportes

relacionados con este tépico (Preiss, 2002).
Desarrollar este esquema en este articulo es pertinente
por tres razones:

1. En primer lugar, porque las tecnologias son un
elemento relevante de los sistemas de trabajo y,
por consiguiente, una revision de las dimensiones
intelectuales de la actividad laboral necesita
explicar de qué modo ellas interactian con las
habilidades humanas.

2. Ensegundo lugar, porque el esquema citado pone
el acento en el rol que juega la actividad préctica
como mediadora del impacto cognitivo de las
tecnologias, de modo que es compatible con el
eje temdtico de este articulo.

3. En tercer lugar, porque las tecnologias son parte
relevante de la misma actividad intelectual de los
sistemas de trabajo en la medida que ellas
contribuyen de miltiples formas al despliegue de
comportamiento experto (como representaciones
externas, como herramientas mnemotécnicas,
como procesadores de informacidn, etc).

De acuerdo a este esquema, la interaccidn entre
la tecnologia y las habilidades humanas involucra
al menos tres diferentes polos. Un polo corresponde
al conjunto de habilidades poseidas por una persona.
Un segundo polo corresponde al tipo de actividad
intelectual sustentado por una herramienta particular
o affordance. Un tercer polo corresponde a las
pricticas que relacionan un conjunto especifico de
habilidades con las herramientas técnicas.
Procederemos a explicar el modo en que estos
diferentes polos interactdan (ver Figura 1).

Affordances y Habilidades

Gibson (1967/1982) propuso la nocién de
affordance para referirse al modo en que diferentes
propiedades de las cosas —su forma, rigidez,
movimiento, etc.— determinan y sustentan la
conducta humana. De acuerdo a Gibson, las
caracteristicas fisicas (sustancias y superficies) de
los objetos en el mundo sustentan ciertos tipos de
conducta que son compatibles con ellas: asi, por
gjemplo, mientras que una extension lisa de cierto
volumen sustenta caminar sobre ella, otros objetos
pueden sustentar otras conductas especificas tales
como tirar, empujar, girar, etcétera. Para Gibson, las
affordances no son subjetivas u objetivas sino
relativas a la anatomia y a las necesidades sociales
de un actor. Gibson propuso que a partir de la nocién
de affordance podria desarrollarse una teoria
psicoldgica del disefio:
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Produccion Sistema
Industrial Educacional
Rutinas de
Asimilacién y
Acomodacion

Affordances B _ Esquemas de Uso y
Tecnolégicas - " Habilidades
Adaptacién »
Adaptacion
Sistema Uso Socialmente Sistema
Politico: Instituciones Relevante Econémico: Mercados
Impacto Cognitivo

Figura 1. Esquema explicativo del impacto cognitivo de la tecnologfa.

“En esto descansa la posibilidad de una nueva
teoria del disefio. Modificamos las substancias y las
superficies de nuestro ambiente en virtud de lo que
ellas nos proporcionardn y no por el mero gusto de
crear buenas formas, tales como las formas
abstractas, las formas matemdaticamente elegantes,
o las formas estéticamente agradables. Las formas
de Euclides y su geometria, abstraidas por Platén a
un nivel inmaterial, tienen que arraigarse en las
substancias y superficies y arreglos que fuerzan
nuestra locomocién y permiten o previenen nuestras
acciones. Las superficies se tienen que iluminar si
ellas deben ser vistas. Uno no las puede ver en la
oscuridad. Pero no hay utilidad si uno trata de
iluminar un tridngulo” (Gibson, 1967/1982, p. 415,
traduccién del autor).

Norman (1988) sigui6 esta sugerencia y uso la
nocién de affordance para explicar de qué modo el

disefio de diferentes artefactos impacta la vida
cotidiana. El tipo de disefio de los objetos cotidianos
hace mds probables ciertas conductas que otras.
Mientras que algunos disefios son més apropiados al
uso que se le quiere dar a un objeto, otros disefios son
maés oscuros y hacen mds dificil utilizar apropiadamente
ciertos objetos. Norman (1988) ha presentado
abundantes ejemplos de diferentes artefactos —
teléfonos, puertas, entre otros—que debido a problemas
de disefio dificultan el uso que las personas debieran
darles. A modo de ilustracién: mientras el disefio de
los teléfonos analdgicos debia simplificar 1a conducta
de discar, el disefio de los modelos digitales debe hacer
simple la conducta de digitar. Y, mds alld de ello, el
disefio del teléfono debe ajustarse actualmente a las
multiples actividades que se espera de ellos tales como
derivar llamadas, programar llamadas, sostener
conferencias telefonicas, etcétera.
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Nosotros creemos que la nocién de agffordance
puede utilizarse también en un sentido mas amplio.
Cada artefacto ha sido creado teniendo en mente un
propésito particular. De este modo, cada artefacto
estd saturado de propésitos y encarna esquemas de
uso que son coherentes con su meta anticipada. Un
objeto que ha sido bien disefiado sirve de sustento a
una conducta que es coherente con el prop6sito
cognitivo para el cual ha sido creado. De este modo,
es posible extender la nocién de affordance de los
aspectos fisicos de un artefacto al tipo de actividad
intelectual que éste sustenta.

Las gffordances de un objeto —tanto las fisicas
como las intelectuales— y las habilidades humanas se
relacionan primeramente a través de procesos de
asimilacién y acomodacién (Piaget, 1950). Por
simplicidad, tomemos el caso de las habilidades que
se articulan en torno a esquemas de uso de una
herramienta particular. En la medida que una persona
encuenira diferentes herramientas técnicas, €l o ella
debe ajustar sus esquemas de uso hasta alcanzar un
estado en que ellos resultan operacionales a sus fines.
Si las herramientas calzan con su esquema, el sujeto
asimila la herramienta a sus esquemas de uso previos;
si los esquemas no calzan, el sujeto debe acomodar
sus esquemas de uso hasta que ecllos son
suficientemente operacionales. Si el sujeto no
desarrolla un esquema apropiado para una tecnologia
particular, o si la dltima es indescifrable, el sujeto
puede descartarla en caso que tenga otras opciones a
la mano. Engestrom y Escalante (1996) analizan un
caso que ilustra estas diversas opciones claramente.
A principio de la década del 1990, el sistema postal
de Estados Unidos intentd introducir un nuevo
artefacto comercial en sus oficinas postales. Este
artefacto era un computador interactivo que pretendia
facilitar los procesos de cambio de direccion, ademds
de la compra de tarjetas, etiquetas de direccion y
estampillas. Sin embargo, mds alld de la atraccién
que el artefacto despertaba en los encargados de su
implementacidn, el disefio del artefacto resulté de tal
modo indescifrable e incompatible con la actividad
delos usuarios en las oficinas postales que aquél debié
ser retirado a poco tiempo de su implementacién
causando gigantescas pérdidas. La evidencia
cualitativa presentada por Engestrém y Escalante
ilustra las diferentes formas de interaccién que los
usuarios establecieron con la maquina, y de qué modo
la abandonaron cuando no pudieron incorporarla a
sus esquemas de uso.

En virtud de la naturaleza ubicua de la tecnologfa,
la gente enfrenta diferentes tipos de affordances

cotidianamente. Tal como ha sido ilustrado por
Norman (1988), nosotros vivimos en un mundo que
ha sido disefiado por otros, de modo que tenemos
que tratar de resolver constantemente cual es la raison
d’étre de las herramientas que se hallan distribuidas
en el mundo. Por un lado, mientras mds grande el
desarrollo tecnolGgico de una sociedad particular, més
diverso el nimero de affordances que las personas
deben confrontar en su rutina diaria. Por otro lado,
mientras mas grande es la experiencia con diferentes
tecnologias que el sujeto tiene, mds flexible y
adaptativo debiera ser el conocimiento que €] o ella
tiene acerca del uso de tecnologfas.

Habilidades y Uso Socialmente Relevante

Tal como han mostrado Sternberg (1985, 1988,
1996) y Ceci (1996) las habilidades humanas son
adaptativas y, en gran medida, dependientes del
contexto. En efecto, tal como lo ilustra la
investigacién sobre pensamiento en accidn, el
contexto selecciona cuales habilidades son relevantes
para un escenario determinado. Sin embargo, el
contexto no es sélo un contexto social y cultural sino
que también un entorno de herramientas materiales
(Cole, 1996, Scribner, 1986). Asi, tecnologias que son
contextualmente relevantes determinan también
cuales habilidades son pertinentes para una situacion.
Por ejemplo, leer y escribir son habilidades necesarias
para gozar de los beneficios de un entorno en el que
la imprenta ha alcanzado una amplia difusién pero
son irrelevantes en un contexto en el que ello no ocurre
asi. Algo similar sucede con los computadores. Adn
cuando las tecnologias de informacién no tienen
asociadas habilidades paradigmaticas —tales como leer
y escribir— las habilidades que una persona necesita
para manejar adecuadamente las tecnologfas de
informacion obedecen al estado de avance de la
misma tecnologia y han cambiado constantemente
en la medida que la tecnologia ha cambiado (Lin,
2000; McMillan, 1996). Adicionalmente, las
habilidades necesarias para alcanzar plena ciundadania
en el dmbito tecnolégico no sélo involucran el
dominio de unos cuantos programas computacionales
sino que también involucran la habilidad genérica para
usar habilidades de resolucién de problemas en un
contexto dominado por las tecnologfas de informacién
(Lin, 2000). De este modo, el contexto determina
ademds de las habilidades especificas que son
necesarias para usar una tecnologia particular también
el modo en que otras habilidades que tienen una
relacién indirecta con la tecnologia deben desplegarse.
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Por ejemplo, en un contexto donde la comunicacién
mediada por computadores adquiere un espacio mas
grande, las habilidades de presentacién personal
cambian radicalmente y difieren sustancialmente de
aquéllas usadas ya sea para presentarse usando cartas
convencionales o el contacto directo.

Uso Socialmente Relevante y Herramientas

El proceso de produccién de nuevas herramientas
no es aleatorio sino que procede adaptativamente.
Tomasello (1999) ha sugerido que las herramientas
culturales son mejoradas a través de procesos de
seleccidn natural acumulativos que actian en un nivel
cultural antes que a un nivel genotipico o fenotipico.
Ademds de ser adaptativos, nosotros creemos que los
procesos de transformacidn tecnolégica obedecen al
cfecto de fuerzas agregadas tales como los mercados
econémicos, las instituciones politicas y a tendencias
culturales tales como la moda. Analizar en detalle cada
uno de estos efectos va mas alld de los objetivos del
presente articulo. Basta decir aqui que las herramientas
técnicas, y el tipo de actividad que ellas sustentan,
responden en su origen a fines socialmente relevantes
y que tales fines obedecen a las necesidades de un
sistema politico y un sistema econémico particular.

Impacto Cognitivo y Actividad Prdctica

Las investigaciones psicolégico-culturales que han
considerado el aprendizaje de la lectura y de la escritura
como un proceso de aprendizaje y dominio de una
tecnologia han facilitado el desarrollo de esquemas que
permiten entender, a lo menos tedricamente, los modos
en que las habilidades intelectuales humanas son
afectadas por las herramientas tecnoldgicas. En su
version fuerte, esta linea de investigacién ha propuesto
que el aprendizaje de un sistema de escritura —y del
sistema alfabético, en particular— allana no sélo el
desarrollo del pensamiento abstracto sino que de modos
de pensamiento que constituyen el antecedente del
pensamiento cientifico y filoséfico moderno (Olson,
1994). La investigacién empirica ha demostrado, sin
embargo, que la relacién entre sistemas de escritura y
habilidades intelectuales es mas compleja que la
enunciada por esta hipdtesis y ha demostrado que el
efecto de la escritura, en tanto que herramienta cultural,
esta mediado por el uso practico que se le daala misma
(Cole, 1996; Scribner & Cole, 1981).

El primer estudio desarrollado en esta direccién
fue la investigacién que Vygotsky y Luria
desarrollaron en Asia Central en la década del treinta.

De acuerdo a Luria (1976), tales estudios mostraron
que los procesos de escolarizacién y colectivizacion
contribuirian al desarrollo de habilidades de
pensamiento mds abstractas, al exponer a los
campesinos considerados en su estudio a formas mds
modernas de educacién y trabajo. Sin embargo, los
estudios de Vygotsky y Luria no diferenciaron entre
el efecto especifico de los procesos de alfabetizacion
de otros factores de contexto —tales como la
escolarizacién— de modo que no discernieron el
impacto particular del aprendizaje de un nuevo
sistema de escritura sobre el intelecto (Cole, 1996).

Scribner y Cole (1981), en una serie de estudios
desarrollados entre los Vai en Liberia, encontraron un
escenario natural que les permitia disociar el impacto
general de la escolarizacion del impacto particular de
diferentes sistemas de escritura. Ademas del idioma
Vai, dominado por el 20 por ciento de la poblacién y
desarrollado al margen del sistema escolar, un 16 por
ciento de la poblacién dominaba el drabe con fines
religiosos, mientras que otro 6 por ciento habia
adquirido inglés en la educacién formal escolar. A
diferencia de los otros idiomas, el Vai era usado sélo
en tareas cotidianas y principalmente en la escritura
de cartas. Estudiando esta poblacién, Scribner y Cole
mostraron que ni el drabe ni el Vai eran suficientes
para producir el tipo de desempefio intelectual
usualmente asociado a los procesos de escolarizacion.
Ademés de ello, mostraron que el impacto de la
escritura y la lectura es relativo a las précticas sociales
relacionadas con el uso de un sistema de escritura
particular. Es decir, los efectos intelectuales de cada
sistema de escritura estarfan limitados al uso que se
les da en tareas que son, ademds, socialmente relevantes
(Cole, 1996). De acuerdo a Cole, en aquellas sociedades
donde la escritura y la lectura son necesarias para un
rango miltiple de actividades, las ganancias
intelectuales derivadas del dominio de un sistema de
escritura serdn més generales.

(Cudles son las implicaciones de esta linea de
investigacién para el estudio de la relacién entre
tecnologfa y habilidades intelectuales? De acuerdo a
nuestra opinién, el modelo de investigacién utilizado
para estudiar el aprendizaje de sistemas de escritura,
puede ser generalizado a otros tipos de tecnologfa.
En efecto, el potencial intelectual no es una cualidad
especifica de la escritura sino de cualquier tecnologia
que sea usada intensivamente en un contexto
particular, por ejemplo, los computadores que son
ubicuos hoy en dia. Con relacién a estos, Bruner
(1996) ha sugerido que los computadores y la Internet
pueden representar un paso adicional al de la letra
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imprenta en la externalizacién de la actividad
cognitiva y Tuman (1992) ha indicado que las
précticas intelectuales basadas en el papel y aquellas
basadas en computadores corresponden a modos de
pensamiento diferentes que a su vez se articulan en
modos de produccién econémica diferente. De un
modo similar, Reinking (1998) ha sugerido que el
nuevo género textual representado por el hipertexto
representa un modo completamente nuevo de pensar
acerca de la escritura y la lectura. Desde el punto de
vista que considera a la actividad préctica como un
mediador fundamental del impacto de una tecnologia,
los computadores —es decir, los softwares especificos
materializados por ellos~ y la Internet facilitaran el
desarrollo de habilidades y modos especificos de
representacion de acuerdo a la intensidad con que son
utilizados en la vida préctica.

Una linea de investigacién complementaria a la
mencionada y que ha contribuido significativamente a
la comprensién de la relacién entre habilidades
intelectuales y tecnologia es la originada en diversos
estudios cognitivo-antropoldgicos sobre sistemas
tecnoldgicos (Hutchins, 1995; Hutchins & Klausen,
1996). Estos estudios han ilustrado el modo en que los
procesos cognitivos operan en sistemas técnicos
complejos. De acuerdo a estos estudios, que se basan
principalmente en detalladas descripciones etnograficas
de diversos sistemas de trabajo, la tecnologia contribuye
aestructurar no s6lo la actividad de un operador aislado
sino que también la préctica compartida y distribuida
de un equipo. Hutchins (1995) ha propuesto que las
menies y las herramientas técnicas articuladas parallevar
a cabo una tarea compleja —como la navegacién—
comparten la actividad y la carga de trabajo. Por
consiguiente, el estudio de estos sistemas requiere de
modelos cognitivos que vayan mds alld del
funcionamiento de la mente individual y que incluyan
el valor intelectual de las herramientas disponibles.
Desde este punto de vista, las tecnologias no sélo facilitan
la adquisici6n de habilidades intelectuales particulares
sino que participan del despliegue de comportamiento

Tabla 1
Tipos de impacto tecnolégico

inteligente organizado en la actividad socialmente
compartida de un equipo de trabajo.

Implicaciones Metodoldgicas y para el Mundo del
Trabajo

De acuerdo a nuestro punto de vista, el estudio
psicolégico de la tecnologia requiere un enfoque
multifacético. Este involucra:

1. Determinar qué tipo de operaciones intelectuales
son sustentadas por una tecnologfa en un operador
tedrico.

2. Bstudiar empiricamente el impacto de una
tecnologia especifica en las rutinas de asimilacién
y acomodacion que involucran a un operador real.

3. Investigar de qué modo la tecnologia se halla
incluida en una red de préicticas sociales que
intensifican, debido al uso extensivo de la
herramienta, su impacto intelectual.

A modo preliminar, diferentes niveles de
impacto tecnolégico pueden ser diferenciados de
acuerdo a dos criterios: (a) la estabilidad de su uso
en el tiempo, y (b) la extensién de su uso a lo largo
de la poblacién. Esto genera una tabla de cuatro
celdillas que agrupan diversos modos en que la
tecnologfa puede impactar diferencialmente las
habilidades humanas (ver Tabla 1).

Por un lado, en la medida que una tecnologia es
usada mds extensivamente en una poblacién u
organizaci6n, mayor es su impacto, no sélo por la
cantidad de poblacién que resulta impactada por la
tecnologfa sino que también por la continuidad de las
practicas sociales que se generan alrededor de ella. La
difusién reciente del correo electrénico —que en su
origen servia a fines cientfficos y militares con escasa
incidencia social inmediata— es un ejemplo del modo
como una tecnologfa al alcanzar un mayor nimero de
usuarios generd una serie de transformaciones en las
précticas de comunicacién y expresién de la sociedad
en general. Por otro lado, en la medida que una
tecnologfa es usada de un modo més estable en el

Dimensiones

Extension de Uso

Uso No-Extensivo
Uso Infrecuente

Uso Extensivo
Uso Infrecuente

Tiempo de Uso

Uso No-Extensivo
Uso Frecuente

Uso Extensivo
Uso Frecuente
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tiempo, mayores serdn sus efectos sobre una poblacion.
El caso de los sistemas de escritura es un ejemplo de
una tecnologia cuyo uso creciente y sostenido por una
sociedad genera cambios cognitivos a escala masiva
en diferentes précticas sociales, incluso en aquellas
indirectamente asociadas con ella. Tal como ilustraba
el esquema mencionado anteriormente, tanto la
estabilidad y la magnitud de uso de una tecnologia
dependen de (y afectan a) factores agregados tales
como el desarrollo de los mercados econémicos y de
las instituciones politicas. Como puede inferirse,
estabilidad y extensién no s6lo ticnen un impacto
cognitivo “agregado”, sino que se retroalimentan; es
decir, mientras mas masivo el uso que se hace de una
tecnologia, méds probable es que sus practicas se
estabilicen en el tiempo y viceversa.

Antes de terminar esta seccién, creemos
importante mencionar aqui la distincién que
Salomon (1990) ha hecho entre efectos de y efectos
con una tecnologia. El efecto de una tecnologia es
el efecto residual que el uso de una tecnologia tiene
sobre la actividad cognitiva después que ha sido
usada y mds alld de su contexto de uso. El efecto
con una tecnoiogia es el impacto especifico que el
uso de una tecnologia particular tiene en la
actividad cognitiva de un usuario especifico.
Mientras que el primer caso refiere a efectos
pedagégicos, el segundo caso refiere a efectos de
desempefio (Salomon, 1993). Tal como Salomon
lo describe:

“En el caso de una asociacion intelectual basada
en cogpiciones distribuidas [entre la herramienta y
el individuo] el énfasis estd principalmente en el
producto conjunto; se trata de una herramienta
orientada al desempefio. Por otro lado, en el caso de
la asociacion intelectual basada en la divisién del
trabajo [entre la herramienta y el individuo], ¢l
énfasis estd en los cambios que suceden en el
individuo, cambios que son atribuidos a la
asociacién y pueden resultar de ella pero que no
obstante son considerados como del individuo. En
el dltimo caso la herramienta es de tipo pedagdgico”
(1993, p. 182, traduccidn del autor).

En un ejemplo reciente (y futuro) —la incorporacién
de computadores a la escuela— es posible distinguir
entre los efectos que tienen (y tendrdn) los
computadores en un largo plazo —por ejemplo, en las
formas de representacién—y los efectos que se observan
en el desempefio inmediato trabajando con
computadores —por ejemplo, en las ganancias que se
obtienen usando un procesador de texto para corregir
gramdtica y ortografia en tareas de composicion. En el

contexto de la distincidn que realizamos anteriormente,
es posible pensar que tecnologfas que son usadas de
un modo més estable y de modo masivo en una
poblacion gatillen efectos similares alos que Salomon
denomina como efectos pedagégicos, mientras que
aquellas que son utilizadas de modo més especifico y
menos masivamente gatillen efectos similares a los que
Salomon denomina como efectos de desempefio.

Hemos avanzado un poco més all4 del tépico
relacionado con el uso de tecnologias en el mundo
del trabajo. Sin embargo, consideramos que el
esquema presentado hasta aqui es inclusivo y
aplicable a tales escenarios. Los escenarios de trabajo
suelen estar saturados también de tecnologia, desde
aquellas que involucran el uso de 1dpiz y papel hasta
aquellas que incorporan herramientas informdticas
mds complejas. Desgraciadamente, muchas veces las
tecnologias son transparentes para la psicologia y el
modo en que ellas afectan el funcionamiento
cognitivo y enriquecen el desempefio no es
considerado a cabalidad. Cada escenario laboral tiene
herramientas que sirven a usos especificos. Por
consiguiente, para entender el impacto de las
herramientas en una organizacién particular es
necesario estudiar de qué modo ellas estructuran la
actividad de las personas que trabajan en ella. Es
necesario asi determinar su nivel de difusién y
estabilidad en las pricticas laborales de una
organizacién, ademas de su centralidad en las tareas
que constituyen su gje. En segundo lugar, asi como
tecnologias diferentes producen distintos escenarios
de trabajo, diferentes personas abordan y dominan
las tecnologias de distinto modo. Para entender el
impacto particular de cada tecnologfa, es necesario,
entonces, investigar cuales son las diferencias
individuales en las estrategias de adquisicién y
conquista de una herramienta particular y de qué
modo esas diferentes estrategias son compatibles con
los propésitos de uso de tal herramienta.

Conclusiones

El mundo del trabajo es un mundo saturado de
actividad intelectual. Esta adquiere miiltiples formas.
En primer lugar, ésta asume la forma de conocimiento
t4cito, es decir conocimiento procedural de un dominio
de trabajo particular. En segundo lugar, ésta se
exterioriza en multiples formas de actividad que
optimizan la carga de trabajo de una tarca determinada.
Finalmente, ésta es impactada y fortalecida por las
midltiples herramientas tecnoldgicas que se hallan
disponibles en un escenario laboral especifico.
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El estudio de la inteligencia practica puede
beneficiar al mundo laboral de miltiples maneras.
Primero, tal como ha sido mencionado més arriba,
puede contribuir a crear instrumentos de medicién
que sean pertinentes a sus contextos de uso y, por
consiguiente, méds validos. Tales instrumentos
pueden favorecer el desarrollo de sistemas de
reclutamiento, seleccidn, capacitacién y evaluacién
que sean, ademds de mds eficaces, més equitativos.
Luego, €l estudio de la inteligencia prictica puede
ayudar a comprender las experticias particulares que
se desarrollan en funcién de una tarea especifica y
contribuir al disefio de condiciones de trabajo que
se acomoden a los modos de hacer que se han
desarrollado en un medio particular. En efecto, una
vez que se formaliza el modo de razonamiento de
un colectivo de trabajadores, tal conocimiento puede
contribuir a la mejorfa de las condiciones y modos
de organizaci6n del trabajo circundantes. Si se acepta
que la inteligencia préctica opera de un modo que
resulta mds econémico para los trabajadores, adaptar
las condiciones de desempefio al savoir faire del
colectivo de trabajadores puede redundar en grandes
beneficios para una organizacién. Finalmenie,
considerar que las tecnologias impactan a un
colectivo de trabajadores de acuerdo a su magnitud
de uso, puede contribuir a la evaluacién de los
procesos de transferencia de tecnologias o de
implantacién de tecnologfas en una organizacion.
Las tecnologfas de informacién han hecho mds
ubicuos y comunes tales procesos de transformacién
tecnoldgica al interior de las organizaciones, de
modo que contar con un esquema de andlisis para
entender sus impactos puede resultar especialmente
beneficioso.

Tal como mencionamos al comienzo, el disfrute
intelectual de las habilidades humanas en el mundo
laboral ha estado innecesariamente limitado por
nociones estdticas de la inteligencia o ha sido
postergado por las teorfas cldsicas de la administracion.
Ladesvalorizacion de lariqueza intelectual del trabajo
ha sido compatible con el desarrollo de estraiegias de
administracién que no sélo ponen limites al potencial
de sus trabajadores sino que ademds ponen limites
innecesarios al desarrollo de las organizaciones. Bajo
condiciones de liderazgo adecuado, el constructo de
inteligencia practica en la gestién de las organizaciones
puede favorecer el desarrollo de organizaciones mas
abiertas a la innovaci6n, mds sensibles a las
contribuciones de sus trabajadores y mas flexibles a
sus necesidades. Esperamos haber mostrado con este
articulo que si el mundo del trabajo se hace mds sensible

a las multiples expresiones de la inteligencia aquél
puede beneficiarse extensamente de sus aplicaciones.
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