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Intencionalidad y Memoria: el Procesamiento de la

Informacion Intencional en la Fase Postdecisional previa a la Accién

José Marfa Arana y Pedro Mateos
Universidad de Salamanca

Este trabajo estudia los procesos autorreguladores que se activan para hacer frente a los obstculos que aparecen en el
curso de la accién. Después de elegir entre dos candidatos a aquél con el que posteriormente pasarfan a mantener una
conversacion sobre “problemas intimos™ analizamos c6mo procedian los sujetos ante la aparicién de un obstéculo (infor-
macién adicional que contradice la eleccién hecha). En concreto, querfamos estudiar cémo se procesa la informacién
adicional que aparece en este momento y que estd relacionada con la intencién en curso. El principal resultado sugiere
que, en esta fase de la accidn, la informacion adicional se procesa segtin a quién haga referencia, y que el tipo de informa-
ci6n parece no ser importante (algo que es contrario a las teorizaciones de Gollwitzer, 1990). Los resultados se interpretan
dentro de la tradicién alemana de los estudios sobre el control de la accién.

In this work we approach the study of self-regulatory processes that a person uses to deal with obstacles that show up in
the course of the action. After choosing between two candidates the one that they subsequently would have a conversation
with about “intimate matters”, we analyzed how they go on when faced with an obstacle (additional information that
contradicts the choice made). Specifically, we want to study how the additional information that appears in this moment
and that relates to the current intention is processed. Results suggest that, in this phase of action, additional information is
processed according to whom it refers to. The type of information does not seem to be important, which is opposite to
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Gollwitzer’s (1990) theorizings. Results are explained in terms of the German tradition in action control,

Como un hecho fenomenolégico, esta claro que
la mayoria de las metas que se fijan las personas no
se pueden lograr inmediatamente. Estd claro tam-
bién que en el “universo psiquico” de las personas
coexisten numerosas tendencias de accién simulta-
neas que a veces entran en profunda contradiccion.
De esta manera, las personas deben posponer y
mantener las intenciones creadas. ;Qué procesos de-
terminan el mantenimiento de la intencién original?
i Qué procesos determinan que sea una y no otra
tendencia de accién la que llegue a ser dominante y
se plasme en accién?

En esta linea, la investigacion que presentamos se
enmarca en el contexto de los estudios que han ana-
lizado ¢l comportamiento intencional. Dentro de
€ste, cuando existe una intencién pospuesta, esta-
mos interesados en estudiar qué ocurre con la infor-
macién nueva relacionada con la intencién en curso
que puede aparecer, es decir, en ¢c6mo se procesa
dicha informacién adicional que aparece en esta fase
segln sea un obstdculo (contradiga la eleccién he-
cha), o no (la confirme), o sea informacidn irrele-
vante respecto a ella, En un dmbito o nivel mds glo-
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bal, el trabajo que presentamos aborda una parte del
problema de la laguna que queda entre la cognicién
y la accién.

Limitaciones de los modelos Expectativa-Valor.
Desde la motivacion, los modelos en los que mejor
se ejemplifica la laguna cognicién-accién son los
modelos de la Expectativa-Valor (véase revisién de
Mayor y Barberd, 1987). Para dichos modelos la
combinacion entre ambos componentes origina una
tendencia a la accién; tendencia a la que se identifi-
cacon la conducta en términos probabilisticos. Pero
este andlisis no se ajusta a la evidencia puesto que
no todos nuestros deseos llegan a transformarse en
actos (véase La Pierre, 1934). En otras palabras, a
menudo las aproximaciones cognitivas tradiciona-
les E-V a la accién humana asumen, sin mds, una
conexidn directa entre cognicién y accién, y ello
aun cuando son mds bien excepcionales los casos
en los que se tiende un paso directo y firme entre
ambos extremos.

Las limitaciones de estos modelos son pues evi-
dentes (para una revisién de las mismas, véase
Mateos, 1996). De las propuestas que han pretendi-
do superar dichas limitaciones o deficiencias la que
nos parece mas adecuada es la que apuesta por la
conveniencia de seguir utilizando dicho andlisis E-
V, pero complementado con la adicién de otros para-
metros que ayuden a explicar el paso de las tenden-
cias a la accion, ya que, sin prescindir de lo mucho
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que de correcto tienen los andlisis E-V tradicionales,
al hacer uso ademds de determinados parimetros
complementarios, creemos que es la que mds consi-
gue estrechar el hueco que separa la cognicién de la
accion.

Los procesos volitivos en Psicologia. Por estas ra-
zones, nosotros vamos a estudiar los procesos
volitivos al considerar que a este andlisis E-V le fal-
tan estos determinantes para, junto con la tendencia
y la motivacion extrinseca, dar cuenta de la con-
ducta. Y es que el estudio de los procesos volitivos
se ha convertido en afios recientes en uno de los
modos mds eficientes de tratar esta laguna. Las rea-
lidades que vamos a estudiar tienen que ver con lo
que en el lenguaje cotidiano y en la Filosofia se en-
tiende por voluntad. Pero este concepto puede pa-
recer fluido, “etéreo”. Para evitar las dificultades y
posibles malentendidos de tratar cientificamente tér-
minos acuiiados desde la filosofia preferimos ha-
blar de voliciones, referente con el que se nombra-
ba a estas realidades en las primeras investigacio-
nes a principios de siglo. Y quizds, atin mejor, hu-
biera que hablar de procesos volitivos, o simplemen-
te de intenciones.

El resurgimiento del estudio de los procesos
volitivos en Psicologia lo podemos datar en los afios
sesenta a raiz del Symposium que la APA dedicé en
1968 en San Francisco a la voluntad. A partir de
esta fecha han ido apareciendo publicaciones que
de forma directa (p. ¢j., Kimble y Perlmuter, 1970)
o indirecta al estudiar la atencién o el esfuerzo (p.
ej., Kahneman, 1973; Broadbent, 1971, 1973;
Norman y Shallice, 1986; Logan, 1989) tratan el
tema. Estos tiltimos son algunos de los autores que
forman parte de una de las aproximaciones mds
amplias a la volicién o intencionalidad, aunque no
completamente integrada, como es la que ofrece la
perspectiva del procesamiento de la informacién y
la psicologia cognitiva que emergié de ella (véase
Posner y Snyder, 1975). No obstante, quizds la
aproximacion a la intencionalidad desde el proce-
samiento automdtico-controlado es timida e indirec-
ta, y no resuelve cudl es el papel de la misma.

En los afios ochenta han aparecido orientaciones
mucho mds directas, entre las que cabe citar a la li-
nea alemana (Kuhl, Heckhausen, Gollwitzer,
Beckmann, etc.), y a los que trabajan en cognicién
social (Srull y Wyer, 1986; Uleman y Bargh, 1989;
Sorrentino y Higgins, 1986; Higgins y Sorrentino,
1990, etc.). Pero a pesar de la proliferacién de traba-
Jos sobre esta temdtica, y a pesar de la diversidad de
fenémenos que la evidencian no existe una defini-

cién clara y undanime de lo que son los procesos
volitivos. Nosotros, al hablar de procesos volitivos
nos estamos refiriendo a los procesos de control o,
en otras palabras, a los procesos de autorregulacién
de la conducta. Pues bien, existen numerosos térmi-
nos que se usan frecuentemente de modo intercam-
biable para denotar capacidad de autorregulacidn:
autonomia, agencia, responsabilidad, fuerza del yo,
fuerza de voluntad, autocontrol, propositividad,
autodireccion, accién voluntaria, autosuficiencia, ac-
cién intencional, autodisciplina, autointervencion,
autodeterminacion, etc., ademads de volicién (Karoly,
1993).

Frente a toda esta panoramica, cuando se trata la
volicion en términos de autorregulacion el tema de
la intencionalidad emerge muy bien definido. Asf,
una definicién muy completa es la que da Karoly
(1993) quien recoge el interés actual por el tema de
la volicién en muchos campos de la psicologia:

“La autorregulacion se refiere a aquellos procesos, in-
ternos y/o transaccionales que permiten a un individuo
guiar sus actividades dirigidas a una meta en el tiem-
po, y a través de las circunstancias cambiantes (con-
textos). La regulacion implica la modulacion del pen-
samiento, afecto, conducta, o atencién a través del uso
deliberado o automdtico de mecanismos especificos y
de metahabilidades de apoyo. Los procesos de
autorregulacion se inician cuande el curso de la activi-
dad es impedido o cuando la direccién de la meta re-
quiere (p. ej., aparicion de un desafio, fracaso de los
patrones habituales de accion, etc.)”. (Karoly, 1993; p.
25).

Los autores encuadrados dentro del contexto enel que
nos vamos a mover (p. ej., Kuhl, Heckhausen,
Beckmann, Gollwitzer, etc.) participan plenamente de
esta definicién integradora. Dentro de este contexto, los
términos intencion y procesos volitivos estdn delimita-
dos nitidamente. En esta linea, los tres indicadores
volitivos que sefialan Heckhausen (1991) y Kuhl (1983a,
1984): la persistencia, la superacion de obstdculos, y la
iniciacion de la accién, estin intimamente relacionados
con la idea de esfuerzo, que quizés es la que mejor reco-
ge la esencia o naturaleza de los mismos.

La tradicion alemana en el estudio de los procesos
volitivos. Por tanto, en este trabajo vamos a acer-
carnos al estudio de los procesos volitivos desde el
marco especifico del esfuerzo, en la linea de Julius
Kuhl su mdximo representante en nuestros dias,
quien retoma la tradicion de Narzis Ach a princi-
pios de siglo, combindndola con la de Kurt Lewin
(Mateos, 1996). La experiencia diaria nos dice que
no siempre somos capaces de desarrollar nuestras
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pospuestas nos obliga a situar a los sujetos en la dispo-
sicién mental (mind set) propia de la fase
postdecisional-previa a la accién del modelo Rubicén.
Por tanto, es conveniente tener bien presentes cudles
son las caracteristicas propias de la misma, y sefialar
las derivaciones tedricas que cabe esperar desde €l para
una situacion como la que nos ocupa.

Ya antes dijimos que en la vida real es frecuente
que un sujeto tenga que posponer una intencién. De
igual modo, sefialamos que tampoco es raro que en
ese periodo de espera reciba nueva informacién. Esa
nueva informacién puede suponer una dificultad o
puede no suponerla. ; Cémo opera el sujeto ante esta
nueva informacién?; es decir, jqué trato recibe esta
informacién adicional?

Para Gollwitzer (1990), al contrario que la fase
previa a la decision, la fase postdecisional-previa a
la accién no se caracteriza por captar informacién.
Sin embargo, si tiene que hacerlo, la disposicién
mental en la que se encuentra el sujeto le hard estar
especialmente receptivo a la informacion que sirva
para promover la intencién formada. En otras pala-
bras, atenderd selectivamente a la informacion que
reciba. Por tanto, puesto que la informacion sobre
la intencién formada es itil de cara a la accién, des-
de este contexto cabe esperar que sea ésta, frente a
otras informaciones, la que procesard mejor.

Formacion de

Iniciacion de

El modelo del Rubicén asume que la tarea inme-
diata que se debe resolver en esta fase es la inicia-
cién de la accién. De manera que los sujetos capta-
rdn preferentemente lo que pueda servirles para este
fin. En concreto, Gollwitzer (1990) considera que
la informacién sobre cudndo, dénde y cémo actuar,
tendrd efectos facilitadores de cara a la accién. En
consecuencia, la informacién mas 1til respecto a
coémo actuar serd la informacién novedosa sobre la
intencion creada.

Ademds, otra de las caracteristicas que Gollwitzer
atribuye a la disposicién mental propia de esta fase
es la de realizar un andlisis parcial de la informa-
cion (véase Gollwitzer y Heckhausen, 1987, Estu-
dio 2). Segiin estos autores, ¢l sujeto puede llegar,
incluso, a sesgar la informacién sobre lo valorable
y asequible de la meta elegida. La argumentacién
que utilizan es que serfa perjudicial para la inicia-
cién de la accion si el individuo comenzara a
replantearse la deseabilidad o la viabilidad de la meta
clegida en sf misma, o cuando aparece la oportuni-
dad para iniciar otra actividad que atrae automati-
camente la atencion. Segun esto, el individuo debe-
ria responder a cualquiera de tales dudas realzando
la deseabilidad y viabilidad de la meta elegida, man-
teniendo de esta manera la persistencia en iniciar
las acciones para conseguir la meta elegida. La pers-

Realizacion de Desactivacién de

intenciones intenciones intenciones intenciones
[ [
| 1
MOTIVACION 5 VOLICION |  VOLICION | MOTIVACION
pre-decisién & pre-accion | accion | post-accidon
Tendencia —= Tendencia-fiat —= —
resolutoria
. Fase previa a la » .
— — B=r— Eleccion —# Becion —— Accidn Valoracion -#=r— — b=

Figura 2. Representacion esquemdtica del Modelo Rubicén de fases de la accién de Heckhausen (1989). Tomado de Mateos (1996).
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10 ARANA'Y MATEOS

de 17x12 ¢ms. Con este ordenamiento establecimos un ranking
definitivo dentro de cada grupo o calegoria. De mayor a menor
grado de atraccion, la clasificacién definitiva fue la que aparece
en la Tabla I (atributos del 1 al 18 positivos; del 19 al 36 neutros,
y del 37 al 54 negativos). Por tanto, en la lista de atributos defi-
nitiva hubo ligeras variaciones respecto a la seleccién que noso-
tros habiamos realizado clasificindolos en tres grupos.
Diserio

El disefio completamente aleatorizado estaba formado por tres
variables independientes intersujetos: informacién con dos ni-
veles (sobre el candidato elegido, sobre el candidato rechazado),
tipo de informacion con tres niveles (congruente, incongruente,
neutra) y recuperacion con otros dos niveles (sobre el candidato
elegido, sobre el candidato rechazado). Se trata, por tanto, de un
disefio factorial 2 (informacion) x 3 (tipo de informacion) x 2
(recuperacién). En todos los casos tomamos como variable de-
pendiente el tiempo de reaccién (TR) al reconocimiento de la
informacién adicional, asi como el tiempo de andlisis de dicha
informacién adicional.

Procedimiento

La aplicacién de la prueba de ordenador duraba 20 minutos
aproximadamente. Presentamos la prueba como un estudio de
motivacion en el que pretendamos analizar las relaciones inter-
personales plasmadas en una conversacion sobre problemas in-
timos con una persona de otro sexo. Puesto que luego, supuesta-
mente, pasarfan a mantener dicha conversacién con la persona
que cligieran, les pediamos que realizaran dicha eleccién entre
dos candidatos en funcién de las caracterfsticas que més valora-
rian que tuvieran para ese {in. A cada candidato lo definfa su
nombre (hombre o mujer segiin el sexo del sujeto experimental)

encabezando una lista de nueve atributos presentados como re-
presentativos de los mismos. La disposicién de los estimulos en
la pantalla en la presentacion inicial era la que aparece en la Fi-
gura 3.

La lista de nueve atributos representativos de cada candidato
estaba formada por tres atributos positivos, tres negativos y tres
neutros. Estos habian sido extraidos del pool ordenado formado
con la clasificacién realizada previamente por el grupo de suje-
tos antes mencionado. Los candidatos eran presentados con el
nombre de Antonio G. y Carlos M. para los sujetos experimenta-
les mujeres, y como Susana G. y Beatriz M. para los varones. La
imagen global que presentaban los atributos de Antonio y Susa-
na los hacia ligeramente mds atractivos para la tarea concreta
exigida en la prueba que a Carlos y Beatriz. Ello lo conseguimos
seleccionando como “representativos” para Antonio y Susana
atributos positivos del pool general que hubieran sido ordenados
por encima de los seleccionados para Carlos y Beatriz. Con los
atributos negativos hicimos lo mismo, y por tiltimo con los neu-
tros eligimos atributos que ocupaban una posicién muy cercana
en la ordenacién hecha. No obstante, la eleccién no resultaba
facil.

a) Manipulacion de la Informacidn. Una vez que los sujetos
habfan elegido a uno de los candidatos -cuando crefan inminente
que a continuacién pasarian a una sala a mantener la conversa-
cién con el candidato elegido-, sin haberles informado previa-
mente de ello, aparecia en pantalla informacién adicional. Es
decir, de repente recibian informacidn nueva sobre uno de los
candidatos (bien sobre el candidato elegido, bien sobre el recha-
zado, segiin la condicion).

b) Manipulacion del tipo de Informacion. La informacién adi-
cional sobre uno de los candidatos la dibamos en bloque en una
sola pantalla. Esta informacién adicional la componian seis atri-

r )
ANTONIO G. CARLOS M.
comunicativo activo
sensible reflexivo
optimista sequro
exagerado pedante
egoista dominante
artificial prejuicioso
coqueto vivaracho
fumador agil
hogarefio masculino
st ]
e >

Figura 3. Ejemplo de pantalla (para sujetos experimentales mujeres) en la que presentamos los dos candidatos entre los que debian elegir.
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12 ARANA'Y MATEOS

Cuando el sujeto ha respondido a las 18 preguntas que se le
formulan, aparece una nueva pantalla en la que se le pregunta aho-
ra por la informacidn adicional que ha recibido (bien del candida-
to elegido, bien sobre el candidato rechazado, segiin la condicién).
Aparece también en esta nueva primera pantalla la especificacién
de que se refiere a los atributos adicionales que dimos del candi-
dato concreto. De nuevo, como es l6gico pensar, la respuesta a
esta primera pregunta no la computdbamos. Tras la aparicion de
una pantalla con la indicacion de pulsar la tecla espaciadora, cuan-
do se hacia esto, le presentdbamos la primera pregunta sobre los
atributos adicionales del candidato pertinente segiin la condicién.
Después le seguia la pantalla intermedia con la indicacién de pul-
sar la tecla espaciadora para continuar, la segunda pregunta, y asi
hasta un total de nueve preguntas en esta fase.

De los nueve atributos adicionales por los que preguntdbamos
y registrdbamos, seis eran los que se habiamos presentado, y los
otros tres eran distractores pertenecientes a la misma categoria.
Con ello terminaba la sesion experimental.

d) Medidas dependientes: En cuanto a la variable dependiente
(disponibilidad de la informacién adicional almacenada o reco-

que se te dieron sobre ANTONID G_, el
candidato que has elegido:

Referido a los seis atributos adicionales

nocimiento de la informacidn adicional almacenada) para cada
ensayo medimos el tiempo de reaccién (TR) en msgs. al recono-
cimiento de la informacién adicional. Posteriormente, con las
respuestas dadas calculamos el TR medio total a los aciertos. La
utilizacién de la medida TR en reconocer la informacién en me-
moria estd justificada desde los trabajos de Anderson (Anderson,
1983; Anderson y Bower, 1973; Kintsch, 1974; Norman y
Rumelhart, 1975) quien ha demostrado cémo dicho reconoci-
miento es una funcién inversa de la activacién en memoria de
dicha informacién.

Ademids, sin que el sujeto fuera consciente de ello, se ponfa en
marcha un contador al presentar la pantalla con la informacién
adicional. Cuando pulsaba la tecla espaciadora para continuar, el
contador paraba y quedaba registrado en la matriz este tiempo de
andlisis de la informacidn adicional. Esta variable se refiere al
tiempo que transcurre desde que se presenta la informacion adi-
cional hasta que el sujeto pulsa la tecla espaciadora para conti-
nuar. Lo consideramos un tiempo de andlisis de la informacién y
en el que también se desarrollarfa la lucha de tendencias que
desata esta informacién adicional.

¢ERA ANTONIO G_ arisco?
'

Referido a los seis atributos adicionales
que se te dieron sobre ANTONIO G., el
candidato que has elegido:

'

Pulsa la tecla
N e ]

T
@
=

Referido a los seis atributos adicionales
que se te dieron sobre ANTONIO G., el
candidato que has elegido:

¢ERA ANTONIO G. soberbio?
¢’

,

Pulsa 1a tecla ESPACIADORA para continuar

™

Referido a los seis atributos adicionales
que se te dieron sobre ANTONIO G_, el
candidato que has elegido:

Fa

Figura 5. Ejemplo de la secuencia de pantallas que presentamos al sujeto para estudiar cémo se procesa la informacion adicional. En
concreto el ejemplo pertenéce a la condicién en la que le damos informacién incongruente sobre el candidato elegido y le pedimos que
reconozca los atributos adicionales que le dimos sobre dicho candidato elegido. Al primer ensayo (pantalla G) debe responder NO, y al

segundo (pantalla I) debe responder SI.
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14 ARANA'Y MATEOS

Tabla 3

Andlisis de varianza de los TR totales a la informacion adicional (tiempo medio en responder a todas las
preguntas que le formulamos), en funcidn de la informacion y tipo de informacion

Factores Suma de cuadrados gl Media cuadrdtica F p.
informacidn (A) 5697048.888 1 5697048.888 3.166 .0788
Tipo de Informacion (B) 4867819.235 2 2433909.617 1.352 2642
AXB 1782649.733 2 891324.866 495 612
Residual 1.512E8 84 1799702.370

tamos por tanto ante un ANOVA factorial 2 (infor-
macion) x 3 (tipo de informacién), utilizando como
variable dependiente el TR en reconocer la infor-
macidén adicional.

Pues bien, los resultados del ANOVA factorial 2
(candidato) x 3 (tipo de informacién) sobre el TR
en responder correctamente a las preguntas sobre
la informacién adicional, resultaron efectos mar-
ginales de la variable informacién [F(1,84)=3.166,
p<.10], que apuntan a que es en el nivel elegido

donde se reconocia esta informacién mds rdpido
(1752.219 msgs.) frente al nivel rechazado
(2220.143 msgs.).

Con los contrastes de Scheffé a priori no obtuvi-
mos ninguna diferencia significativa entre ninguno
de los grupos de la Figura 6. Por tanto, segtin estos
resultados podemos decir que no se confirma la pri-
mera hipdtesis.

Puesto que la fase donde se obliga a los sujetos a pro-
cesar esta nueva informacion no es una fase orientada al

Tipo de informacion

2800 -
" ] ——&— Congruente
2 2600 - ~—&—— Incongruente
g ; ~——g——- Neutra
8 2400 -
2 ]
® 2200 A
0 ;
£ 2000 -
= -
”.e .
= 1800 H
# -
m E
g 1600 -
h -

1400 | L 1 1

Elegido Rechazado
INFORMA CION

Figura 6. Interaccién entre informacién y tipo de informacién en el TR total en reconocer los atributos sobre uno u otro candidato presen-

tados adicionalmente.
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16 ARANA'Y MATEOS

hace pensar que se den para el nivel rechazado. Ade-
mds, aparecen también muy marcadas grificamen-
te las diferencias para el nivel congruentre de la
variable tipo de informacién a los diferentes nive-
les de la variable informacién.,

Pues bien, aparte de este andlisis global, llevamos
a cabo una serie de contrastes a priori guiados por
nuestras hipétesis empiricas. Concretamente utili-
zamos la prueba F de Scheffé a priori o para con-
trastes planeados para comprobar diferencias entre
las tres condiciones de informacidn para uno y otro
candidato. Con éstos, obtuvimos diferencias signi-

ficativas [F(1,84)=7.209, p<.02] entre la informa-
cién incongruente y la congruente; y entre la neutra
y la congruente [F(1,84)=4.588, p<.04] para ¢l ni-
vel elegido de la variable informacién.

De manera que, cuando la informacién adicional
hacia referencia al candidato elegido, se empleaba
menos tiempo en analizarla si era congruente con la
eleccion hecha, es decir, si era positiva (9702.125
msgs.), que si contradecia la eleccién hecha, es de-
cir, si era negativa (13860.312 msgs.). Para este
mismo nivel elegido de la variable informacién se
empleaba también significativamente menos tiem-

Tabla 6
Andlisis de varianza del Tiempo Adicional (tiempo de andlisis de la informacién adicional), en Jfuncién y tipo de
informacion
Factores Suma de gl Media cuadritica F p-
cuadrados
Informacidn (A) 17186883.456 1 1.719E7 896 3467
Tipo de Informacién (B) 19990229.421 2 9995114.710 521 5959
AXB 1783E8 2 8.914E7 4.646 0122
Residual 1.612E9 84 19188851.88
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= ]
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2 14000 -
.1,;3 \ Tipo de Informacion
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g 13000 - " " 8
k —e——  Incongruente
"E —@— Neutra
= 12000 -
L}
-
[}
E
‘2 11000 -
m
a .
E
2 10000 -+
[
9000 T T 1
Elegido Rechazado
INFORMACION

Figura 7. Interaccién entre informacion y tipo de informacién en el tiempo de andlisis de la informacién adicional,
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