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Resumen

El presente articulo trata sobre la Dindmica Grupal Profunda (DGP), definida como la
dindmica emocional inconsciente siempre presente en todo grupo. La idea propuesta es que
el conocimiento y la comprension de esta dindmica son necesarios para el trabajo grupal
en general (educativo y terapéutico). La atencion se centra en un aspecto especifico y
central de la DGP: las angustias grupales. Estas son sistematizadas de acuerdo al orden
temporal en el que se van presentando en la vida del grupo.

Abstract

The present article addresses the issue of Deep Group Dynamics, which are defined as
unconscious emotional dynamics that are always present in every group. The article
suggests the importance of knowing and understanding these dynamics for groups’ work in
general (educational and therapeutic). The attention is focused on one central and specific
subject of Deep Group Dynamics: the Group Anxieties. These are systhematized according

to the temporal order in which they appear in the development of the group.

INTRODUCCION

Los psic6logos en general coinciden en desta-
car la importancia del trabajo en grupo para abor-
dar los diversos problemas que surgen en sus res-
pectivas especialidades. Asf, en la clinica, en el
ambito organizacional, en el drea educacional o
en la labor comunitaria, los psicélogos encuen-
tran en el trabajo grupal una herramienta clave
para alcanzar sus objetivos.

El psicélogo puede influir claramente en el ca-
rcter y desarrollo del grupo y, con ello, también
en la experiencia terapéutica (en un sentido am-
plio) de cada individuo. Por consiguiente, cono-
cer y comprender los procesos y dindmicas sub-
yacentes en los grupos resulta fundamental para
orientar adecuadamente los métodos terapéuticos
y de ensefianza.

Se pueden distinguir ‘tres niveles de andlisis
dentro del trabajo grupal (Bion, 1979; Grinberg,
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Langer y Rodrigué, 1961; Whitaker y Lieberman,
1969; Pages, 1977; Whitman, 1975):

1. Contenido: Cuando se observa lo que se con-
versa en el grupo se estd concentrando la aten-
cién en el contenido. Se refiere a la informa-
cién verbal que intercambian los miembros. del

. grupo.. El contenido se enfatiza en aquellos
grupos orientados a desarrollar temas externos
a los asuntos propios del grupo: “Qué es un
buen liderazgo organizacional”, “Cémo mejo-
rar la relacién profesor-alumno”, “C6émo ma-
nejar. la transferencia con el paciente”. Estos
temas se llaman del “alld y entonces”, por
cuanto _son abstractos y orientados.al futuro o
al pasado, en vez de referirse a lo que estd
ocurriendo en el “aqui y ahora” del-grupo.

2. Procesos: Alude a la estructura que va adqui-

riendo el grupo en funcién de ciertos procesos,
tales como roles, liderazgo, comunicacién,
clima, toma de decisiones, resolucién de con-
flictos. "

3. Dindmica Grupal Profunda (DGP): Alude a la

comprensién de aquellos temores, angustias,
afectos o conflictos mds profundos y, por lo
tanto, més alejados de la racionalidad cons-
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ciente del grupo. En sintesis, corresponde a la
dindmica emocional del grupo.

Estos tres niveles estdn siempre presentcs en
todo grupo y coexisten simultdneamente. Ahora
bien, dependiendo de los objetivos de cada grupo,
se enfatiza el trabajo en uno u otro nivel. Asi,
por ejemplo, en un seminario el grupo se focaliza
en el nivel de contenido; en una intervencién de
desarrollo de equipo, en el nivel de los procesos;
y, finalmente, en la psicoterapia de grupo el inte-
rés se centra en la DGP.

La formacién profesional del psicélogo ha
enfatizado el conocimiento, comprension y andli-
sis de la dindmica profunda individual. Respecto
de 1la DGP no ha sido lo mismo. La débil prepara-
cién en un 4rea tan requerida y beneficiosa sin
lugar a dudas puede afectar el desempeiio futuro.

A continuacién se presentan elementos de la
DGP desde un punto de vista fenomenolégico,
cuyo conocimiento y comprensién pueden ayudar
a resolver conflictos y tensiones que obstaculizan
el desarrollo 6ptimo de un grupo.

ANTECEDENTES DEL TEMA

Varios autores han estudiado el tema de la
DGP. Si bien sus trabajos difieren en muchos as-
pectos, han coincidido en legitimar la dindmica
emocional de los grupos como un importante ob-
jeto de estudio e investigacion.

La escuela inglesa ha hecho aportes pioneros
en ¢l estudio de la'DGP, los que han sido desa-
rrollados 'por “autores estadounidenses 'y fran-
ceses.

‘'W. Bion, psicoanalista inglés de orientacién
kleiniana, se destaca por sus conocidas “expe-
riencias en grupos” efectuadas en el hospital mi-
litar de Northfield y en la Clinica Tavistock. En
su técnica, Bion no dirigia al grupo sino que se
limitaba a interpretar los fenémenos emergentes
como expresiones del acontecer global del grupo.
Cambiando la 6ptica de estudio, le permiti6 hacer
observaciones que servirian de base para su teo-
ria. Esta incluye la hipétesis que la dindmica
grupal surge como producto de la tensién entre
dos tipos de actividades presentes en todo grupo:
la actividad racional, consciente y cooperadora
del grupo (Grupo de Trabajo) y la actividad
opuesta, que se caracteriza por su emocionalidad
intensa, su cardcter fantasioso y regresivo (Grupo
de Supuesto Bésico).

En su primer libro, Introduccion a la Psicote-
rapia Analitica de Grupo (1949), S.H. Foulkes
presenta las bases para considerar al grupo como
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un todo, pero se plantea contrario a un enfoque
extremista, en el que se adopten conceptos tales
como “mente de grupo”, “temperamento de gru-
po”, etc. No ve en el grupo a un nuevo ente, pero
si a un “todo social”, que es més que la suma de
sus partes. Foulkes aporté conceptos importan-
tisimos, como los de Anélisis Grupal y Matriz de
Interacciones.

H. Ezriel (1950), otro psicoanalista que, como
Bion y Foulkes, proviene de la Clinica Tavistock,
limita el rol interpretativo del terapeuta al plano
del *aqui y ahora” y destaca la posibilidad de
aplicar el enfoque transferencial, tanto en el and-

lisis individual como en el de grupo, a todo mate-

rial aportado por los pacientes. Afirma que cada
persona en el grupo intenta imponer a los demads
un papel para establecer la relacién objetal inter-
na que desea. Podrd hacerlo si su fantasfa con-
cuerda con las fantasfas dominantes de los demads
en ese momento. Esta es la base de la tensién
grupal comiin.

D. Whitaker y M. Lieberman (1969), ambos
estadounidenses, intentan conciliar el aporte
psicoanalitico (Bion principalmente) con los
aportes de la Escuela de la Dindmica de Grupos
(Lewin). Introducen el concepto de Conflicto
Focal, definiéndolo como la oposicién que se
produce entre un impulso o sentimiento grupal
(motivo perturbador) y un temor asociado a €l
(motivo reactivo);, buscando una solucién que
permita tanto satisfacer el impulso como amino-
rar el temor. - ;

M. Pages, influido por los aportes de Bion,
Rogers y de la Psicologia Existencial, desarrolla
el tema de la Afectividad de Grupo. Su tesis cen-
tral es que “en todo grupo, en todo momento,
existe un sentimiento dominante, compartido por
todos los miembros, (...) de cardcter inconsciente,
que gobierna la vida del grupo en todos sus nive-
les” (1977, p. 335).

W. Schutz (1973) plantea la existencia de tres
necesidades interpersonales bésicas: la de Inclu-
sion, Control y Afecto, necesidades subyacentes,
que darian cuenta de muchas de las conductas y
fenémenos que se dan en los grupos: ;

Del planteamiento de todos estos autores se
desprende que el grupo constituye una totalidad,
es decir, es mds que la suma de sus miembros,
presentando fenémenos propiamente grupales. Al
mismo tiempo, se concibe como una unidad en la
que priman impulsos, sentimientos y temores
compartidos por todos sus integrantes. En esta
afectividad inconsciente se constata, generalmen-
te, la contraposicién entre dos fuerzas, temores
versus defensas, que se manifiestan en diferentes
niveles (contenidos y procesos).
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DINAMICA GRUPAL PROFUNDA

La Dinamica Grupal Profunda (DGP) es el ni-
vel mds profundo de anélisis grupal, generalmen-
te inconsciente. Su naturaleza es emocional, ar-
caica y fantasiosa. Se refiere a motivaciones,
sentimientos, angustias y defensas compartidas
por todos los miembros del grupo, aunque ni
ellos mismos lo puedan reconocer consciente-
mente (Bion, 1979). Se trata de un nivel siempre

Nivel de intimidad

ANGUSTIAS GRUPALES

presente en cualquier grupo y que determina las
distintas tareas y etapas que éste vive.

El grado de intensidad y claridad con que se
manifiesta la DGP aumenta en relacién al nivel
de regresi6n alcanzado por el grupo, lo que, a su
vez, depende del grado de estructuracién y del
nivel de intimidad propuesta para el grupo.

Gréficamente se puede apreciar esto de la si-
guiente manera:

Psicoterapia
de grupo

Desarrollo de
equipos

Grupos de
seminario

Entonces, a mayor nivel de intimidad y a me-
nor grado de estructuracién, el grupo brinda una
mejor posibilidad para la observacién y estudio
de la DGP (Gemmill, 1992). Son los grupos tera-
péuticos los que han servido de marco de referen-
cia para los estudios de la DGP, y en ellos se
enmarca el presente trabajo.

ANGUSTIAS GRUPALES

Dentro de la DGP resalta el andlisis de las
angustias grupales, por cuanto constituyen un
sentimiento vital, promovedor o inhibidor de ac-
ciones. ;Por qué grupales? Aun cuando la angus-
tia se define esencialmente como un fenémeno
individual, en el grupo se constata contratransfe-
rencial (Grinberg et al., 1961) y fenomenoldgica-
mente (Pages, 1977) que este sentimiento es
compartido por todos los miembros del grupo en
un momento dado.

Grado de inestructuracién

La necesidad de abordar especificamente las
angustias grupales surge del hecho que su conoci-
miento da pautas al terapeuta sobre las tareas que
el grupo debe ir resolviendo para convertirse en
un grupo sano y eficaz.

De acuerdo a la evolucién del grupo, se desta-
can en su comienzo ciertas angustias, tales como:

— Angustia frente a la inestructuracion

“Todos los grupos provocan ansiedad en todas
las personas. Ninguna persona puede estar en un
grupo sin sentirse ansiosa, aunque el grupo le re-
sulte familiar” (Slavson, citado en Whitaker &
Lieberman, 1969, p. 386). Las situaciones inter-
personales siempre presentan algin grado de am-
bigiiedad y novedad. Las personas que se inte-
gran a un grupo intentan asimilar esta situacién
nueva a otra conocida que las tranquilice, por su
cardcter mds familiar. Asi, los miembros intentan
darle un orden o estructura tal al grupo que facili-
te su funcionamiento en €l.
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— Temor a no ser considerado o no recibir la
atencién del lider!

En cada grupo las personas experimentan una
reedicién de su grupo familiar primario. En este
“grupo familiar” el lider es fantaseado “como si”
fuera el padre. Los individuos, en mayor o menor
grado, presentan carencias de tipo afectivo y la
situacién de grupo se convierte en una instancia
que facilita la expresién de las mismas. Cada per-
sona se ve obligada a compartir este “padre” con
otros “hermanos”, frente a lo cual se generan sen-
timientos bdsicos de envidia, celos y rivalidad,
entre otros. Se compite por monopolizar la aten-
cién del lider (Yalom, 1986).

— Temor a no ser aceptado (incluido) en el
grupo

En general, en un primer acercamiento las per-
sonas intentan dar la mejor imagen de sf mismas,
mostrando sus fortalezas, sus cualidades y 1o in-
teresantes que son, como forma de ganar el reco-
nocimiento y la aceptacién del otro. Sin embargo,
el temor a la no aceptacién subsiste y se puede
formular de la siguiente forma: ;Seguiré siendo
aceptado cuando los demds conozcan mis debili-
dades y mis defectos? (Schutz, 1973).

Muy ligado al temor a la no aceptacién esté el
temor a la exclusién. Este puede hacerse critico si
la persona siente o piensa que el resto del grupo
se colude en contra de ella para aislarla.

Todo grupo de personas va generando sus pro-
pias normas y modos de funcionar. Los integran-
tes, para ser aceptados en el grupo, deben respe-
tar estas normas (Homans, 1950).

En una etapa intermedia de la vida del grupo,
cobran mayor relevancia otras angustias, tales
como:

— Angustia frente a la intimidad

En un primer momento, el temor a la intimi-
dad se expresa a través de la pregunta ; Cuén pro-
fundos van a llegar.-a ser nuestros vinculos?
.Hasta dénde intimaremos? (Schutz, 1973). A

Se utiliza el concepto de “lider” en forma genérica para
referirse a la persona que estd formalmente a cargo de
un grupo 0 que presenta algin grado de autoridad sobre
él (profesor, expositor, relator, monitor, facilitador o te-
rapeuta). y ]
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medida que el grupo se va desarrollando y luego
que se alcanza un grado importante de intimidad,
surge otra pregunta: ;Se irdn a ventilar mis secre-
tos? Es el temor a la violacién de la confidencia-
lidad. Ligado a lo anterior, en las personas se
presenta el temor a mostrar una debilidad de la
cual posteriormente los demads pudieran aprove-
charse. Revelar su intimidad podria ser muy des-
ventajoso para su integridad.

Un fenémeno defensivo que puede darse en
grupos que privilegian la intimidad (grupos tera-
péuticos en general) es el de la pseudointimidad.
Los miembros, en su bisqueda por establecer la-
zos personales, caen a veces en el “relato” de
sucesos de la historia personal, desprovistos de la
viveza afectiva. Otros intentan aliviar la angustia
frente a la intimidad a través de defensas hi-
pomanfacas: intimar en un 4nimo jocoso, por
ejemplo.

~ Temor a diluirse en el grupa

Una vez que la persona ha permeabilizado sus
limites y ha wvolcado su intimidad en el grupo,
surge el temor que lo individual sea grupal, es
decir, el temor de haber diluido la identidad per-
sonal en el grupo. Una forma que podria adquirir
este temor se veria reflejada en la imposibilidad
de un miembro para disentir o estar en desacuer-
do con el resto. La presién de grupo y la necesi-
dad de consenso atentarfa contra su individuali-
dad (Grinberg et al., 1961).

~Temora los cambios

El cambio implica un cuestionamiento ‘de la
forma de ser, actuar y pensar del sujeto. Frente a
esto surgen el temor y-la resistencia. El cambio
implica dolor, por la pérdida de un equilibrio lo-
grado, e incertidumbre ante la tarea de forjar un
nuevo equilibrio.

En la etapa final de la vida del grupo, los te-
mores se asocian a la separacion y a la muerte del
grupo:

- Temor,a:la,dependencia

Bl grupo ha establecido fuertes lazos afec-
tivos. Dicho compromiso estd ligado al hecho
que cada persona ha entregado parte importante
de si al grupo. A raiz de ello, surge ¢l temor a
desarrollar una adiccién al grupo, un temor a que-
dar vulnerables al amor, a extrafiarse.
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— Angustias existenciales (término del grupo)

Todos los miembros del grupo saben que al-
gtin dfa éste se terminard. El fin es la muerte del
grupo; jamds se volverdn a reunir. La toma de
conciencia de este hecho hace que los individuos
se enfrenten a su propia limitacién como seres
humanos. Frente a la angustia ante la muerte, la
separacién -y el reconocimiento del ‘término . del
grupo, se reviven y se trabajan en cada uno de
ellos las propias experiencias de separacién y
muerte (Grinberg et al., 1961; Schutz, 1973;
Pages, 1977; Yalom, 1986).

Terminar es parte de toda relacién humana. El
grupo también debe enfrentarse a esta situacién
de separacion. El término significa méds que el
hecho de poner fin a la terapia; es una parte inte-
gral del proceso terapéutico vy, si se comprende y
se maneja adecuadamente, puede ser una fuerza
importante para instigar al cambio.

La desaparicién del grupo es una pérdida real;
los pacientes poco a poco llegan a comprender
que éste nunca podrd reunirse de nuevo y, aunque
ellos continden teniendo relaciones con un miem-
bro o con una parte del grupo, éste desaparecerd
para siempre. Se reviven experiencias de pérdidas
anteriores y se elaboran dichas separaciones. No
es raro que los pacientes sufran recaidas poco an-
tes del fin del grupo o tiendan a negar su término.
Estas actitudes ponen de manifiesto las defensas
que se movilizan ante la inminente desaparicion
del grupo.

El terapeuta debe ayudar a comprender estos
comportamientos, que son actitudes de protesta
ante la finalizacién. El grupo ha sido una fuente
valiosa de ayuda para todos, por lo que cada pa-
ciente tiene la fantasfa de llevar al grupo dentro
de si, manteniendo la sensacién de continuidad
interna de la relacién. El grupo se ha convertido
para todos —también para el terapeuta— en un ob-
jeto interno significativo (Yalom, 1986).

CONCLUSIONES

Se habla de la naturaleza eminentemente so-
cial o del instinto gregario del ser humano. Como
especie, tiende a agruparse con otros y a relacio-
narse activamente a lo largo de su existencia,
para satisfacer necesidades que van desde el co-
mer hasta el trascender. Sin embargo, su integra-
cidn a un grupo le despierta profundas angustias.

Introducirnos en el estudio profundo de la vida
en grupo implica la revisién de dreas tan amplias
como las dindmicas familiares, sociales y antro-
poldgicas.

ANGUSTIAS GRUPALES

Desde el punto de vista clinico, conocer y
comprender las diversas angustias que conviven
al interior de la DGP puede ayudar al terapeuta
de grupo a definir con mayor precision las tensio-
nes predominantes y-a orientar adecuadamente
sus intervenciones a los focos conflictivos, en el
momento que la situacién grupal asf lo requiera.
De igual forma, la comprension de la DGP resul-
ta atil para la clarificacién y resolucién de pro-
blemas en cualquier tipo de trabajo grupal.

Es interesante destacar que la investigacion'en
relacién a la dindmica de grupos apunta a dife-
renciar dos niveles de andlisis: uno manifiesto y
otro encubierto. Dentro de este dltimo, los auto-
res han hecho una divisién entre Procesos y Di-
nidmica Grupal Profunda (Angustias Grupales),
con el fin de dar especial relevancia al tema de la
dindmica emocional subyacente en los grupos.

La diferenciacién en tres niveles de andlisis
(Contenido, Procesos y DGP) constituye un mar-
co de observacién que permite distinguir niveles
de interaccién y, por lo tanto, relacionar de otra
manera la informacién que entregan los partici-
pantes de un grupo. Asi, fen6menos que ocurren
a nivel de contenido o de procesos pueden estar
dando cuenta de profundos conflictos emociona-
les propios del grupo.

La dindmica emocional de los grupos ha sido
abordada por distintos autores. En general, éstos
han aportado teorias para comprenderla. En este
trabajo se ha utilizado mds bien un enfoque
fenomenolégico al estudio de la DGP, tomando
como concepto central el de angustias grupales.

Un aspecto que cabe hacer notar dice relacion
con la fundamentacién tedrica del presente traba-
jo. Las ideas y conceptos desarrollados se fundan
casi en su totalidad en autores de décadas pasa-
das. Al respecto, no se encontraron antecedentes
relevantes en las obras e investiguciones de auto-
res m4s contemporaneos.

En relacién al tema, se pueden sugerir algunas
lineas de investigacién:

— El microcosmos grupal, en mayor o menor
medida, representa lo que se hace, piensa y
siente a nivel macrosocial. En este sentido, el
grupo puede constituirse en un excelente ins-
trumento diagnéstico para estudiar y analizar
la realidad social. Especificamente, las angus-
tias sociales, histéricas y culturales pueden re-
flejarse en el contexto de un grupo pequeiio.

— El desarrollo de una teorfa acerca del Desarro-
llo Grupal, que se base en la aparicién y reso-
lucién de las angustias grupales, es también un
aspecto muy importante.
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