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Dimension Psicologica de la Pobreza

Consuelo Undurraga y Cecilia Avendaiio
Pontificia Universidad Catélica de Chile

En este articulo se presentan resultados preliminares de una investigacion que intenta distinguir factores psicoldgicos
individuales que participan en la pobreza. Forma parte de un proyecto del Consejo Nacional de Superacién de la Pobreza
(CNSP) cuyo propdsito es proponer indicadores mds comprensivos de esta condicién que se caracteriza por su heteroge-

neidad y complejidad.

This article presents preliminary results of a research project aimed at assessing individual psychological factors of
poverty, This is part of a larger project of the CNS that proposes more comprehensive indicators for this heterogeneous

and complex condition.

El Consejo Nacional de Superacién de la Pobreza
(CNSP) ha identificado un niimero considerable de
factores asociados con la condicién de pobreza que,
con alguna arbitrariedad, pueden ser clasificados en
dos grupos: las oportunidades y las disposiciones
(CNSP, 1994; 1997). Las oportunidades serian los
activos (capital) de las personas (hogar), asi como
las variables del entorno que determinan la proba-
bilidad objetiva de ser pobres. Por su parte, la dis-
posiciones serfan las caracteristicas subjetivas que
facilitan o dificultan la superacién de la pobreza:
expectativas, percepciones, y actitudes. El princi-
pal objetivo de este trabajo es identificar disposi-
ciones psicoldgicas asociadas con la situacién de
pobreza y proponer indicadores relevantes para
caracterizarla, desde este punto de vista, en la pers-
pectiva de proveer instrumentos ttiles de politicas
sociales.

En la literatura psicoldgica existe un importante
nimero de estudios acerca de la pobreza, la mayo-
ria de los cuales busca identificar y explicar caren-
cias y trastornos en las personas pobres. La asocia-
ci6n entre ingresos y pobreza se utiliza en general
para clasificar los sujetos en funcién de estas caren-
cias o trastornos, aunque la evidencia que existe al
respecto no es concluyente. Sin embargo, en la re-
visién de 6000 articulos de una de las mds impor-
tantes bases de datos en la disciplina (PsycLIT), no
se encontrd ninguna referencia de estudios que in-
daguen sobre disposiciones psicolégicas asociadas
con esta condicion.

En Chile, un estudio realizado por Irarrdzaval et
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al. (1995) muestra una asociacion entre mejoramien-
to de la vivienda y disposiciones, actitudes y con-
ductas para superar la pobreza. Estas conclusiones
concuerdan con los planteamientos del CNSP en
relacién con la necesidad de subrayar la capacidad
de los pobres para mejorar su situacion a través de
sus propias acciones.

A pesar del gran volumen de conocimiento acu-
mulado sobre estas materias por los profesionales y
no profesionales que viven y trabajan con los po-
bres (CEP, 1997), estamos adn en un campo que -
conceptual y empiricamente- ha sido poco explora-
do por la psicologia. Por lo tanto, la relacion entre
la condicién de pobreza (definida a partir de los in-
gresos) y la dimension psicolégica requiere una
mayor elaboracién tedrica y mds investigacién.

En este estudio la dimensidn psicolégica de la po-
breza se relaciona con lo que usualmente se conoce
como factores psicoldgicos individuales. Estos fac-
tores aluden a bienes no materiales, ya sean
cognitivos, afectivos y de relacién con otros que
influyen la manera en que los individuos se relacio-
nan consigo mismos, con otros ¥ con su entorno.

Esta dimensién tiene que ver con la posibilidad
de reconocer, acceder y apropiarse de oportunida-
des ofrecidas por la sociedad, asi como de generar
posibilidades de desarrollo personal y colectivo. En
este estudio no se incluye directamente el potencial
fisico ni el potencial intelectual del individuo.

El concepto base es el de recursos psicolégicos,
esto es, las potencialidades afectivas y cognitivas
de las personas que les permiten desarrollarse y cam-
biar su vida. Asi, a diferencia de otros estudios, en
éste se pone énfasis en las potencialidades y no en
los problemas o patologias asociadas con la salud
mental.

El concepto de recursos psicolégicos se inspira
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en el planteamiento de Levinson (Haude, 1989), so-
bre lo que €l llama “estructura vital”. La estructura
vital es el esquema subyacente de la vida de una per-
sona dado en un tiempo determinado. Es la pauta o
disefio de la vida de una persona, un entramado del
yo en el mundo. Sus principales componentes son
las relaciones de cada uno consigo mismo, con otras
personas, grupos e instituciones, en suma, con todos
los aspectos del mundo exterior que tienen impor-
tancia para la vida.

La estructura vital se genera a partir de compromi-
so del yo con el mundo. Para estar verdaderamente
comprometido con el mundo uno debe invertir par-
tes importantes del yo; igualmente, debe incorporar
el mundo en el yo. Nos ponemos en el mundo e in-
corporamos el mundo en nosotros de muiltiples ma-
neras. Desde este punto de vista, la vida es la inter-
pretacién reciproca y dindmica del yo en el mundo.

Esta estructura estaria en la frontera entre el si mis-
mo y el mundo y posee aspectos tanto internos como
externos. Los aspectos externos se refieren a las per-
sonas, sistemas sociales y otras realidades exterio-
res con las cuales se vincula la persona. Los aspec-
tos internos son valores, deseos, conflictos, afectos
y habilidades, es decir, multitud de partes del yo
que se vivencian en las diferentes relaciones.

El concepto base de este estudio, recursos psico-
ldgicos, se refiere a los aspectos internos de la es-
tructura vital. A través de este trabajo se intentd res-
ponder las siguientes dos preguntas: ;Qué recursos
psicoldgicos perciben en si mismas las personas po-
bres? ;Existen diferencias entre los recursos psico-
16gicos que perciben las personas pobres y las per-
sonas de capas medias?

En el abordaje de estas interrogantes se apunta a la
autopercepcion de si mismo y, en algunos casos, a la
metapercepcion, es decir, la percepcidn que las perso-
nas suponen tienen otros acerca de ellos. En eso radica
gran parte del interés del estudio, en la indagacién acer-
ca de los recursos que las propias personas ven en si
mismas o en la percepcién de los recursos que creen
que otras personas ven en ellas (Kotliarenco, 1996).
Esto explica ademds la opcion metodolégica de traba-
jar con el autorreporte de las personas.

Los recursos psicoldgicos se operacionalizaron en
los siete factores que se definen a continuacién. La
definicién de todos estos factores estd apoyada en
conceptos ampliamente difundidos y aceptados en
la disciplina psicol6gica y cuenta con importante
respaldo empirico.

Satisfaccion vital

Sentimiento de bienestar en relacion consigo mis-

mo en la propia vida. Es importante diferenciar este
sentimiento de armonia interna con la aprobacién,
desaprobacion o grado de satisfaccién con las condi-
ciones objetivas de vida. Por tanto, como todos los
sentimientos, si bien se asocia con condiciones obje-
tivas es bdsicamente subjetivo.

Autoestima

Se refiere a la confianza bdsica en las propias poten-
cialidades, y apunta a dos componentes esenciales: la
valfa personal y el sentimiento de capacidad personal.
La valia personal es la valoracién positiva o negativa
que la persona tiene de su autoconcepto (imagen de si
mismo). Incluye tanto las emociones asociadas con esta
valoracién como las actitudes respecto de si mismo.

Por su parte, el sentimiento de capacidad personal
alude a las expectativas que tiene la persona de ser
capaz, de hacer de manera exitosa lo que tiene que
hacer, es decir, autoeficacia.

Una autoestima positiva significa que el individuo
se aprecia, se respeta y se valora, lo cual no implica
que se considere mejor o peor que los demds sino que
es consciente de sus fortalezas y debilidades. La au-
toestima negativa significa que el individuo se siente
insatisfecho y descontento consigo mismo, pudiendo
llegar a sentir desprecio y rechazo respecto de si mis-
mo, lo que dificulta su relacion con el entorno.

Satisfaccion en el hogar

Se refiere a la acogida, aceptacién y amor que sien-
te la persona en relacién al grupo de personas con el
que convive directamente, con el cual puede o no
tener lazos de parentesco. Alude al nicho afectivo
en el cual se desarrollan las personas, el que depen-
diendo de su funcionalidad o disfuncionalidad va a
permitir enfrentar con mayor o menor confianza y
herramientas las distintas tareas sociales.

Motivacion de logro

Es la energia para llevar adelante lo que la perso-
na se propone. Incluye la persistencia necesaria para
alcanzar metas, elemento clave en el enfrentamiento
y superacién de dificultades. Es lo que el lenguaje
popular chileno denomina empuje o fieque.

Atribuciones de control sobre el ambiente

Se refiere a las interpretaciones que el sujeto tiene
sobre las posibilidades de modificacién del medio
en que vive, medio que lo incluye, y tiene que ver
con lo que se conoce como “locus de control”,

El locus de control puede ser interno o externo.
En el dmbito de la relacién del individuo con su
entorno, el “locus de control interno” alude al énfa-
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sis puesto en las propias potencialidades y acciones
del individuo. En cambio, en el “locus de control
externo” el énfasis estd puesto en las potencialida-
des que el ambiente ofrece mds que en los recursos
personales.

Expectativas acerca del futuro

Estas expectativas son representaciones sociales
del mundo en que se vive y de las oportunidades y
limitaciones que éste ofrece en el transcurso del
tiempo.

Sentido de la vida

Se refiere a la orientacién general de la existencia
del sujeto, el distinguir y dirigir la vida en un fun-
cién de un porqué y un para qué. Implica ubicarse
en una esfera que va mds alld de la cotidianeidad,
esfera regida esencialmente por valores trascenden-
tes que puede tener o no un contenido religioso.

Método

Se dice un estudio transversal exploratorio. En una primera
fase se realizé una definicion operacional de los siete factores
que dieron lugar a la construccién de un cuestionario de
autorreporte. Este cuestionario de autorreporte se sometié al jui-
cio de expertos para la validacién de sus contenidos.

El autorreporte es una técnica de uso frecuente en psicologia
cuando se quiere conocer la subjetividad de las personas. Se basa
en el principio que si se quiere conocer lo que las personas pien-
san y sienten el mejor medio es hacerlas hablar y aprender a
escucharlas (Grawitz, 1974). “Las medidas basadas en la
autodeclaracion son esenciales para muchas investigaciones de-
bido a la necesidad de obtener valoraciones subjetivas de ciertas
experiencias”, valoraciones que se dan en un momento dado del
tiempo (Crause , 1989; quivy, 1988). Son rdpidas de administrar
¥y suponen poca interpretacién por parte del investigador.

El cuestionario elaborado incluye 15 preguntas en su mayoria
con ¢l formato Likert, dos preguntas con respuestas bimodales
(si 0 no, tiene o no tiene) y una pregunta abierta. La escala Likert
construida tiene siete alternativas de respuestas en un continuo
donde uno es muy malo y siete es excelente; se opté por este
continuo debido a su uso corriente por todos los grupos sociales
en nuestro pais. A modo de ejemplo, en la dimension “motiva-
cién de logro” uno de los itemes fue el siguiente: Péngale nota
de 1 a7 alaimportancia que tiene en que una persona surja en la
vida, siendo siete de mucha importancia y 1 ninguna importan-
cia, al esfuerzo personal, a las oportunidades, y a la suerte.

El cuestionario se aplicé a una muestra piloto de 40 personas
para verificar su comprension, no preséntandose problemas de
ninglin tipo. Luego, el cuestionario definitivo fue aplicado por la
Unidad de Encuestas del Departamento de Economia de la Uni-
versidad de Chile durante el segundo y tercer fin de semana de
noviembre y fue dirigida a los jefes de hogares de la Regién
Metropolitana. El tamafio de la muestra utilizada fueron 435
hogares pobres y 187 de capas medias como grupo de control.

La seleccidén de hogares se realizé con una submuestra aleato-
ria de los hogares entrevistados por la encuesta Casen 1994, La
seleccién del jefe de hogar fue de autoseleccion, esto es, el
encuestador sélo preguntaba por el jefe de hogar dejando a la

familia la eleccién del mismo. En el caso de los hogares pobres
el jefe fue un hombre el 56.8% de los casos y las mujeres el
43.2% restante. Para los hogares de capas medias los respecti-
vos porcentajes fueron 47.1% y 52.9%.

Resultados

A continuacion, se describen los resultados para
cada uno de los siete factores comparando los gru-
pos de personas pobres y capas medias y, en algu-
nos casos, las diferencias observadas entre hombres
y mujeres, o entre personas de un mismo sexo pero
de diferente estrato econémico.

Satisfaccion vital

En relacidn con el sentimiento de bienestar con la
propia vida, las autocalificaciones son altas para to-
dos los encuestados. Sin embargo, hay menos po-
bres que reportan altos niveles de satisfaccién con
la propia vida, estas diferencias son estadisticamente
significativas. En particular, las mujeres pobres
muestran menores niveles de de satisfaccién
(87.9%). También las diferencias entre mujeres po-
bres y de capas medias son significativas (p>0.0287).

Tabla 1
Satisfaccion con la propia vida (% en escalade 1 a 7)

pobres capas total
autocalificacién medias
1-4% 11.1 4.0 9.0
5-7 88.8 95.9 90.9.
total 100 100 100

Nota. *p>0.0211

Ademids, existen leves diferencias por sexo, sien-
do menos las mujeres que se dan altas calificacio-
nes (91.6% hombres y 90.1 % mujeres).

Autoestima

Los resultados muestran que en la gran mayorfa de
los chilenos pobres y de capas medias existe una bue-
na autoimagen y una alta valoracion de si{ mismos.

Se califican a si mismos como excelentes, muy
buenos o buenos trabajadores (98.2%), siendo este
aspecto el mds destacado en relacién consigo mis-
mo. La mayoria de las respuestas se concentra en la
alternativa excelente trabajador/a. Se observan di-
ferencias significativas entre pobres y capas medias
(p>0.0106), e igualmente entre mujeres pobres y de
capas medias (p>0.0121).

También las personas encuestadas se consideran
buenos, muy buenos o excelentes padres o madres
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(97.7%). En general, un porcentaje levemente ma-
yor de personas de capas medias que de pobres se
califica a si misma en estas alternativas (99.4% y
97% respectivamente). Aunque estas diferencia no
son significativas, se observa que en este aspecto
las mujeres tienen una mejor percepcién de si mis-
mas que los hombres,

Por iltimo, aunque la mayoria de las personas
encuestadas se considera buena, muy buena o exce-
lente pareja (91.5%), este porcentaje es inferior al
observado en relacién con los roles anteriores. En
capas medias es mayor la cantidad de hombres que
de mujeres que se dan las mds altas calificaciones
(96.3% hombres y 89% mujeres), mientras que en-
tre los pobres los porcentajes son muy similares
(90.8% hombres y 90.9% mujeres).

Tabla 2
Autovaloracion de las personas pobres en roles so-
ciales (% en escala de 1 a 7)

autocalificacion trabajadores padres pareja
/madres

1-4 1.9 29 9.1

5-7 98.0 97.0 90.9

total 100 100 100

Otras caracteristicas individuales en que la ma-
yoria de los encuestados se califica como excelen-
te, muy bueno y bueno son las siguientes: capaz,
cooperador, seguro, imaginativo y exitoso.

Capaz: hay diferencias significativas entre pobres
y capas medias (p>0.0103), entre mujeres
(p>0.0172), pero no por sexo (96%).

Cooperador/a: hay diferencias significativas en-
tre las mujeres (p>0.0452). Ademds, aunque las di-
ferencias no son significativas, mds personas de ca-
pas medias (97%) que de pobres (94%) se califican

Tabla 3

mejor. Por sexo también hay diferencias, mas hom-
bres que mujeres se califican en las alternativas mas
altas.

Seguro/a: se observan diferencias no significati-
vas por ingreso, calificindose mejor las capas me-
dias (95%) que los pobres (91%). Ademds, menos
mujeres pobres (88%) que mujeres de capas medias
(95%) se consideren seguras.

Imaginativo/a: hay diferencias significativas por
ingreso (p>0.0025), siendo las personas de capas
medias (94%) las que mejor se autocalifican (89%
los pobres). Llama la atencién el menor nimero de
mujeres pobres que se considera imaginativa (85%),
diferencia significativa (p>0.0510). Asimismo, las
diferencias entre hombres son significativas
(p>0.0235).

Exitoso/a: las calificaciones en esta caracteristi-
ca son menores en relacion con las observadas en
las caracteristicas anteriores (86%). Es menor el
porcentaje de pobres (84%) que se considera exi-
toso/a que de capas medias (89%), diferencia sig-
nificativa (p>0.017). Asimismo, menos mujeres
que hombres se consideran exitosas.

En suma, las altas calificaciones encontradas con-
trastan con la creencia que los chilenos tienen baja
autoestima.

Satisfaccion en el hogar

Los resultados obtenidos muestran que la mayo-
ria de las personas pobres perciben que la relacién
que tienen las personas en su hogar es buena, muy
buena o excelente.

Menos personas pobres que de capas medias cali-
fican tan altamente estas relaciones (94.6% y 97.1%
respectivamente); estas diferencias son significati-
vas (p>0.0200). Las diferencias entre mujeres tam-
bién son significativas (p>0.0013), pero no las dife-
rencias entre hombres y mujeres que ademds son
pequeidias (96.3% hombres y 94.3% mujeres).

Autovaloracién de las personas pobres en diversos rasgos (% en escala de 1 a 7)

AUTOCALIFICACION CAPAZ COOPERADOR SEGURO IMAGINATIVO EXITOSO
1-4 34 8.8 10.7 15.3
5-7 96.5% 91.2 89.3%* L b
total 100 100 100 100

Nota. *p>0.0103; **p>0.0025; ***p>0.017
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Tabla 4
Percepcidn de la relacion que tienen las personas
de su hogar entre ellas (% en escalade | a 7)

autocalificacién pobres capas total
medias

1-4 53 29 4.6

5-7 94.7* 97.1 95.4

total 100 100 100

Nota. #p>0.0200

Motivacion de logro

Se refiere al empuje para llevar adelante lo que
uno se propone y la persistencia necesaria para al-
canzar metas.

En cuanto a la capacidad de superar problemas y
persistir en el esfuerzo, llaman la atencién las altas
calificaciones (93.9% y 95.5% respectivamente).
Las diferencias entre pobres y capas medias en la
capacidad de superar problemas son significativas
(p>0.0055), y entre mujeres p>0.0272). Asimismo,
las diferencias en la capacidad de persistir en los
esfuerzos son estadisticamente significativas entre
pobres y capas medias (p>0.0040) y entre mujeres
(p>0.0090).

Por otra parte, la mayoria de las personas tienen
proyectos de corto y mediano plazo. Por sexo, me-

Tabla 5

Percepcion de las personas pobres de su capacidad
de superar problemas y hacer un esfuerzo importan-
te para lograr lo que quieren (% en escala de 1 a 7)

autocalificacién superar esfuerzo
problemas importante

1-4 6.0 4.4
5-7 93.9¢ 93.5%

total 100 100

Nota. *p>0.0055; **p>0.0040

Tabla 6

Proyectos de corto y mediano plazo de las perso-
nas pobres para mejorar algiin aspecto de su vida
(% en escalade I a7)

autocalificacion un afo cinco
afos

tiene proyecto 76.8 70.8
no tiene proyecto 232 292
total 100 100

nos mujeres que hombres declaran tener proyectos
de corto y mediano plazo.

Entodo caso, los resultados obtenidos muestran que
los pobres tienen una alta motivacién de logro, lo cual
contrasta con la creencia que son fatalistas y no tie-
nen energia ni empuje para cambiar su situacion.

Atribuciones de control sobre el ambiente

En relacién con la posibilidad de modificar el me-
dio en que se vive, el 98% de las personas conside-
ran que el esfuerzo personal es lo mds importante.
En segundo lugar aparecen las oportunidades con
un 92.1% vy, por dltimo, la suerte con un 72.9%.

Asi, el esfuerzo personal y las oportunidades son per-
cibidos como los elementos centrales que permiten cam-
biar el medio en que se vive y, por tanto, la propia vida.

Se observan algunas diferencias significativas en-
tre pobres y capas medias en relacion con el esfuerzo
personal (p>0.0378) y entre mujeres (p>0.0041).

Tabla 7
Importancia del esfuerzo personal para surgir en
la vida (% en escalade | a 7)

autocalificacién pobres capas total
medias
1-4 1.6 2.6 1.9
5-T# 98.0 97.3 93.0
total 100 100 100

Nota. *p=0.0378

Tabla 8
Importancia de las oportunidades para surgir en la
vida (% en escala de | a 7)

autocalificacion pobres capas total
medias
1-4 8.0 7.4 7.8
5-7 91.9 925 92.1
total 100 100 100
Tabla 9

Importancia de la suerte para surgir en la vida (%
enescalade | a7)

autocalificacién pobres capas total
medias
1-4 271 27.0 27.0
5-7 728 73.0 72.1

total 100 100 100
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Expectativas acerca del futuro

Se observa que aproximadamente tres cuartas par-
tes de las personas encuestadas esperan que su vida
mejore en el futuro.

Un mimero levemente mayor de pobres espera que
su futuro serd mejor (77.2% pobres y 74.7% capas
medias) o peor (6.7% pobres y 3.7% capas medias),
mientras que un nimero mayor de personas de capas
medias espera que a futuro su vida se mantenga igual
que en el presente (21.6% capas medias y 16.1% po-
bres). No se observan diferencias importantes por sexo.

Tabla 10
Expectativas acerca del futuro (% en escalade 1 a 7)

expectativas pobres capas total
medias

mejor 77.2 74.7 76.5

igual 16.1 21.6 17.8

peor 6.7 37 5.8

En sintesis, la mayoria de las personas encuestadas
tiene esperanzas de mejoramiento de su vida a futu-
ro. Los pobres son quienes mds manifiestan espe-
ranza, paraddjicamente, entre ellos mismos estdn las
personas que expresan mayor desesperanza.

Sentido de la vida

Tanto las personas pobres como de capas medias
valoran altamente la importancia de tener un senti-
do o plan con el cual orientar sus vidas. Las dife-
rencias por ingreso entre las mujeres son significa-
tivas (p>0.0297). Ademds, la gran mayoria declara
tener en la realidad ese sentido o propésito

Estos resultados cuestionan la creencia generalizada
que los pobres viven al dia y sin mayor proyeccién.
Tabla 11

Importancia de tener un sentido en la vida (% en
escalade 1 a7)

autocalificacién pobres capas total
medias
1-4 2.9 23 2.7
5-7 97.1 or3 97.3
total 100 100 100
Tabla 12

Tener realmente un sentido en la vida (% en escala
dela7)

autocalificacion pobres capas total
medias
1-4 4.6 22 3.9
5-7 95.3 97.7 96.0
total 100 100 100

En sintesis, se destaca que en general los chilenos
pobres de la Region Metropolitana se perciben con
importantes recursos psicolégicos para enfrentar y
mejorar sus condiciones de vida. Desde este punto
de vista, estamos frente a un grupo con enormes re-
cursos personales que se pueden actualizar en pre-
sencia de oportunidades.

Conclusiones

Los datos preliminares presentados en este arti-
culo constituyen un aporte interesante en relacién
al conocimiento de la pobreza en nuestro pais. Sus
resultados para muchos inesperados, no asi para los
que trabajan con estos sectores, complejizan la com-
presién de la pobreza y desplazan el discurso desde
las competencias individuales a las oportunidades
y su posibilidad de aprovechamiento por las perso-
nas pobres.

En términos de recursos psicoldgicos las diferen-
cias encontradas son en general pequefias, pero més
evidentes entre las mujeres. Lo anterior indica la
necesidad de profundizar en el estudio de las carac-
teristicas diferenciales por género en la condicién
de pobreza, en particular, en las caracteristicas es-
pecificas del grupo de mujeres mds jévenes.

Los resultados muestran que los ingresos no mar-
can diferencias sustantivas entre los grupos, es de-
cir, si estos resultados no se debieran a caracteristi-
cas del instrumento que pudieran haber inducido
sesgos de deseabilidad social de las respuestas, el
ingreso explicaria s6lo marginalmente estas diferen-
cias. Sin embargo, es necesario continuar trabajan-
do en el instrumento disefiado con el fin de asegu-
rar su calidad. De todas maneras, para los objetivos
de este estudio, aun si éste sesgo estuviera presente,
la imagen que las personas tienen de si mismas y
desean proyectar se relacionan con una alta energia
para el desarrollo y el cambio.

Dada la imbricacién que los recursos psicol6gi-
cos tienen con la historia politico social podriamos
hipotetizar que actualmente el entorno estd envian-
do senales a las personas que influyen positivamen-
te en sus disposiciones internas y que, sin embargo,
las diferencias de oportunidades existentes para los
distintos grupos sociales dificultan la superacién de
la condicién de pobreza. Al mismo tiempo, se pue-
de hipotetizar que existiendo oportunidades y dis-
posiciones, faltan en las personas pobres ciertas com-
petencias socialmente valoradas que dificultan el ac-
ceso y utilizacién de dichas oportunidades v el de-
sarrollo de estrategias eficaces de superacién de la
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pobreza (Revista de Trabajo Social, 1995). Entre
otras, competencias comunicacionales, de manejo
de redes y de ejercicio de influencia sobre personas
e instituciones.

Desde esta perspectiva, nos acercamos al concep-
to de empoderamiento de los grupos pobres. Los
procesos de empoderamiento aluden a colectivos o
grupos organizados y no a los individuos aislados y
suponen aprendizajes de competencias sociales sig-
nificativas para influir efectivamente en el entorno
social y politico. En otras palabras, son estrategias
colectivas con efectos sinérgicos.

Aunque en el estado actual de la investigacion
estos resultados no permiten la construccién de un
indice, aportan a la orientacién de las politicas en lo
relativo al tipo de competencias necesarias para su-
perar la pobreza. Es necesario, ademds, analizar las
correlaciones existentes entre estos resultados y otros
disponibles en el estudio global, especialmente, en
relacién con otro tipo de recursos sociales y cultu-
rales a que acceden las personas pobres.

En sintesis, los resultados indican que los pobres
poseen recursos psicolégicos, por lo tanto, en tér-
minos de las politicas puiblicas no parece indicado
el eje recursos psicolégicos per se si no se establece
larelacién de estos con las oportunidades y con cier-
tas competencias que favorezcan el acceso y utili-
zacién de dichas oportunidades.

El ulterior andlisis de los datos de esta investiga-
cién deberd aclarar, también, si es posible estable-
cer una tipologia de la pobreza en funcién de recur-
sos econémicos, sociales y psicolégicos que apor-
ten al disefio de politicas publicas.

Por ultimo, estos resultados dejan varias pregun-
tas abiertas para futuras investigaciones, entre és-
tas: jpor qué con similares recursos psicoldgicos
algunos surgen y otros no?, ;por qué tienen oportu-
nidades objetivamente distintas o por qué perciben
las oportunidades de manera diferente?
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