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Tratamiento y Prevencion de la Violencia Conyugal: Un Estudio Inicial 
Sobre la Indicacion del Grupo de Encuentro 

Treatment and Prevention of Marital Violence: An Initial Study about 
the Indication of Encounter Group 

Virginia Moreira 
Universidad de Santiago de Chile 

Este articulo' discute la indicaci6n del grupo dc encuentro como una modalidad de intervenci6n psicol6gica para cl 
tratamiento de mujeres maltratadas en el area de la Salud Publica. Describe brevemente un estudio de la aplicaci6n del 
grupo de encuentro en el Progr.una de Maltrato a Mujeres y Niiios. desarrollado por el Consultorio Extemo de la EscucJa 
de Psicologfa de In Pontificia Universidad Cat6\ica de Chile. 
Se utiliz6 una metodologia fcnomenologica para el analisis de las sesiones grabadas en video, Los resultados mostraron 
que c1 contenido emergente en las sesiones se refirio. basicamente. a los temas relaeionados con el maItrato a la mujer y 
a las estrategias necesarias para superar esta situacion. comprobandose la hipotesis de la indicacion del grupo de encuen-
tro en eI tratamiento de la violencia intrafamiliar. 

This article discusses the encounter group as a psychological intervention for battered women treatment in the public 
health area. It shortly describes a research and its application in the Prevention of Domestic Violence Program maintained 
by the Consultorio Extemo de la Escuela de Psicologia of the Pontificia Universidad Catolica de Chile. 
It used a phenomenological method to analyse the videotaped sessions, The results shows that the emergent contcnt of the 
sessions refered basicaly to the subjects related to domestic violence towards women and the ways to cope with these 
situations, which confimls the hypothesis of encounter group indication for treatment in public health with battered 
women. 

Durante los ultimos afios la atencion de los profe-
sionales de la psicologia se ha volcado lentamente 
hacia la comunidad, teniendo en cuenta la necesidad 
de una intervencion psicologica no solo en 10 que se 
refiere al tratamiento, sino que tambien a la preven-
cion, Es decir, se hace necesario generar estrategias 
de intervencion que consideren prioritariamente la di-
mension psicosocial de las problematicas que afec-
tan a la poblacion. Se trata de una necesidad prccmi-
nente en los paises de Latinoamerica, donde las con-
diciones de salud publica dejan tanto que desear. 

Este capitulo describe una experiencia de grupo de 
encuentro realizado con mujeres participantes en el 
Programa de Prevencion al Maltrato a Mujeres y Ni-
nos, desarrollado por el Consultorio Extemo de la 
Pontificia Universidad Catolica de Chile. El objetivo 
de esta experiencia fue contribuir a este programa 
con una tecnica de intervenci6n en la modalidad de 
grupos de encuentro. Para llevar a cabo las siete se-
siones, se confonno un grupo de ocho mujeres selec-
cionadas por los profesionales del programa. Las se-

Virginia Moreira. Universidad de Santiago de Chile 
La correspondencia rclativa a estc articulo debe ser dirigida a 
Virginia Moreira. Profesora Asociada de la Escuela de Psi co-
logia, Universidad de Santiago de Chile. Av, Ecuador 3650. 3° 
pi so, Santiago. Chile, Telefono/fax: 562776 1986. E-mail: 
vmoreira@lauca.usach,c1. 

siones fueron grabadas en video para ser analizadas 
y discutidas al interior del equipo profesional, con la 
finalidad de evaluar la pertinencia tecnica y teorica 
del grupo de encuentro como estrategia de interven-
cion en el tratamiento de mujeres maltratadas. 

En tenninos teoricos y tecnicos se manliene la 
propuesta original del grupo de encuentro: trabajar 
a partir del contenido emergente. Con esta experien-
cia se pretendio constatar la pertinellcia de esta 
modalidad de trabajo en la tematica especifica del 
maltrato, sin que este contenido fuese establecido 
previamente por las facilitadoras. Se esperaba que 
a partir del momento en que un grupo reunfa perso-
nas con caractensticas comunes ---en cste caso el 
maltrato- esta problemiitica serfa expresada y tra-
bajada como un contenido emergente del grupo, 
dentro de un c1ima facilitador que propiciase la con-
fianza para que ocurriera el encuentro existencial 
(Buber. 1979), en un espacio seguro para la 
autoexpresi6n y el intercambio de experiencias, 

I El marco teorico de este articulo esta inspirado en Moreira. V. 
(1999). GrupO de encontro como mulheres vitimas de viol en cia 
intrafamiliar. ESludos de Psicologia, 4, 61-78 Y Moreira, V. 
(1999). Encounter group with maltreated women. Nigerian 
Journal of Clinical and Counseling Psychology, University of 
Ibadan. Nigeria (en prensa). Revision del idioma realizada por 
Lie. Luis Toledo. 
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Descripcion del program a 2 

EI Programa de Prevenci6n al Maltrato a Mujeres y 
Nifios fue desarrollado en San Bernardo, una com una 
que cuenta con aproximadamente 200.000 habitantes, 
ubicada en las afuera<; de Santiago de Chile. Su base 
tc6rica correspondfa al modelo psicosocial de bienes-
tar (Ar6n, 1991), en el que se Ie asigna un lugar de 
privilegio a los rccursos de los individuos y de la co-
munidad para la resoluci6n de las problematicas 
psicosociales. Este programa tenia como objctivo in-
sertarse en la comunidad para intervenir en distintos 
niveles de prevencion, con un equipo profesional que 
funcion6 como sistema de apoyo para los grupos e 
instituciones que abordan la problem<itica de la vio-
lcncia intrafamiliar al interior de la comunidad. Para 
alcanzar el prop6sito del program a, se desarro1l6 un 
trabajo interdisciplinario con los profesionales del Con-
sultorio Extemo de la Pontificia Universidad Cat61ica 
de Chile, en el que participaron: psic610gos, psiquia-
tras, neur610gos y fonoaudi610gos. 

Los objetivos generales del Programa de Prevenci6n 
al Maltrato a Mujeres y Nifios fueron los siguientes: 
I. sensibilizar a los miembros de la comunidad res-

pecto al problema de la violencia intrafamiliar, 
inc1uyendo el maltrato a mujeres y nifios. 

2. identifiear, al interior de la comunidad, las or-
ganizaciones proveedoras de apoyo, asistencia 
y educaci6n respecto ala problematic a de la vio-
Icncia intrafamiliar. 

3. proveer a la comunidad de asistencia profesio-
nal a traves del entrenamiento y supervisi6n de 
promotores de salud mental en la problematica 
de la violencia domestica. 

4. activar redes intermediarias al interior de la co-
munidad, para dar apoyo y asistencia a las vic-
timas de Ia violencia intrafamiliar. 

Las intcrvenciones fueron planificadas en tres ni-
veles de prevenci6n: primaria, secundaria y terciaria. 
Las actividades de prevenci6n terciaria consideraron: 
intervencion en crisis, eonsejerfa psicol6gica y deri-
vaci6n de las vfctimas a servicios especializados, 
como el hospital del sector 0 el Consultorio Extemo 
de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile. El tra-
bll:jo de consejerfa psicol6gica se centr6 en la aten-
ci6n de individuos (mujeres y nifios), familias, pare-
jas y redes sociales primarias. Las actividades de pre-
vcnci6n secundaria ineluyen intervenci6n en crisis, 
grupos de entrenamienlo y supervisi6n de promoto-

2 Esta descripcion corresponde a un resumen de Aron, A. (1992). 
Domestic violence: A community program in Chile. Preliminary 
report (manuscrito). 

res de salud mental, as! como la activaci6n de grupos 
de autoayuda. Esta aClividad abareo divcrsos siste-
mas al interior de la comunidad, entre los que se cuen-
tan cl sistema de salud, el sistema educacional, cI sis-
temajudicial, el servicio de atenci6n a mujeres y al-
gunos grupos de la comunidad. 

Las actividades de intervenci6n primaria incluye-
ron una campana de sensibilizaci6n respeeto al tema 
de la violencia domestica, el entrenamiento de 
monitores en program as de prevenci6n y la planifi-
cacion de una estralegia preventiva, gencrada a par-
tir de la informacion obtenida de las 
que trabajan en el area de la violencia intrafamiliar. 
Estas actividades se focalizaron cn el sistema educa-
cional y de salud de la comunidad. La experiencia de 
los grupos de encuentro descrita en esle articulo se 
encuentra dentro del nivel terciario de intervenci6n 
del programa y se desarrollo en el Consultorio Exter-
no de la Pontificia Universidad Cat61ica de Chile. 

Supuestos te6ricos del grupo de encuentro 
EI grupo de encuentro es una de las modalidades 

del grupo vivencial que, segun Fonseca (1988), tie-
ne como caracterfstica fundamental el hecho de que: 

EI facilitador no tiene ningun programa a priori 
para el grupo. Lo que interesa en esta propuesta es 
que las personas, las realidades existenciales pre-
sentes en el grupo, efectivamente se encuentren. Que 
se descubran, que se creen y recreen activamente, a 
partir de la espontaneidad de la dilllimica de las re-
laciones, de la multiplicidad de sus perspeclivas 
personales y colectivas. (p. 20) 

El termino facilitador es utilizado para denomi-
nar al profesional que posibilitara que el proceso 
del grupo se desarrolle. Se parte del principio que 
este profesional no tiene como objetivo dirigir 0 

determinar el proceso grupal, sino mas bien propor-
cionar condiciones facilitadoras para el desarrollo 
de este proceso. 

Esta forma de trabajo con grupos se basa en el 
axioma basico de la Psicoterapia de Grupo Centra-
da en la Persona, propuesta por Carl Rogers: la len-
deneia formativa. Para Wood (1983) "el objetivo (y 
el arte) de la psicoterapia de grupo es facilitar la 
creaci6n de un clima en que la tendeneia formativa 
pueda expresarse libremenle en cada persona y en 
un grupo de personas" (p. 49). La tendencia 
formativa, que se refiere a los grupos, se vincula, a 
su vez, al concepto central del Enfoque Centrado 
en la Persona: la tendencia actualizante (Rogers, 
1983). Este concepto fue desarroJ1ado por Rogers 
(1978a) a partir de su "visi6n de hombre como un 
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ser digno de confianza" (p. 16), considerando que 
no es que este enfoque de poder a la persona, sino 
que esta nunca 10 ha perdido, como fue revisado en 
la Parte I de este libro. De esta manera, Rogers se 
refiere al poder personal que, segun el afinna, exis-
te en cada ser humano. Ya en 1951, en la publica-
ci6n original de Psicoterapia centrada en el cliente 
(1975), aparecen las primeras referencias a una ten-
dencia dircccional positiva. Rogers (1976) la des-
cribe como "un flujo subyacente de movimiento para 
una realizaci6n constructiva de sus posibilidades 
intrinsecas ( ... ) [puntuaci6n agregada] una tenden-
cia natural hacia el desarrollo completo" (p. 17) 0, 

incluso, como "una tendencia inherente para desa-
rrollar todas sus (de la persona) [agregado por la 
aUloral potencialidades y para desarrollarlas de 
manera de favorecer su conservaci6n y su enrique-
cimiento" (Rogers, 1977, p. 159). Asf, la metodolo-
gia de trabajo propuesta por el grupo de encuentro 
tiene tambien como fundamento, como toda la teo-
rIa rogeriana, el concepto de tendencia actualizante, 
ya que para Rogers (1978b) "e! grupo es semejante 
a un organismo, que contiene en sf mismo el senti-
do de su propia direcci6n" (p. 52). 

Rogers (1978b) define el grupo de encuentro como 
un trabajo con grupos que "pretende acentuar el cre-
cimiento personal y el desarrollo y perfeccionamien-
to de Ia comunicacion y las relaciones interpersonales, 
a traves de un proceso experiencial" (p. 14). Respec-
to a los resultados de este tipo de trabajo, seiiala que: 

una de las evo1uciones mas frecuentes es el senti-
miento de confianza, que comienza a construirse 
lentamente y tambien un sentimiento de calor hu-
mann y simpatfa por los otros miembros del grupo 
( ... ) [puntuacion agregada]. ASl, en estos grupos, el 
individuo tennina por conocerse a sf mismo, y a cada 
uno de los otros, mas completamente de 10 que Ie es 
posible en las relaciones cotidianas 0 de trabajo. 
Adquiere un conocimiento profundo de los otros 
miembros y de su yo interior, el yo que, de otro 
modo, tiende a esconderse detras de Ia fachada. A 
partir de esto, se relaciona mejor con los otros, no 
solo en el grupo sino que tambicn, mas tarde, en las 
situaciones de la vida diaria. (p. 19) 

Agrega que "los grupos de encuentro condueen a 
una mayor independencia personal, a menos sentimien-
tos escondidos, a un mayor interes en innovar, a una 
mayor oposicion ala rigidez institucional ( ... ) produ-
cen un cambio constructivo ( ... ) solo pueden florecer 
en un ambiente esencialmente democratico" (p. 23). 

En este senti do, el papel del facilitador no sera el 
de dirigir cl grupo, imponer reglas 0 normas, sino el 

de facilitar el proceso grupal, segun su propio rit-
mo. De esta forma, el tema tratado entre los partici-
pantes del grupo de encuentro sera 10 que emerja en 
el momento. EI facilitador trabajani en el sentido 
del cncuentro entre los participantes y sus realida-
des existenciales. En el caso de esta cxperiencia, la 
hip6tesis fue que el tema cmergente seria esponta-
neamente el maltrato, dado que esta era una proble-
matica comun a todas las participantes. 

El grupo de encuentro en el Programa de Preven-
cion at Maltrato a Mujeres y Niiios 

Los siguientes argumentos justifican la introduc-
cion de Ia actividad de grupo de encuentro en el tra-
tamiento de las mujeres maltratadas: 
I. cl grupo de encuentro es uno de los modelos de 

intervenci6n psicol6gica mas corto e inmedia-
to, que utiliza los recursos del sistema social 
(en este caso, las mismas mujeres) para desa-
rrollar sus potencialidades en la busqucda del 
bienestar psicosocial. 

2. pretende usar los recursos propios del grupo 
como parte del sistema social, en concordancia 
con los objetivos del programa. 

3. el grupo de encuentro permite que un mayor 
numero de mujeres sea atendido, con un men or 
costo para el programa. 

4. esta cxperiencia represent6 una oportunidad 
para el entrenamiento de los estudiantes en el 
area clinica, quienes pudieron vivenciar la co-
facilitacion grupal bajo Ia supervision profesio-
nal correspondiente. 

Los siguientes aspectos del grupo de encucnlro 10 
hacen indicado para e1 tratamienlo de mujeres mal-
tratadas: 
1. tiene como objetivo el encuentro en el sentido 

existencial del tcnnino (Buber, 1979). La opor-
tunidad de que las mujeres maltratadas com-
partieran experiencias similares, convierte al 
grupo en una importante herramienta de sopor-
te emocionaJ. 

2. posibilita Ia superaci6n de la situacion de mal-
trato, buscando el bienestar psicosocial y facili-
tando el surgimiento de una red de apoyo e inter-
cambio de experiencias entre las participantes. 

3. el rol de los facilitadores es, exc1usivamentc, el 
de promover el proceso de autoayuda entre las 
participantes. 

4. el grupo usa sus propios recursos a traves de la 
facilitaci6n de los psicoterapeutas. 

5. esta forma de intervenci6n psicologica prioriza 
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la comunicacion entre las participantes y el con-
tacto interhumano. La facilitacion del proceso 
de comunicaci6n tiene como objctivo el forta-
lccimiento de las mujeres para profundizar en 
la problemiitica comtin: el maltrato. 

6. el rol de los psicoterapcutas como facilitadores 
en el proceso de encuentro persigue cl desarro-
llo de la autonomla del grupo y de cada partici-
pante. Esta autonomfa es esencial en el caso de 
las mujeres quc, por distintas razones, se some-
ten al maltrato. 

7. basado en el fundamento fenomeno16gico-
existcncial, cl grupo de encuentro resalta el tema 
de la responsabilidad existencial y de la capaci-
dad de elcccion del ser humano, a partir de su po-
tencial de desarrollo (Moreira, 1990, 1993, 1997; 
Moreira, Saboia, Beco & Soares, 1995; Rogers, 
1975, 1978; Sartre & Ferreira, 1970). En el caso 
de las mujeres maltratadas, el proceso de asumir 
la responsabilidad de ellas mismas, es esencial para 
el desarrollo de la autonomfa necesaria para el rc-
conocimiento y la confTOntaci6n del maltrato. 

8. cl hecho de trabajar con una modalidad de inter-
vencion grupal posibilita la emergencia de un 
tema comtin: el maltrato. Por una parte, la hete-
rogeneidad de las historias de vida, y por otra, 
los aspectos comunes, permite un intercambio 
al nivel de la propia red social de origen. 

9. el intercambio de experiencias entre las muje-
res, propiciado por su participacion en el gru-
po, es enriquecedor por sf solo, en la medida en 
que las propias integrantes de la comunidad 
traen en si mismas los recurs os para superar la 
situacion de maltrato. 

10. esta modalidad de intervencion psicologica pue-
de ser usada como una forma de intervenci6n 
preventiva, que evita la necesidad de una psi-
coterapia individual, sugerida en la mayoria de 
los modelos tradicionalcs de tratamiento para 
esta problematic a (Aron, 1991). 

Procedimiento 
Se realizaron siete sesiones, una por semana, de 

dos horas de duraci6n, en la sala de espejo del Con-
sultorio de la Universidad. El ntimero de participan-
tes fue de ocho mujeres, derivada,> desde psicotera-
pia individual 0 desde el hospital de la comunidad. 
Trabajaron como facilitadoras una psicoterapeuta y 
una estudiante en practica. Otra alumna grabO las se-
siones en video para la posterior discusi6n clinica. 
En este estudio se seleccionaron las Sesiones 1, 4, 5 
y 6, en f uncion de la calidad de la grabacion. El me-

todo utilizado en este estudio se describe a continua-
cion: a) grabacion de las sesiones en video; b) cada 
sesion fue revisada posteriormente, con el fin de re-
gistrar los temas emergentes y la forma en que [ue-
ron trabajados en el grupo; y c) con fines didacticos, 
para la presentacion al Equipo Clfnico del Programa, 
todas las sesiones fucron divididas en tres fases: ini-
cio, desarrollo del proceso grupal y cierre: 
I. Fase de inicio: los contenidos que surgfan en csta 

fase eran mas generales, asociados al setting, a la 
llegada de una nueva participantc al grupo y a la 
funcion del grupo, cntre otros. A mcdida que las 
scsi ones avanzaban, esta fase fuc hacicndose mas 
corta. Las participantcs ya no sentian la nccesidad 
de "romper el hiclo", concentrandosc dircctamentc 
en los contenidos que les interesaba compartir. 

2. Fase de desarrollo del proceso grupal: en esta fase, 
los contenidos tenian un caracter mas personal. 
En estos momentos, las participantes parccfan sen-
tirse mas comodas, confiada,> y libres para com-
partir sus historias, sufrimientos y esperanzas. 

3. Fase de cierre: en esta fase, una de las facilitadoras 
sefialaba el inicio de la fa'>e final de la sesion. Una 
de las caracteristica<; de esta experiencia fue que, 
en la mayor parte de las sesiones, i'ue di ffeil rcali-
zar el cierrc ya que las mujeres continuaban ha-
blando y exprcsando sus contenidos. En estos 
momentos, las faeilitadoras insistian en finalizar 
la sesion dentro del horario establccido en el con-
trato psicologico, con el Jin de trabajar en el senti-
do de la dclimitacion del espacio de grupo, cuya 
determinacion de inicio y termino es fundamen-
tal, en la medida en que 10 que succde en estc in-
tervalo cmergera espontaneameme. La estructura 
del encuadre posibilita la desestructuracion del 
proceso, dado que en esta metodologia cste sera 
construido por el propio grupo. 

Analisis de los Datos 
El procedimiento utilizado para el analisis de los 

datos consistio en re-escribir varias veces el texto 
nativo de cstc estudio hasta llegar a una sintcsis 
(Amatuzzi, 1993). Se trata de una transcripcion ori-
ginal del videotape de la sesion, considerando tanto 
las verbalizaciones como las claves no verbales ob-
servadas (cambios de lugar, disposicion grupal, si-
lencios, entre otras). Este procedimiento es similar 
al descrito por Giorgi (1985) que contiene cuatro 
pasos: a) lectura global de la transcripcion, en la 
busqueda de un senti do general; b) discriminacion 
de unidades de significado en una perspectiva psi-
cologica, focalizandose en el fen6meno estudiado; 
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c) transformacion dellenguaje cotidiano en lengua-
je psicologico, con un enfasis en el fenomeno en 
eSludio; y d) sfntesis dc la transformacion de las 
unidades de significado en una descripcion consis-
tente de la estructura psicologica del fenomeno abor-
dado. En este estudio, se utilizo un metodo similar 
para el analisis de la informacion, a traves de los 
siguientes pasos: 
I. el texto nativo de los tcmas de las sesiones: este 

texto eonticne todos los registros originales de 
cada sesi6n. Se anotaron las verbalizaciones de 
todas las participantes, la descripcion del pro-
ceso de facilitacion desarrollado por las 
facilitadoras respecto a algunos de los temas 
emergentes y los eventuales movimientos del 
grupo. La division de las scsi ones en fases -
inicio, desarrollo grupal y cierre- fue realizada 
posteriormente, es decir, despues de la redac-
cion del texto nativo (que consistia en escribir 
espontaneamente todos los temas en el orden 
de aparicion original). Considerando el volu-
men de este material, este no aparece transcrito 
en este capitulo. 

2. re-escribiendo los temas de cada sesion: en este 
momento, el texto nativo de cada sesi6n fue re-
escrito resumidamente, de la siguiente manera: 

Sesi6n 1. Setting, grabacion de las sesiones para 
los fines de este estudio, expectativas, funci6n del 
grupo como apoyo, importancia del psicologo, 
motivo por el que estan aUi, no someterse aI mal-
trato, la denuncia como estrategia de cambio, la 
vergiienza, la necesidad de autovaloracion, la re-
peticion del proceso de golpear en la historia fa-
miliar, esperanl..a de que el embara:to detenga los 
golpes, conocimiento previo entre las participan-
tes, tratamiento para los hombres a traves de una 
propuesta del grupo, importancia de la publici dad 
en la superacion del maltrato. 

Sesion 4. Funci6n del grupo, solicitud de una 
participacion activa de todas las participantes, 
resistencia a buscar ayuda, acogida al sufrimien-
to, identificaci6n entre las participantes, la reli-
gion como apoyo. 

Sesi6n 5. Establecimiento de redes sociales, 
trabajo, necesidad de que la mujer trabaje, segu-
ridad linanciera versus golpes, maltrato psi colo-
gico, violencia sexual, fantasias sexuales, efecto 
terapcutico de compartir, dinamica del grupo, 
diferencia de e1ases sociales entre las participan-
tes, intento de establecer una red social, conflic-
to por el termino del grupo versus surgimiento 
de redes sociales de apoyo en la comunidad. 

Sesion 6. Deseo de las participantes de ver 
las grabaciones de las sesiones, tcrmino del gru-
po, contactos posteriores con el program a, 
ineficicncia del grupo, importancia de recurrir 
ala justicia, aspectos legales, mujer como vfc-
tima, herencia del maltrato familiar, la mujer 
no debe someterse, importancia de la den uncia, 
autovaloracion, efecto terapcutico de com par-
tir las fantasfas sexuales, optimismo versus pe-
simismo, redes sociales, comportamiento civi-
lizado de los hombres, iniciativas de reunion 
que dan inicio a redes sociales, quejas, progre-
sos del grupo, curiosidad de las participantes 
respecto ala psicoterapia, duelo, coraza [rente 
a los hombres en general, miedo a los hombres, 
miedo a la justieia. 

3. temas relacionados al maltrato: finalmente, se 
extrajeron los temas que surgieron en las sesio-
nes como un todo: 
- Nccesidad de no someterse al maltrato. 
- La denuncia como una estrategia de eamhio. 
- La vergiienza. 
- Necesidad de autovaloraci6n. 
- Repetici6n del proceso de los golpes en la 

historia familiar. 
- Esperanza de que el embarazo detenga los 

golpes. 
- Percepcion de los hombres como enfermos 

que necesitan tratamiento. 
- Necesidad de superar la situacion de maltrato. 
- La religion como apoyo. 
- Necesidad de establecer una red social de 

apoyo. 
- Necesidad de que la mujer trabaje. 
- Seguridad financiera versus sumisi6n a los 

golpes. 
- Maltrato psieologico. 
- Violencia sexual. 
- Aspectos legales de la violencia intrafamiliar. 
- Coraza frente a los hombres. 

Resultados 
Los resultados de este estudio mostraron, en el 

contenido emergente del grupo, un elevado fndice 
de temas relacionados con el maltrato. Asf, mas alia 
de esta tematica s610 surgieron otras asociadas a la 
dinamica del grupo, tales como: inclusion de otras 
participantes, frecuencia, funeion del grupo y rol de 
las facilitadoras. Cabe recordar que el grupo fue 
conformado a partir de la problematic a del maltra-
to, es decir, con mujeres que buscaron algun tipo dc 
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atencion en el hospital de la comunidad 0 en otros 
puntos de identificacion de los casos de maltrato. 

Sc puedc observar que algunos contenidos 
emergieron repetidamente en el grupo. Entre estos, 
la necesidad de establecer una red social de apoyo 
fue el mas frecuente. Se podria hipotetizar que esta 
alta frecuencia se relaciona, tambien, al eminente ter-
mino de la experiencia de grupo que tenia un contra-
to pactado en siete sesiones. Cabe mencionar que en 
la Sesi6n 6 (la pemiltima) los temas que emergen en 
el grupo son, en su mayorfa, repetidos, aunque evi-
dentemente con matices distintos. De esto se puede 
inferir 10 siguiente: a) el grupo ya estaba llegando a 
su fin, por 10 que el proceso de repetici6n tiene como 

profundizar contenidos ya trabajados, sin que 
emergieran contenidos nuevos; b) los temas mas im-
portantes relacionados al maltrato ala mujer son, de 
hecho, los que surgieron en las sesioncs a 10 largo dc 
csta cxperiencia de grupo de encuentro. En este sen-
tido, los resultados muestran la comprobacion de la 
hipotesis inicial, es decir, que a partir del momento 
en que se reunen mujeres maltratadas para realizar 
una experiencia de grupo de encuentro, el contenido 
emergente, compartido y profundizado en las scsio-
nes, girara basicamente en torno a la tematica del 
maltrato a la mujer. Es mas, en esta experiencia de 
grupo, el contenido emergente abarco los temas mas 
importantes relacionados con el maltrato ala mujer y 
sus estrategias de superacion. 

Discusi6n 
Los resultados de este estudio muestran que el 

grupo de encuentro es una estrategia de interven-
cion indicada para el tratamiento de la problemliti-
ca del maltrato a la mujer. El contenido cmergente 
estuvo relacionado, basicamente, con la situaci6n 
de maltrato y con algunas estrategias necesarias para 
su superaci6n. 

En la ultima sesion (la septima) se realiz6 una 
evaluacion con las participantes, quienes evaluaron 
la experiencia de manera positiva, ya que 10graron 
sentirse mas fuertes y preparadas para superar la si-
tuacion de maltrato. Inc1uso, esta ultima sesi6n conto 
con una fiesta sorpresa, organizada por el propio 
grupo, donde cada participante aporto con algo. Esto 
demuestra la profundizaci6n de la cohesion y de la 
autonomfa grupal. 

Transcurridos los dos meses de trabajo, una dc las 
participantes no se sentia 10 suficientemente fuerte 
ni autonoma, tema que fue evaluado con las 
facilitadoras y el grupo en la ultima sesion. Esta 
cliente no habfa realizado cambios significativos en 

el nivel de las estrategias necesarias para detener el 
maltrato. Por esta raz6n, fue derivada a psicotera-
pia individual. Esto permite senalar quc, en algunos 
casos, el tratamiento del maltrato a la mujer debe 
considerar aspectos que trascienden una visi6n 
psicosocial de esta problcmatica, refiriendose tam-
bien a aspectos relacionados con la propia dinami-
ca intrapsfquica de la mujer y a una relaci6n conyu-
gal pato16gica. En estos casos, se hace necesaria la 
derivaci6n hacia psicoterapia individual. Vale su-
brayar que no es csto 10 que ocurre cn la mayoria de 
los casos. Para la mayor parte de las mujeres del 
grupo, esta experiencia fue evaluada como signifi-
cativa y suficientemente transformadora. Sin em-
bargo, no se sabe si estos efectos positivos sc man-
tuvieron a travcs del tiempo, dado que no se reali-
zaron estudios posteriores. El establecimicnto de una 
red social de apoyo entre las participantcs (tern a muy 
presente en las sesiones), solo podra ser evaluado 
en un estudio que de continuidad a cste trabajo. Cabe 
resaltar, sin embargo, que en la ultima sesion las 
participantes decidieron continuar encontrandose los 
dfas martes en el mismo horario del grupo. Un pro-
blema que se present6 para este fin fuc ellugar para 
este encuentro, 10 quc posiblemente se transform6 
en una dificultad para la continuidad. Experiencias 
previas con grupos de encuentro muestran que, 10 
mas probable, es que se mantengan redes de apoyo 
entre dos 0 tres participantes, es decir, cn el nivel de 
subgrupo y no del grupo como totalidad 
(Fonseca, 1988; Wood, 1983). Pese a esto, los pe-
quefios grupos cumpliran una importante fundon 
de apoyo para la<; mujeres. 

La deri vaci6n hacia esta modalidad de trabajo debe 
realizarse despues de dos 0 tres scsi ones de aten-
ci6n individual. Mujeres que fueron derivadas di-
rectamente desde la primera entrevista en el hospi-
tal de la comunidad no asistieron al grupo. Este he-
cho se explica por la ambigiiedad propia en los ca-
sos de violencia conyugal: la mujer quicre y no quie-
re denunciar al marido, ya que esto significa asumir 
la situacion de violencia frente ala policia, la fami-
lia y la sociedad. De esta forma, las scsi ones inicia-
les parecen proporcionar a las mujeres una mayor 
consistencia en su decision de iniciar un proceso 
con el objetivo de detener el maltrato. 

Aunque el grupo de encuentro tiene como supuesto 
basico la autonomia de las participantcs y el auto-
desarrollo del proceso grupal, el papel del facilita-
dor sera siempre fundamental. En esta experiencia 
qued6 de manifiesto la importancia de las 
facilitadoras como especialistas en psicologfa, 10 que 
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parece ser un factor que propiciola confianza de las 
participantes para invertir y entregarse al proceso. 
En esta misma linea, el nombre institucional de la 
Pontificia Universidad Catolica de Chile significo 
un respaldo importante, una estructura confiable, 10 
que para las participantes signilico un privilegio: 
ser cuidadas por profesionales del consultorio de esta 
Universidad. En este sentido, la idea de los grupos 
de auto-ayuda en la comunidad, sin la presencia de 
especiaJistas, es algo que debera ser evaluado, aun-
que existe la posibilidad de que cstos surjan a partir 
del proceso espontaneo de establecimiento de redes 
soeiales en subgrupos derivados de esta experien-
cia dc grupo de encuentro. 

La actuacion de lasfacilitadoras naturales, es deeir, 
participantes que visiblemente tenfan una participacion 
facilitadora en el grupo, ha sido uno de los aspectos 
importantes de esta experiencia, 10 que ha sido sefiala-
do por Rogers (1978) como una caracterfstica natural 
del proeeso de grupo. Las intervenciones facilitadoras 
de las propias mujeres tuvieron mucho peso, porque 
fueron fruto de su experiencia, vivenciada genuina-
mente y eompartida en el grupo, de manera honesta y 
abierta, 10 que, como las propias participantes desta-
caron, no es posible en otros contextos sociales al inte-
rior de la propia comunidad. 

Otro aspeelo que merece ser resaltado, es la im-
portancia de la divulgacion del program a como una 
estrategia para detener el maltrato. El hecho que se 
hayan realizado entrevistas en la television y que se 
hayan publicado artfculos en la prensa, promueve 
un cambio de visi6n respecto a la situaci6n de mal-
trato a la mujer, en t6rminos de que esta problema-
tica corresponde a una violacion de los derechos 
humanos y la propia comunidad debe implementar 
las estrategias para combatirla y extinguirIa. 

Finalmente, esta experiencia mostr6 tambicn la 
dificultad que se produce, en este tipo de trabajo, 
por la discontinua asistencia de las participantes. EI 
hecho de mantener un grupo abierto, por decision 
del propio grupo, provoca que eada sesion signifi-
que un reinicio del grupo con la presencia de nue-
vas participantes. De hecho, solo cuando el grupo 
se cerro, manteniendo las mismas participantes, el 
proeeso se fue profundizando y se pudo alcanzar un 
contacto mas intimo. Este tema se constituye, en-
tonces, en una cuestion importante de trabajar y re-

flexionar en experieneias futuras de grupo, dado que 
el objetivo del grupo de encuentro no es, unicamen-
te, funcionar como un factor de alivio. No se Lrata 
solo de contar 10 que se sucede, sino de intercam-
biar las emoeiones propias de la experiencia de 
maltrato, utilizando al grupo como un espacio se-
guro para la profundizacion de contenidos dol oro-
sos y avcrgonzantes, con el fin de detener definiLi-
vamente el maltrato. 

Este estudio contribuye ala utilizaci6n del grupo 
de encuenLro como modalidad de intervenci6n c)f-
nica en el area de la Salud Publica. Se prelende, a 
traves de este trabajo, incentivar la aplicacion dc 
esta modalidad de intervenci6n en cI tratamiento y 
preveneion de Ia violeneia intrafamiliar. 
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