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Empleando un modelo cualitativo de teorizacion enraizada, la autora reconstruye los cédigos éticos con base en los cuales
un grupo de mujeres populares, organizadas en una empresa de economia solidaria de Santafé de Bogotd, viene transfor-
mando sus identidades en cuatro dimensiones: personal, grupal, productivo-empresarial y comunitaria. Tales codigos
configuran, segiin la autora, un nicleo ético para la transformacién narrativa de laidentidad, en cuyo proceso se espiritualizan
valores populares. Los c6digos son: reconocimiento mutuo, vinculos de solidaridad, expresion del propio punto de vista,

aportar al grupo y acoger al otro.

By using a qualitative model of grounded theory, the author reconstructs the ethical codes by means of which a group of
low income women from Santafé de Bogot4, have been transforming their identities into personal, groupal, entreprencurial,
and communal dimensions. Such codes form, according to the author, an ethical nucleus for the narrative transformation
of identity, and during this process social values are spiritualized. The codes are: mutual reconnaissance, solidarity ties,
the expression of the own point of view, contribution 1o the group, and understanding of the other.

Este trabajo surge de la experiencia acumulada en
el marco de un proceso de acompafiamiento perma-
nente? a un grupo asociativo de mujeres populares,
organizado en una empresa de economia solidaria.
En el punto de partida del proceso de acompafia-
miento nos unié un interés comin: la sistematiza-
cién de la historia del grupo.

Son miltiples los procesos abordados comdnmen-
te a lo largo de este tiempo compartido con el gru-
po; muchos de los cuales, sin embargo, no han sido
objeto prioritario de la indagacién investigativa. En
este trabajo nos centraremos de un lado en el andli-
sis de la reglas éticas de la narrativa del grupo, las
cuales fueron reconstruidas a partir del andlisis del
discurso y de otro, en la reconstruccién y andlisis
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del contexto del proceso del grupo mismo, en el cual
fueron emergiendo las actuales reglas éticas.

El grupo popular surgi6 en un contexto barrial con
el soporte de una comunidad de mujeres religiosas
habitantes —hace mds de 10 afios— del sector, ya
que parte de su carisma estd en insertarse en barrios
populares. Mantienen una posicién de respeto y
liderazgo en un vasto sector suroriental de Bogotd.
Su enfoque de trabajo encuentra sustento en la teo-
logfa de la liberacién y principalmente en una lec-
tura de la Biblia desde la experiencia de los pobres
y particularmente de las mujeres’.

Una de las prioridades del grupo de religiosas ha
sido la mujer casada. Les preocupa el contexto del
maltrato intrafamiliar en el que se desenvuelve la
vida cotidiana de estas mujeres: “nos tocé el cora-
z6n la situacién de la mujer, maltratada, violada,

! Este trabajo ha sido desarrollado en el contexto de un proceso
de acompafiamiento psicosocial que se viene dando a un grupo
organizado de mujeres populares, en el contexto institucional
de una linea de investigacion del Programa de Maestrfa en Psi-
cologia Comunitaria de la Universidad Javeriana, ambos diri-
gidos por la autora entre 1993 — 1997.

? Fisic espacio de encuentro comenzé en 1996 y contintia hasta ahora.

3 Aunque se cuenta con un grupo focal sobre la narrativa de la
comunidad religiosa, ésta no se incluye en el presente trabajo.
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esclavizada. Cada historia que escuchdbamos en
nuestra misma cuadra, donde viven cuarenta fami-
lias, era la historia escalofriante de alguna mujer”.

Actualmente, una solareligiosa hace parte del gru-
po, su participacion —aunque regulada en el con-
texto democrético construido por el grupo— es com-
pleja, en tanto realiza una serie de funciones exter-
nas a la empresa asociativa, las cuales tienen que
ver principalmente con las relaciones externas del
grupo y de la empresa.

De otro lado, también la dindmica del grupo de
mujeres populares e¢s compleja; sus metas colecti-
vas desbordan la dimensién productiva empresarial,
En efecto, son miiltiples las razones que las muje-
res tienen para sostener el espacio grupal.

Unas metas son personales y tienen que ver con la
puesta en comun de su historia; dimensionarla
comunitariamente y afirmar una identidad que las
satisfaga. Otras son institucionales; en tanto el gru-
po cuenta con una personeria juridica, cuenta con
un respaldo legal para interactuar socialmente con
otras instituciones que tienen presencia local; algu-
nas estatales y otras privadas®.

El grupo participa en un sinndmero de procesos y
acciones de la comunidad barrial. Tal perspectiva ha
configurado lo que llaman su propia proyeccion co-
munitaria. Esta se expresa en la vinculacion a activi-
dades de servicio comunitario, tanto particulares, rea-
lizadas por algunas de sus integrantes individualmen-
te, como colectivas, es decir proyectos y procesos de
participacién en los que el grupo como tal se com-
promete.

Después de la panordmica de contexto, procede-
remos ahora a limitar el foco del relato al objetivo
de este trabajo.

La Mirada Conceptual: Ejes Tedricos que
Articulan la Interpretacion

Se exponen a continuacion unos ejes tedricos que
contribuyen a configurar la mirada investigativa y
que han sido desarrollados en el contexto de la Psi-
cologia Social latinoamericana construida con la
fecunda contribucién de la Psicologia anglosajona
y en general europea.

* El grupo harecibido apoyo del Programa por la Paz de la Com-
pafifa de Jests para asistir a eventos y encuentros entre grupos
populares barriales; en ese contexto se han preparado algunas
semanas por la paz. Algunas de las integrantes han manejado
restaurantes barriales estudiantiles con el apoyo del ICBF (Ins-
tituto Colombiano de Bienestar Familiar).

La mente social que construye
identidades lingiiisticas

Es posible afirmar que la identidad subjetiva —en
sus dimensiones personal y social— es el producto
de la elaboraci6n de relatos en primera persona (so-
bre sf mismo), que cada uno de nosotros articulamos
ala manera de proyectos de identidad (Harré, 1994).

Tales relatos terminan validdndose en la practica;
en otras palabras, actuamos el relato haciéndolo real
por sus consecuencias; esto es lo que se ha denomi-
nado el fenémeno de la profecia auto-cumplida
(Berger & Luckmann, 1972). Puede decirse que ta-
les relatos adquieren validez o niveles de realidad
en la mediada en que se hacen cuerpo.

Los niveles de jerarquizacion de la mente propues-
tos por Harré (1989) son aplicables a nuestros pro-
pOsitos interpretativos, ya que este modelo nos per-
mite afirmar que la mente social estd configurada
por tres niveles complejos: uno, el superior, socio-
bioldgico, otro intermedio, ejecutivo y, uno inferior,
la estructura del comportamiento automatico.

El si mismo relatado desde la narracién

Al afirmar que: los seres humanos piensan, perci-
ben, imaginan, se emocionan y realizan elecciones
morales, de acuerdo con estructuras narrativas
(Sarbin, 1986), nos encontramos ante una Psicolo-
gfa de cardcter histérico-politico, con una funcién
critica centrada sobre los relatos de sujeto construi-
dos, legitimados, puestos a circular en distintos
momentos de nuestra historia y articulados con base
en modelos socio-politicos particulares.

Con esa mirada tedrica es posible hacer un anélisis
al relato profundo de las identidades ajustadas a las
normativas culturales, asf como a los contragjemplos
presentes en las resistencias culturales.

La construccién narrativa de la identidad

En el contexto de 1a construccion social de las iden-
tidades, Julian Rappaport (1994) propone mantener
la denominacién de narraciones para los procesos
de identidad colectiva (grupal) y la de relatos para
los procesos de identidad personal.

Es también Rappaport (1994), quien nos ofrece
una aclaracion sobre el cardcter general de la
autoayuda, como proceso humano presente en muy
distintas formas de interaccién social organizada.
La autoayuda o avuda mutua, como prefiere deno-
minarla Rappaport, es tanto ejercicio de multiples
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roles (que alternan el recibir y dar apoyo), como un
mecanismo altamente generalizado y propio de la
interaccion social humana.

Se entiende que los relatos del sf mismo se actuali-
zan dentro de procesos de transicién (Reese & Smyer,
1983) a lo largo del ciclo vital. En tales procesos su-
ceden eventos que se experimentan como situacio-
nes de cambio o crisis que deben ser enfrentadas,
superadas ¢ integradas dentro del relato personal.

De otro lado, es necesario aceptar que en la vida
contemporanea los seres humanos pertenecemos a
una multiplicidad de colectivos y en esa medida nos
vemos obligados a articular miltiples relatos en pri-
mera persona de acuerdo con los c6digos y reglas
propias de cada uno de los grupos de referencia y
de las distintas posiciones de sujeto implicadas o,
en otras palabras, agenciamos diversas posiciones
de sujeto (Laclau, 1995).

Tal experiencia implica, simultdneamente, la po-
sibilidad de experimentar la igualdad en la diferen-
cia y la construccién de un principio ético que abra
camino a una nocién de democracia compleja, bien
expresada en la metdfora de la “coalicién del arco
iris” (Young, 1986).

La comunidad como nocién ecologica
de la Psicologia Comunitaria’

La promocién del logro del cuidado humano com-
pasivo en el contexto de los intercambios locales pro-
pios de la vida cotidiana, como alternativa para la
reconstruccién del objeto de la Psicologfa Comuni-
taria (Levine & Perkins, 1997), nos propone un reto
a nuestra concepcion psicolégica de lo comunitario.

La mirada sobre lo local nos permite identificar
como unidad de andlisis el contexto barrial en el
cual tienen lugar mdltiples reconstrucciones de la
vida de la mujer popular, con una historia que es en
si misma lo otro de la imagen de mujer, ama de casa,
de clase media, urbana.

La Identidad Popular Femenina Bogotana

Un grupo de siete mujeres vecinas se retine todas
las tardes después de haber dejado la vida domésti-
ca y cotidiana “bajo control y a mucho orgullo”,
para dedicarse a una tarea productiva que las con-
voca alrededor de “su propia empresa”. Se trata de

5 Aunque se reconoce que el bagaje y el contexto de teorizacion
de 1a Psicologia Comunitaria es muy amplio, aqui asumiremos
la consideracién de Maritza Montero (1984) sobre las
subdisciplinas de la Psicologia Social.

siete mujeres populares, como muchas que pueblan
el suroriente bogotano.

“Creaciones Vivir”, es un grupo asociativo soli-
dario, cuyas integrantes bordan a mano ropa para
bebé; son mujeres que se desenvuelven en los ava-
tares cotidianos de sobrevivir en unidades familia-
res a las cuales ellas aportan, siempre de manera
muy significativa, aunque no necesariamente en
forma econémica directa.

Estas mujeres, directamente asociadas con lamarchan-
ta de nuestras plazas de mercado cundiboyacenses —
mujeres tutelares— participan en otros muchos proce-
sos locales que hacen posible y viable la vida cotidiana
de un sector social muy amplio de nuestras ciudades.

Haber acompafiado personalmente su proceso de
grupo durante mds de dos afios, me ha permitido un
conocimiento directo de sus luchas, al tiempo que
me ha ofrecido la posibilidad de evidenciar las
transformaciones de género que han tenido lugar en
su experiencia personal y el impacto sobre su rela-
cién de pareja.

Las Cuatro Ideas Fuerza que
Centran la Propuesta

1. Comprender modos alternativos de construccion
de identidad y accién politica permite agenciar
procesos de fortalecimiento de la sociedad civil.

2. La realidad social, incluyendo la subjetiva, se

construye socialmente en el horizonte de una tra-

ma cultural.

Las versiones retdricas del s{ mismo se constru-

yen a partir de la experiencia concreta de los agen-

tes. Para el caso de las mujeres implica enfocar la

dimensién politica en lo privado y lo vecinal.

4. Las transiciones en los relatos de si mismo se dan
dentro de procesos muy generales de ayuda mutua
que legitiman la transicién del relato en cuanto tal.

'9’

Método

La Mirada Investigativa

Los siguientes son los principales postulados del enfoque del
trabajo:

1. Lapropuesta intenta alcanzar un nivel denso de teorizacién a
partir de otras voces distintas a la de quien investiga. Se trata
del acto de empoderar voces (Rappaport, 1995) que en lo
local tienen una propuesta de resistencia cultural frente al or-
den politico y econémico vigente.

. Particularmente en el caso de las mujeres populares organi-
zadas, es necesario partir de aceptar que sus proyectos de ac-
ci6n se dirigen prioritariamente a defender la calidad de la
vida, dandose expresiones eventuales de apoyo a metas so-
ciales mds amplias.

N
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3. La pretensién de teorizacién densa es de cardcter cualitativo
etnogréfico. Es decir, se trata de un modo de teorizacién
enraizado en el campo (Strauss, 1987); no se trata de ser in-
formantes en el sentido tradicional de la etnograffa, sino de
teorizar a partir de la voz del otro.

4. La funcién transformadora de la investigacién no se agota en
la dimensidn practica. Por el contrario, la produccién del co-
nocimiento, particularmente el psicolégico —dado su cardc-
ter histdrico— tiene como funcién critica primordial la trans-
formacién del orden simbdlico. Es decir, la transformacion
de los imaginarios desde los cuales nos interpretamos, ¢ in-
terpretamos nuestra realidad.

Muestra

Seis mujeres populares y una religiosa que conforman la em-
presa asociativa “Creaciones Vivir™.

Procedimientos de Recoleccion y Andlisis de Datos

A través de un proceso de entrevistas colectivas llevado a cabo
una tarde a la semana, cada quince dias, durante cinco meses, las

Tabla 1.
Categorizacion de Material de Campo.

cuales fueron grabadas, se indagé sobre la historia del grupo, asi
como sobre sus proyectos tanto personales como empresariales.
Asi se logré una base material discursiva, a la cual se aplicé el
procedimiento de andlisis propuesto por Strauss (1987), de
teorizacion enraizada.

Los resultados que se exponen a continuacién, constituye un
avance del andlisis de la primera etapa. Actualmente se estd de-
sarrollando la segunda.

Resultados

Se presentan a continuacién los resultados mads
importantes alcanzados a partir del proceso de
categorizacién del material de campo, cuya sintesis
aparece en la Tabla 1, y en los cuales se basa la pro-
puesta del nicleo ético que articula la construccién
de nuevas identidades femeninas populares. El ma-
terial de campo fue clasificado en: motivaciones para
el cambio, reglas que articulan el cambio de identi-
dad y procesos de construccién de identidad.

Motivaciones

Reglas y Convenciones

Procesos de Construccién de Identidad

e Transformar la situacién de la
mujer, buscando ser valorada. tuo)

° Proyectar el crecimiento per-
sonal hacia la comunidad

° Acogida (reconocimiento mu-

e Establecer lazos de solidaridad

e Ampliar espacios de socializacién

e Transformar representaciones so-
ciales acerca del s{ mismo y de lo
popular

e Expresion de s{ misma (de las

° Mejorar el nivel de vida bus-
cando el crecimiento personal
° Autonomia

= Responsabilidad
e Participacion

° Disenso (posibilidad de des-

acuerdo)

opiniones personales)

e Aceptar la racionalidad particular
° Participar
e Tomar decisiones

e Comprender la racionalidad social

e Competencia proactiva (apor-

tar al grupo)
e Ser reconocidas piblicamente
por la comunidad y los medios

grupo)

e Participacién (representar al

e Participar en eventos diferentes
grupos
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Las reglas que aparecen en la columna interme-
dia, entre los motivos y los procesos sociales, son el
producto de un proceso de reconstruccion de la es-
tructura moral profunda, inscrita en el relato colec-
tivo de la mujeres.

El rendimiento practico de tales reglas morales
puede verse en el plano de la narracién colectiva,
que se presenta en el siguiente apartado.

La narracidn comunitaria

La intencién organizativa es “inventarse” una
manera de estar juntas. En este caso, el grupo, “la
empresita”, es un objeto prefigurado, anticipado por
una serie de mujeres, madres de familia, amas de
casa de un barrio popular bogotano: “Estuvimos
noviembre y diciembre reuniéndonos todos los vier-
nes a madurar la idea”. La meta de mejoramiento
de la calidad de vida, sin duda alguna, estuvo pre-
sente desde el comienzo. También fue claro que la
idea de la empresa asociativa surgié como una pro-
puesta de trabajo adecuada a su condicién: Manejar
su tiempo con flexibilidad y atender los hijos, al
tiempo que se generan unos ingresos.

Sin embargo, aquélla no fue la dnica y ni siquiera
la meta mds importante. Simultdneamente se en-
cuentran un conjunto de objetivos emocionales com-
plejos, que pueden condensarse en la idea de cons-
truir un espacio para la expresion libre, para el goce,
un espacio propio, independiente del &mbito domés-
tico, organizado bajo una l6gica lidica, que diera
soporte a la aventura de conocer otros mundos.

El Proceso del Grupo: “Todo un Cambio de
Mentalidad”

Alolargo del proceso de configuracién del sujeto
colectivo, las identidades politicas han ido
emergiendo en efecto, vivenciado éste como un pro-
ceso “riquisimo”, en el cual:

1. En el nivel personal, se van configurando pro-
yectos de vida y el autoconcepto se resignifica:
“El cambio es creer en uno”, “para mi fue resca-
tar la posibilidad de formarme mi vida”, “me di
cuenta de lo que soy y lo que puedo llegar a ser”,
y se desarrolla la capacidad para expresar el pro-
pio punto de vista: “jAhora uno ya puede dar su
opinién y se acepta todo!”

2. En el nivel grupal, el colectivo aparece como
soporte para una posicion emancipatoria que me-
jora su estatus doméstico: “Nosotras siempre
éramos desvalorizadas por los hombres, enton-
ces cada cosita que uno aporta es importante”,

“nos dimos cuenta que no tenfamos que estar
siempre esclavas en el hogar, que también habfa
otras formas de vivir”. “iNo hay como tener un
espacio que no sea el hogar!, un espacio de li-
bertad, conocer otras cosas”.

La participacién en espacios nuevos y mas am-
plios se vio facilitada por su vinculacion, a tra-
vés de la comunidad de las hermanas, con redes
de apoyo a la paz. La asistencia a encuentros y
jornadas las saca de su contexto: “Nosotras nun-
ca habfamos salido del barrio”, “es rico mover-
se en otros espacios’.

El soporte colectivo a las transformaciones per-
sonales se hace claro: “‘crecemos unas con otras”.

3. En el nivel productivo empresarial se impone el

ejercicio de nuevos roles; la division del trabajo
es indispensable, comienzan a imponerse las
necesidades de capacitacién y aparecen los gus-
tos o intereses personales. Comienza la consoli-
dacién de una mentalidad empresarial.
Sin embargo, aquf aparece el soporte de la teo-
logfa de la liberacion. La concepcién de grupo
asociativo y de empresa de economia solidaria,
rinde sus frutos. Buscan un modo de organiza-
cién que no jerarquice, obviamente todas reci-
ben idéntica “bonificacién’: “Buscamos vivir la
solidaridad”, “nosotras somos las que queremos
salir adelante, pero no buscamos reproducir el
sistema capitalista en pequefio”.

4. En el nivel comunitario, buscan aportar a la co-
munidad lo que consideran un bien, los frutos de
la consolidacién de su proceso. Para ello, inven-
tan, realizan, fracasan y cosechan éxitos en una
diversidad de proyectos comunitarios, desde jar-
din infantil, hasta una escuela de capacitacion para
mujeres: “La responsabilidad de nosotras es com-
partir lo que hemos aprendido a otras mamas”,
“aqui en el sur la gente hace cosas lindas; noso-
tras queremos promover el barrio”.

“Ahora Me Mando Yo”: Impacto del Proceso Co-
lectivo en el Ambito Doméstico

Es facilmente presumible que un proceso como el
descrito tenga consecuencias en el dambito domésti-
co. En efecto, los primeros y mds directamente afec-
tados son los esposos y, por ende, 1a relacion de pare-
ja: “A ellos les ha costado mucho esto!”, “jrecono-
cemos que ellos vienen de una mentalidad machista
amorir!”, “(...) antes yo tenia que pedir permiso para
salir de 1a casa. Ahora simplemente digo, jme voy!”.

Las situaciones de pareja se desenvuelven dentro



116 ESTRADAY LIZCANO

de una relativa estabilidad y obviamente dentro de
procesos diferenciales marcados por la diversidad
de la propia esfera doméstica y las caracteristicas
personales. No obstante, en términos generales, las
relaciones de pareja, aunque a través de crisis, tien-
den a consolidarse dentro de un contexto de am-
pliacién del respeto a la diferencia y de crecimiento
con base en los recursos personales con los cuales
cada quien nutre la interaccion.

En algunos casos aparece de manera muy explici-
tala construccién de proyectos de familia democra-
tica, con un fuerte involucramiento de todos sus
miembros en las actividades y procesos propios de
la esfera doméstica. Se dan incluso casos de partici-
pacion de la pareja en grupos de reflexién y/o ora-
cién dirigidos a éstas, desde los cuales logran
resignificar sus mecanismos de interaccion en un
contexto de solidaridad.

El Nticleo Etico-Moral desde el cual se
Articula el Modo Solidario de la Organizacién

El reconocimiento mutuo, el establecimiento de
vinculos emocionales de solidaridad, la expresion
del propio punto de vista, aportar al grupo y aco-
ger al otro®, aparecen como el niicleo de las reglas
€tico-morales que sustentan el modo solidario de la
organizacién.

Como se ve, se trata de un conjunto de cédigos para
lainteraccion, de cardcter principalmente emocional,
expresivo e incluso espiritual, que permiten la confi-
guracién de otros modelos para el ejercicio de lo po-
litico en el ambito cotidiano y local, atravesados por
la constitucion de identidades contrahegemonicas.

Articular la vida cotidiana a partir de tales c6di-
gos éticos, como se da en el caso que se estd repor-
tando, abre posibilidades para la resignificacién de
la autoestima personal, promueve la transformacion
de la masculinidad y la vida de pareja, as{ como
formas de organizacién comunitaria y local basa-
das en nuevas légicas. Es decir, desde criterios que

¢ Esta ltima, originalmente proveniente del carisma comunita-
rio de la comunidad religiosa de las Hermanitas de la Caridad,
posibilita la construccién de un comportamiento emocional de
receptividad positiva y contencién del otro.

superan la mera biisqueda de satisfactores de nece-
sidades bdsicas.

En efecto, a contrapelo del individualismo pro-
puesto como modelo exitoso para una época de com-
petencia con base en las leyes del mercado, aparece
este micleo humano, como muchos otros que con
seguridad existen, que intenta articular una propuesta
desde la resistencia, configurando en el intento, un
tejido social urdido con base en un modo
espiritualizado de la sensibilidad popular, nuevas
formas de subjetividad que posibilitan a su vez nue-
vas formas de vida cotidiana.
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