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El objetivo del presente trabajo es revisar criticamente el concepto de autogestién propuesto por los principios bésicos de la
Psicologia Social Comunitaria latinoamericana. Para ello nos centraremos en algunos momentos del proceso comunitario
realizado conjuntamente por personas de la comunidad de “Nifio Jesiis” e integrantes de la Asociacién Civil MAIZAL.
Analizaremos aspectos concernientes a la definicion que hace la Psicologia Comunitaria acerca de los actores involucrados
en la Investigacion Accién Participativa, cuestionando la separacion “agentes internos - externos” y proponiendo una defini-
cion contextual, situacional y difusa de tales actores. Concebiremos la autogestion como un proceso de produccidn comuni-
taria en el que las personas involucradas se responsabilizan de manera individual en la construccién conjunta de un proyecto
comunitario, con relativa independencia dentro del mismo grupo. Igualmente, las personas del grupo establecen relaciones
con agentes definidos como externos al proceso; en ellas hay cierta autonomia en la toma, ejecucion y evaluacién de las
decisiones, permeada por relaciones dinamicas de igualdad y desigualdad en diferentes momentos y contextos.

This work’s objective is to make a critical review of the self-management concept proposed by Latin American Community
Psychology. In order to reach this, our analysis will be based in some moments of a community process developed by
members of the poor neighborhood Niiio Jestis and by members of MAIZAL Non-Profit Organization.

We will analyze some aspects of Community Psychology’s definition about the actors which are involved in the Participatory
Action Research, questioning its “internal-external agents” separation and proposing a contextual, situational and diffuse
definition of these actors. Self-management will be conceived as a community production process in which the involved
people responsabilize individually in the collective construction of a community project, with a relative independence
within the working group. Group members also establish relationships with agents which are defined as external to this
process; there is some autonomy in this relationships, especifically in decision-making, action and evaluation, permeated

by dynamic relations of equallity and unequallity in different moments and contexts.

La presente reflexion surge a partir de las inquie-
tudes de las autoras con relacién a la intervencion
realizada con las personas del barrio Nifio Jests entre
1993 y 1996 por parte de la Asociacién Civil MAI-
ZALL.

Esta reflexion fue motivada por el hecho que pen-
samos que las concepciones de las personas impli-
cadas en los procesos comunitarios no son triviales;
por el contrario, tienen efectos concretos sobre lo
que ocurre en la practica.

A partir de nuestra percepcion del dinamismo del
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trabajo comunitario, no pretendemos llegar a una
conceptualizacion definitiva de la autogestion, sino
més bien continuar preguntdndonos cudles cons-
trucciones tedricas en la Psicologfa Social Comu-
nitaria nos pueden ayudar a entender y a actuar me-
jor en estos procesos sociales y, ademds, cudles
cuestiones son susceptibles de critica y transfor-
macion.

A partir de la Psicologia
Social Comunitaria

La experiencia de Nifio Jests estuvo guiada en
sus comienzos por los principios fundamentales de
la Psicologia Social Comunitaria postulados por
Montero (1991); sin embargo, como consecuencia
del mismo proceso de accién-reflexion-afectividad

! MAIZAL es una asociacién sin fines de lucro que fue creadaen
1993 con el fin de apoyar procesos comunitarios y estd confor-
mada por profesionales de la Psicologia Social y Escolar, So-
ciologia, Administracion, contando hasta ahora con un méxi-
mo de siete personas empleadas.



180 LEON Y MONTENEGRO

vivenciado por quienes compartimos esta experien-
cia?, éstos se han ido cuestionando y reformulando,
adaptidndose a los diferentes momentos de la mis-
ma.

De acuerdo con Montero (1984), la Psicologia
Social Comunitaria latinoamericana surgié en la
década del *70, acompafiando a un conjunto de
movimientos sociales en los que se reivindicaban
los derechos populares y la accién dentro de las co-
munidades; tales movilizaciones respondian a la
necesidad sentida —tanto por los pobladores como
por profesionales de las Ciencias Sociales— de
transformar las condiciones de vida de las clases
mds empobrecidas.

Estarama de la Psicologia se centraen el poder y el
control que pueden ejercer los miembros de la comu-
nidad sobre el ambiente, de manera de transformarlo
y no sélo de adaptarse a él. Busca, ademds, un acer-
camiento entre el/la investigador/a externo/a a la co-
munidad y los miembros de ésta (investigadores in-
ternos). Se da, asi, un proceso de investigacién y ac-
cién en el cual se busca solucionar problemas loca-
les, a la vez que hay una construccidn social del co-
nocimiento y una transformacion en cuanto a proce-
sos psicosociales. El objetivo bésico de la Psicologia
Social Comunitaria es, entonces, la accién
transformadora, que busca que miembros de diferen-
tes comunidades obtengan el control de los recursos
que inciden en una mejorfa de su ambiente.

Haciendo una descripcion de esta Psicologia, Cam-
pos (1996) afirma que:

“Tipicamente, los trabajos comunitarios parten de
un levantamiento de las necesidades y carencias vi-
vidas por el grupo-cliente, principalmente, en lo que
se refiere a condiciones de salud, educacién y ser-
vicios bdsicos. A continuacidn, utilizindose méto-

? El proceso de reflexién-accién-afectividad se refiere a la rela-

cién de mutuo enriquecimiento entre las actividades desplega-
das dentro del contexto comunitario para alcanzar determina-
dos objetivos, y a las explicaciones y evaluaciones criticas de-
sarrolladas en torno a los hechos ocurridos en esta accion
(Freire, 1970; Montero, 1991). Este proceso redunda en una
praxis, entendida como una “unidad dialéctica formada por la
teoria y la practica, en la cual la prictica es ciclicamente deter-
minada” (Fals Borda, 1978, p. 48).
La reflexion-accién integra necesariamente la afectividad, ele-
mento poco profundizado en diversos textos comunitarios a
pesar de su enorme importancia (Lane & Sawaia, 1991). Es la
afectividad la que anticipa (selecciona, impulsa), acompafia y
se deriva de la relacidn de las personas con su entorno y de la
evaluacién sobre la misma. Tanto el afecto como la reflexién y
la accidn se construyen en la relacién con otros, siendo
sociocultural e histéricamente determinadas (Ledn y
Montenegro, 1993, 1998; Torregrosa, 1984).

dos y procesos de concientizacion, se busca traba-
jar con los grupos populares para que ellos asuman
progresivamente su papel de sujetos de su propia
historia, conscientes de los determinantes
sociopoliticos de su situacién y activos en la bus-
queda de soluciones para los problemas enfrenta-
dos. La produccién tedrica de la Psicologia Social
Comunitaria estd marcada por la bisqueda de un
desarrollo de la conciencia critica, de la ética de la
solidaridad y de précticas cooperativas o incluso
autogestionarias, a partir del andlisis de los proble-
mas cotidianos de las comunidades” (p. 10).

La autogestion, pues, es uno de los objetivos fun-
damentales de la Psicologfa Comunitaria porque im-
plica que el grupo de la comunidad accede al control
y al poder sobre los recursos y sobre las decisiones
con las que quiere dirigir la accién de transforma-
cién, auténomamente de los agentes externos a ella.

A partir de estas propuestas emprendimos un pro-
ceso en el barrio Nifio Jests, que comenzd en 1993
y atn perdura. En éste, la Asociacién Civil MAI-
ZAL ayudé a formar un grupo comunitario que des-
de hace dos afios se llama Asociacién Civil GENE-
SIS y coordina el Programa Educativo para Nifios
sin Escuela: “Club de los Nifios”, en el cual 10 per-
sonas de GENESIS brindan apoyo pedagdgico y
alimentacion a 150 nifios entre 5y 14 afios.

En este proceso se dieron diferentes dindmicas de
relacién entre los profesionales y las personas de la
comunidad. A modo de ejemplo, describiremos bre-
vemente tres momentos que consideramos claves
para observar el desarrollo de las relaciones entre
las personas implicadas.

En un primer momento, el objetivo de atender a
los nifios sin escuela desde la comunidad se vefa
como deseable y factible para los puntos de vista de
los diferentes participantes, por lo cual las personas
involucradas (residentes y no residentes en este ba-
rrio) no habiamos definido claramente los objeti-
vos del programa ni los grupos especificos que lle-
varfan a cabo dichos objetivos. Tanto MAIZAL
como el grupo de la comunidad estaban comenzan-
do a formarse y, en el trabajo que se desarrollaba
dia a dia para atender a los nifios, no existia la nece-
sidad de establecer limites claros entre ambas agru-
paciones. Juntos, los participantes hicimos una en-
cuesta en los tres sectores mas pobres de la comuni-
dad para registrar, entre otros, sus caracteristicas
demogrdficas y el nimero de nifios que estudiaban
0 no. A partir de los resultados encontrados disefia-
mos el programa, escribimos el proyecto, consegui-
mos un financiamiento inicial para el mismo y or-
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ganizamos un curso de formacién en trabajo con
nifios dirigido a habitantes de Nifio Jesds.

Sin embargo, la manera en que fuimos definiendo
los actores como pertenecientes a diferentes catego-
rias que serfan, por un lado, los miembros de la co-
munidad y, por otro, las personas no pertenecien-
tes a la comunidad —siguiendo la separacién entre
investigadores internos y externos propuesta por psi-
c6logos comunitarios como Montero (1997) y Serra-
no Garcia (1989), ademds de educadores populares
como Freire (1970) o Barreiro (1976), entre otros—
trafa como consecuencia que de antemano se defi-
nieran estos dos grupos como separados. Esto se hizo
evidente en el momento en que el grupo de la comu-
nidad decidié adquirir una sede propia (antes funcio-
naban en la biblioteca del barrio), lo cual trajo como
consecuencia una definicién de identidades grupales
en la que cada grupo se miraba a sf mismo y se pre-
guntaba qué papel jugaba y querfa jugar dentro del
proceso. Tal definicién de identidades ocurri6 inclu-
sive desde el punto de vista legal: para poder ampliar
el programa y recibir financiamiento constante, era
preciso que ambos grupos estuviesen registrados le-
galmente, nombrasen responsables de la administra-
cién y de la realizacin de los proyectos, y otras for-
malidades que implicaban una estructuracién mayor
en el grupo de facilitadores comunitarios y en el de
profesionales asesores.

Bsto definié la existencia de dos grupos que se fue-
ron conformando paralelamente: MAIZAL (cinco
profesionales) y GENESIS (siete personas de la co-
munidad). Al evaluar la relacién entre ambos —que
no era ni lineal ni exenta de conflictos— las personas
de MAIZAL consideramos que en ciertos momentos
tomédbamos un liderazgo claro en cuanto a las deci-
siones y las acciones del proceso emprendido. Esto
nos hizo reflexionar acerca de nuestro papel como
“agentes externos” a la accién comunitaria y, des-
pués de una evaluacion critica, decidimos trabajar con
las personas del grupo comunitario para que €stas
alcanzasen grados crecientes de autonomia. Actual-
mente los integrantes de GENESIS coordinan préc-
ticamente la totalidad del proceso —tanto en lo pe-
dagégico como en lo administrativo— y los miem-
bros de MAIZAL asesoran s6lo en cuestiones con-
cretas.

La Cuestion de la Autogestion

Con base en esta experiencia comunitaria, las au-
toras de este trabajo hemos pensado en el concepto
de autogestién y como éste puede ser concebido.

Vemos que dicho concepto hace énfasis en la rela-
cién de autonomia de los agentes “internos” a la
comunidad con relacién a los agentes “externos” a
ella. Es decir, que se asume de antemano una sepa-
racién entre las personas de la comunidad y aqué-
llas que no lo son. Esto implica una definicién de
los actores, en la que cada grupo se ve a si mismo
como un ente homogéneo internamente y, a la vez,
separado de otros entes: se crea un nosorros y un
ellos claramente diferenciado. Esta separacidn se
hace sobre la base de diferencias fundamentales
entre ambos grupos, que serfan su pertenencia o no
a la comunidad en la que se desarrolla el proceso y
el hecho de tener o no formacién profesional en tra-
bajo comunitario, lo cual, en el caso de los procesos
con personas desfavorecidas, algunas veces impli-
ca diferencias de nivel socio-econémico®.
Actualmente, nos hemos propuesto cuestionar esta
definicion de los grupos a partir de lo que Munné
(1997) define como “conjuntos borrosos” o “con-
juntos difusos”, y que significa que, siendo la reali-
dad imperfecta ¢ irregular, la l6gica real no es niti-
da: es una l6gica de lo posible, sin limites cortantes
entre los conceptos, y es la ciencia, justamente, la
que para asegurarse, busca la nitidez. Para nosotras,
la definicién de quién pertenece al grupo que desa-
rrolla el proceso y quién no, se podria pensar de
modo diferente: no como una definicioén que se es-
tablece a priori con relacion al proceso comunita-
rio, como plantean las definiciones del concepto de
autogestioén, sino como producto del proceso mis-
mo y de los mecanismos psicosociales que se dan
en él. La definicién de quiénes somos nosotros y
quiénes son ellos, es consecuencia de las relaciones
psicosociales que se dan en el seno del procesoy no

3 Esta separacion en dos blogues se refiere a la concepcion de un
trabajo conjunto entre los facilitadores de la comunidad (de clase
baja) y los asesores (de clase media o media-baja), quienes no
pertenecen ala misma. Sin embargo, podria hablarse de la presen-
cia de otros “bloques” en este trabajo: los financiadores y las fa-
milias de los nifios, siendo que los primeros representaban diver-
sas instituciones elitistas como embajadas, empresas u organis-
mos del gobierno, y los segundos eran personas en estado de po-
breza critica, mucho mds pobres que los facilitadores del “club”.
De este modo, aunque el trabajo cotidiano se daba entre MAIZAL
y GENESIS, la accién de estos otros bloques era también muy
importante, otorgando un gran dinamismo a la accion, y permi-
tiendo observar relaciones de poder y resistencia en las
interacciones entre todos ellos. Cabe resaltar, nuevamente, que
esta visién en “bloques” —homogéneos internamente y diferen-
tes de los otros actores— era la vision que tenfamos en aquél mo-
mento y, que ella de por si, producia andlisis mds limitados de lo
que podria hacerlo, por ejemplo, la interpretacion del proceso como
una serie de redes complejas de relaciones entre todos y cada uno
de los participantes.
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antecede al mismo. Entonces, tomar la diferencia
socio-econdmica y la profesional como las que de-
finen la pertenencia de los actores, olvida muchas
otras diferencias y coincidencias entre las personas
del proceso comunitario, y asume a éstas, como las
principales discriminadoras de quién es quién.

Sin embargo, pensamos que los entes involucrados
se pueden definir como conjuntos borrosos o difu-
sos (Munné, 1997), en el sentido que no se encuen-
tran claros los limites entre los grupos que partici-
pan, ni se asume la homogeneidad interna de tales
grupos. Al contrario, la definicién de un cierto no-
sotros se da como una consecuencia de procesos
sociales en cierto momento y determinado contex-
to. Por ejemplo, un cura (padre) extranjero que vive
en la comunidad, que trabaja en ella y se autodefine
como perteneciente al lugar, ;serfa agente interno o
externo a la comunidad?

Ahora bien, si esta diferencia entre agentes externos e
internos es la base del concepto de autogestién dentro
de la Psicologia Comunitaria, y queremos partir de una
base distinta, ;qué seria la autogestion para nosotras?

La autogestién puede ser vista —al menos
provisoriamente— como un proceso en el cual una
agrupacion de personas, organizadas en redes de
produccién que varfan segin el momento y el con-
texto, toman decisiones horizontalmente y actdan
colectivamente —integrando a cada miembro como
un ente clave y no jerarquizado del colectivo— en
la bisqueda de bienes, acciones, ideas, servicios o
reivindicaciones colectivas que los afectan, para lo
cual se apropian colectivamente de los medios de
produccién empleados (Ledn, 1998). Esta agrupa-
cién de personas constituirfa un “nosotros” que,
como ya dijimos, no seria nitido, sino difuso —de-
finido a partir de dindmicas sociales en un momen-
tfo y contexto dado—. Para estudiar el proceso de
autogestion, por lo tanto, seria necesario entender
las relaciones particulares que conforman este “no-
sotros” variable —conformado por personas que de-
sarrollan un trabajo comunitario— y sus vinculos
con otros entes definidos como externos al grupo.

(Qué ocurre, siguiendo esta definicién, con la se-
paracion entre agentes internos y externos? No pre-
tendemos decir que ella no existe, sino que estos
grupos diferenciados se definen en el proceso, y que
no necesariamente son dos conjuntos estiticos, uno
conformado por personas de la comunidad y otro
por personas que no viven alli. La identidad de es-
tos grupos es difusa y se redefine constantemente.

Entonces, la autogestién implicaria el cambiante
proceso de establecimiento de relaciones entre las

personas del grupo y agentes definidos como exter-
nos al proceso; tales relaciones se caracterizarian
por cierta independencia en la toma, ejecucién y eva-
luacidn de las decisiones, estando permeada por re-
laciones dindmicas de igualdad y desigualdad en di-
ferentes momentos y contextos.

La autogestion, ademds, tiene que ver con una di-
mension interna: las personas involucradas se
responsabilizan de manera individual en la construc-
cién conjunta de un proyecto comunitario, con rela-
tiva independencia dentro del mismo grupo, es decir,
en el que cada quién tiene cierta autonomia para la
realizacion de las tareas definidas conjuntamente (se
podria decir co-responsabilizarse). Esto significa, en
concreto, que cada persona del grupo tendria més
capacidad de decision que los demds en un érea es-
pecifica de accién, o en un momento concreto. Sin
embargo, el hecho de tomar decisiones conjuntamente
implicaria una negociacion constante de la desigual-
dad y la diferencia. Asi, autogestién dentro de un gru-
po no podria ser un concepto lineal ni armonico.

Habria que enfatizar que los mecanismos
psicosociales que se dan en los procesos autogestio-
narios se caracterizarian, segin esta postura, por su
complejidad y dinamismo, es decir, se definirian por
parte de los actores en base a las relaciones de poder,
disponibilidad de recursos, definiciones de los otros
o interacciones, por ejemplo. Esto significa que el
hecho de que un grupo que emprende una Investiga-
cién Accién comunitaria sea autogestionario o no, se
tendria que definir a partir de las relaciones internas
y externas en diferentes momentos del proceso y con
distintos actores.

Asi, pensamos que la autogestion no necesaria-
mente debe ser un objetivo que antecede los proce-
s0s comunitarios, sino mds bien, una dindmica de
relacion que puede o no darse, segiin las necesida-
des del mismo proceso emprendido y de las perso-
nas que participan en los diferentes momentos.

Conclusiones

En este trabajo se ha desarrollado una reflexion ba-
sada en la experiencia desarrollada en el barrio Nifio
Jests de Caracas, Venezuela, en la cual se lleva a cabo
un Programa de Educacion para Nifios sin Escuela,
llamado Club de los Nifios. Se sostiene que lareflexion
sobre las experiencias comunitarias llevadas a cabo en
intervenciones concretas es valiosa para poder hacer
criticas situadas —referidas al conocimiento desde
perspectivas particulares (Haraway, 1995)— sobre con-
ceptos con los que se ha venido trabajando en algunas
dreas de la Psicologfa Comunitaria latinoamericana.
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El concepto de autogestién ha sido uno de los tér-
minos fundamentales utilizados en las perspectivas
participativas desarrolladas en América Latina. El
hecho que los miembros de la comunidad tomen el
control sobre las decisiones y emprendan acciones
transformadoras sobre los problemas que les aque-
jan, auténomamente de los agentes “externos” a la
comunidad, ha sido tomado como un objetivo fun-
damental de las intervenciones comunitarias.

En este articulo se muestra una mirada critica a
esta nocién. Se sostiene que a través del concepto
de autogestién se definen dos sujetos colectivos, a
partir del dnico criterio de la pertenencia o no a la
comunidad, produciéndose la definicién de agentes
internos a la comunidad y agentes externos a ella,
como un a priori del proceso comunitario mismo.

Se propone, después de esta lectura del concepto
de autogestion, ver las experiencias concretas de
accién comunitaria como procesos difusos en que
las definiciones de actores, grupos y colectividades
se dan a partir de redes de interacciones complejas
y dindmicas, que dificultan trazar una linea diviso-
ria precisa y permanente a través del periodo en el
que ocurre la accién del/a psicélogo/a.

La autogestion, segiin esta propuesta, es aquel pro-
ceso en el cual una agrupacion de personas se
responsabiliza con una accién colectiva, en la que
se toman decisiones conjuntamente y se actia co-
lectivamente en la bisqueda de bienes, ideas, ac-
ciones y/o reivindicaciones colectivas que los afec-
tan. En este concepto, por tanto, la definicién de un
“nosotros” particular serfa un producto difuso de las
dindmicas que alli se van generando.

Muchas interrogantes permanecen abiertas respec-
to de este tema, atn incipiente en la Psicologfa Co-
munitaria. Una de estas preguntas, de gran importan-
cia, se refiere al (los) rol (es) del asi denominado
“agente externo” en experiencias comunitarias. Es
importante también, indagar sobre los miltiples sen-
tidos del término autogestién, que se disfrazan en ¢l
quehacer cotidiano y parecen coexistir de forma pa-
cffica, inclusive aparentando ser un mismo concepto
y no un término polisémico (Ledn, 1998; Sato, 1997;
Spink, 1998), para revisar de forma critica el uso que
de esta palabra hacemos en la practica comunal.
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