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;Psicologia Desorientada?

Confused Psychology?

Benito Baranda
Hogar de Cristo

Permitanme en este breve tiempo adentrarme ¢n
la realidad del hombre y de la sociedad contempo-
rdneay desde allf aportar algunas reflexiones acer-
ca de nuestro quehacer como psicélogos y de los
desafios que en este contexto se nos presentan.

El filésofo y antrop6logo italiano Butiglione se-
fialaba hace un par de afios que hoy vivimos en una
sociedad en que todos los valores se acaban y sélo
sobreviven los que estdn incorporados a la estructu-
ra social misma. Dinero, placer sexual, el deseo de
autoafirmarnos o triunfar. Hoy experimentamos una
cultura que tiene acorralado al ser humano, reflejo
de ella observamos fenémenos como la desintegra-
cién social, las condiciones de vida marginal y la
pérdida progresiva de las relaciones afectivas sa-
nas, estables.

Frankl sefialaba que “no hay psicoterapia sin una
concepcidn del hombre y vision del mundo”, vea-
mos pues que significa esto (Frankl, 1980).

En esta rdpida revision, que nos puede iluminar el
ejercicio de nuestra profesion, quiero destacar por
lo menos 6 4reas de la realidad social nacional que
acentian la desiniegracién y marginalidad del ser
humano (Consejo Nacional para la Superacién de
la Pobreza, 1996). Estas son:

- Ladesigual distribucién de ingresos: segtin la
CASEN ’98 el 10% de la poblacién recibe
aproximadamente 41%, y el 10% mds pobre
obtiene 4,1% de los ingresos.

- Ladesigual distribucion de bienes y servicios:
salud, vivienda, justicia, etc., que no es para
todos igual.

- La desigual distribucion del conocimiento: la
distancia en cuanto a la calidad de la educacion,
aproximadamente 20 puntos de diferencia enre-
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sultados del SIMCE entre las escuelas particu-
lares y las municipales mds pobres lo que da
menos oportunidades a los més marginados.

- Ladesigual distribucion de la “inteligencia’™:
bajos niveles de educacién técnico-profesional
(2,4% de la poblacion tiene més de 17 afios de
estudio) y se distribuyen geograficamente en
forma desigual, hay una gran concentracién de
profesionales en algunas comunas de Chile (las
mds ricas).

- La desigual distribucién del poder: centrali-
zacion del Estado y falta de participacién real
de los ciudadanos en las decisiones que afec-
tan sus vidas, especialmente a nivel local (del
presupuesto que afecta a cada regién, no mds
del 30% es administrado por laregién misma).

- Elementos de inequidad presentes en la situa-
cidn de las mujeres: remuneraciones son me-
nores, los empleos precarios, sus oportunida-
des de formacién y capacitacion laboral esca-
sas. Falta apoyo para el cuidado de sus hijos, y
a esto se suma la violencia de la cual ella es
objeto.

Toda esta situacién nos desafia profesional y hu-
manamente.

A estarealidad social cotidiana se suman fenéme-
nos existenciales que nos afectan y que sin lugar a
dudas impiden la conformacién de un cuerpo social
y un crecimiento individual pleno (Cornejo,1987).
Entre éstos me parece oportuno destacar:

- El valor excesivo a los bienes materiales

- La exaltaci6n del placer

- Lamagnificacién de la experiencia individual

- El constante enfrentamiento con lo relativo

- Elrechazo sistemitico a la tradicion

- Laabsolutizacién de la informacién y el cono-
cimiento (minimizacién del valor de la expe-
riencia)

- La ausencia creciente de reflexién y contem-
placion (conformacién de una cultura del im-
pulso).
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Alienacioén, soledad, individualismo, egocentris-
mo parecen ser los comunes denominadores que nos
afectan a cada uno en este siglo.

La pobreza, asociada a la realidad existencial an-
tes descrita, es la cadena mds agobiante para miles
de los habitantes de nuestro planeta. Quisiera dete-
nerme a reflexionar un poco en este punto a partir
de un poema de César Vallejos, que se llama “Los
Heraldos Negros™:

“Hay golpes en la vida, tan fuertes... Yo no sé.
Golpes como del odio de Dios; como si ante ellos,
la resaca de todo lo sufrido

Se empozard en el alma... Yo no sé!

Son pocos; pero son... Abren zanjas oscuras

En el rostro mds fiero y en el lomo mds fuerte.
Serdn tal vez los potros de bdrbaros atilas;

O los heraldos negros que nos manda la Muerte.

Son las caidas hondas de las Cristos del alma,
De alguna fe adorable que el Destino blasfema.
Esos golpes sangrientos son las crepitaciones
De algiin pan que en la puerta del horno se nos
quema.

Y el hombre... Pobre... pobre! Vuelve los ojos,
como

cuando por sobre el hombro nos llama una pal-
mada;

Vuelve los ojos, y todo lo vivido

Se empoza, como charco de culpa, en la mirada.

Hay golpes en la vida, tan fuertes... Yo no sé!”

Hablar de pobreza, del mundo de los pobres, de
las estrategias para solucionarla, me resulta siem-
pre complicado. El conocer esta realidad de aban-
dono y el estudiarla, no es suficiente para intimar
con ella y dar soluciones reales. Me explico, yo no
vivi en la extrema pobreza, ni vivo hoy en la mise-
ria, entendiendo que no es necesario vivir una si-
tuacién para poder analizarla, sin embargo en una
experiencia tan extrema esto ayuda a su compren-
si6n maés profunda y da soluciones mds cercanas a
la realidad.

Hoy vivimos un mundo que pretende
“globalizarse”, esta palabra representa para algu-
nos una “gran oportunidad” y para otros una “gran
amenaza”, unos la “beatifican” y otros la conside-
ran un verdadero “demonio”. Esto, sin lugar a du-
das, afecta el ejercicio de nuestra ciencia.

M. A. Garretén decia recientemente en un articu-
lo (Garretén, 1998), que la globalizacién enfrenta
tres tendencias permanentes que van en sentido con-
trario. Textualmente nos sefiala:

“Una de estas tendencias es la explosion de las
identidades de tipo comunitaristas basadas en prin-
cipios adscriptivos, como el sexo, la edad, la reli-
gi6n como verdad heredada y no como opcidn per-
sonal, la nacién no estatal, 1a etnia.

Otra es la dindmica de reconstruccién y
resignificacion de la Estados nacionales, a través no
s6lo de procesos internos de democratizacién y de
nuevas férmulas de integracién y proteccién socia-
les, sino también de constitucidn de grandes bloques
espacios supranacionales, pero cuyo déficit es que
no se constituyen formas de gobierno globalizado.
Esto deja ala globalizacién sin su dimensién politica
y amanos de los poderes transnacionales.

Una tercera tendencia es la expulsion de los pro-
cesos de globalizacién de vastos sectores de la hu-
manidad y la generacién, por parte de cada nuevo
mecanismo de globalizacién, de nuevas formas de
exclusion. La masa de excluidos y marginales, que
puede alcanzar a més de la mitad de la humanidad o
a dos tercios o mds en algunas sociedades, a dife-
rencia de formas conocidas de exclusién vincula-
das a la dominacién y explotacidn tiene relaciones
muy débiles con la sociedad, y se vincula a la
globalizacién pasivamente en forma puramente sim-
bélica o mediatica.

Lapregunta central, que no se hacen los ide6logos
de la globalizacidn, es quiénes se globalizan o inte-
gran: ;son masas de individuos, algunos paises, seg-
mentos de paises, ciertos poderes que actian en los
llamados mercados globalizados? Es decir, la
globalizacidn , valga la paradoja, es un fenémeno
parcial, no es en todo ni para todos.”

Ante ésta realidad de la llamada “‘aldea global”,
quiero repetir aquf la pregunta que el Padre Gusta-
vo Gutiérrez se hacfa dos afios atrds en Brasil, sa-
cédndola de un texto del Exodo:

“en medio de este mundo globalizado: ;ddnde
dormirdn los pobres?” (Gutiérrez, 1997)

...y me pregunto mas audn,

(doénde viviran?

(donde estudiaran?

(doénde trabajaran?, etc...

(dénde estardn los marginados?

(dénde estaremos nosotros psicélogos del proxi-
mo milenio?

;donde acogeremos a los mds excluidos desde
nuestra profesion?
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Rol de la Psicologia en este Contexto

Fromm sefialaba con verdad que “siempre que un
psic6logo habla del hombre, su modelo es el de las
personas que lo rodean... y sobre todo de él mismo”
(Fromm, 1987). Algo similar sefialaba Frankl acer-
cade laimagen de ser humano que el psicoterapeuta
tiene y como ésta influye. Resulta trabajoso salir de
si, a las personas, a la sociedad y a la ciencia que
ellas producen. Hoy vivimos més desvinculados
entre los seres humanos que en el pasado —aunque
apareniemente sea mas-, la alienacién es mayor, la
competencia y el deseo de poder nos oprimen, y nos
generan un tremendo vacio existencial.

Me atreveria a decir ante ustedes, que también
nuestra ciencia vive hoy en Chile una “alienacion”.
La psicologia ha perdido su vinculacién con la rea-
lidad social e individual, ha dejado muchos campos
neurdlgicos para la sociedad y el hombre, simple-
mente vacios, ha perdido su osadia y su heroismo.
En este contexto podriamos parafrasear unas pala-
bras de Franco Basaglia (Basaglia, 1998) quién se-
fialaba que la alienacidén es la pérdida de la expe-
riencia del otro, y yo me preguntarfa hoy ;dénde
estd el “otro” en este Chile?, ;donde estd la expe-
riencia del “otro” en nuestra Ciencia? jqué espacio
real ocupa el “otro” en el ejercicio de la Psicolo-
gia?. Presiento que hoy ya experimentamos en car-
ne propia la “separatividad” que nos hablaba Fromm,
o mas profundamente la crénica “desafiliacion” a
la que apunta Castell (Castell, 1998).

Los psicélogos no somos ajenos a la realidad so-
cial, no somos ajenos al mercado, y como muchas
ofras ciencias sOmOos —en NUESLro ejercicio- un poco
prisioneros de paradigmas no criticados y de roles
sociales asignados.

En este contexto debemos cuestionarnos —con
humildad- a que tipo de sociedad aspiramos, que
ser humano descubrimos, y sobre qué valores cons-
truimos nuestra ciencia dia a dia.

Me recuerdo de una parte de Alturas de Machu
Picchu de Neruda que creo viene al caso citarla:

Piedra en la piedra, el hombre donde estuvo?
Piedra en la piedra 'y en la base harapo?
Carbdn sobre carbon y en el fondo ldgrima?
Fuego en el oro, y en él temblando el rojo
Goteron de la sangre

jdevuélveme el esclavo que enterrastes!”

Construir psicologia es una bidsqueda intermina-
ble, la esperanza sin lugar a dudas siempre estd en
aquello que no conocemos, y para avanzar es nece-

sario —desde mi particular punto de vista- un hori-
zonte existencial que nos entregue referentes
valdricos en nuestro quehacer y que den respuesta a
las més profundas inquietudes sociales e individua-
les. No deseamos que a partir del gjercicio de nues-
tra profesion, tengamos como resultado personas
mds oprimidas, menos libres, y esclavizadas, en una
palabra una humanidad més alienada.

Quisiera destacar hoy, en la raiz de esta visién, los
siguientes valores que necesariamente debemos in-
cluir en un nuevo paradigma que haga crecer a la
sociedad:

- Lalibertad personal contraria a la alienacién,

- la comunion interpersonal contraria a la sole-
dad,

- ylatrascendencia contraria al egocentrismo.

La libertad presume responsabilidad y honestidad,
asumir activamente su desarrollo y formarse a si
mismo, como sefiala Franta (Franta, 1982). La co-
munién expresa la solidaridad, como lo decia Buber
“s6lo la participacion en la existencia de los seres

vivos descubre el sentido en el fondo del propio ser...

el hecho fundamental de la existencia humana es el
hombre con el hombre” (Buber, 1984). Y la tras-
cendencia se asocia fuertemente al amor; Franta nos
dice que “el ser humano no estd preocupado pri-
mordialmente por tal estado interno, sino mds bien
por algo o alguien que estd situado fuera, en el mun-
do, ya se trate de una causa a la cual servir o alguien
a quien amar, la existencia humana apunta y se re-
fiere siempre a algo distinto de uno mismo”( Franta,
1982).

Sugiero que estos referentes valéricos puedan ser
reflexionados por ustedes en la biisqueda de nuevos
paradigmas, de nuevos modos y metodologias para
acercarse, comprender e intervenir en la realidad.
Sin valores caeremos nuevamente en un utilitaris-
mo que nos cerrard el horizonte humano, nos estan-
caremos y no avanzaremos, o lo haremos encerra-
dos en nuestros libros, laboratorios, escritorios y
teorfas, manipulando la psiquis humana y encade-
nando nuevamente su porvenir.

La Necesaria Reorientacion
de la Psicologia

Hace unos dias estuve en Haiti, visité una de las
poblaciones mas pobres de Puerto Principe ~Citte
Soleil-, junto a una colega Haitiana, a quien consul-
té si conocfa ese lugar, me respondi6 “es primera
vez que estoy aqui, s6lo lo habia leido y escucha-
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do”. Si todo se da “mascado” y digerido, los espa-
cios para “reinventar” y hacer realmente Universi-
dad se ven tremendamente reducidos. El conoci-
miento y la informacién entregada no pueden re-
emplazar a la experiencia ganada, especialmente
frente a los més graves dolores que afectan la psi-
quis y el alma humana.

Charles Handy nos decfa el afio pasado que “un
mundo cambiante exige nuevas ideas. Pensar lo
impensable es una forma de mover la rueda del
aprendizaje. Por esta razon, las organizaciones ne-
cesitan mds personas insensatas que quieran cam-
biar el mundo, en lugar de adaptarse a é1” (Handy,
1998).

Para lo anterior es indispensable el “encuentro con
el otro, con larealidad”. De hecho la inica salida de la
alienacién individual, social y de nuestra ciencia, co-
mienza por recuperar —reconquistar— la experiencia del
otro, con todo lo de “alteridad” que esto implica.

Convivir, compartir, contactarse son basicos. Lefa
en estas semanas un libro de Yalom, y alli era evi-
dente que personas como Breuer, Freud, Nietzsche...
y tantos otros que podriamos agregar como Skinner,
Rogers, Frankl, etc., hicieron sus paradigmas a par-
tir de un particular contacto con la realidad, de su
singular “experienciar al otro” (Yalom, 1998).

El camino, dentro de la Universidad y en el cam-
po profesional individual y colectivo, se realiza
“ofreciendo una participacién auténtica y no sélo
un asistencialismo paternalista y coercitivo” como
nos lo recordaba Basaglia (Basaglia, 1982), en esta
medida se construye ciencia humana.

¢ Cémo? se preguntardan muchos de ustedes, s6lo
puedo responderles desde el ejercicio de nuestra
profesién con Lorena. Desde esa experiencia rica
“con los demas” y en términos sacados al psiquiatra
inglés Dominian, el camino préctico va por las si-
guientes vias (Dominiann, 1983):

~-Construir vinculos, estrechando las relaciones a
través de nuestros afectos y no sélo de los “intercam-
bios” materiales y/o intelectuales, despertando asf la
esperanza y construyendo una nueva humanidad;

-Dar confianza, que ese espacio de seguridad que
perdemos diariamente por temor y por la violencia
sea llenado por ia fe en los demds;

-Provocar autonomiay generar interdependencia,
viviendo relaciones optimistas, positivas y alegres,
donde podamos crecer en comun.

Elresto vendré por afiadidura, podremos unir nues-
tra inteligencia, nuestra excelencia académica, a la
précticay ala vida, generando desde alli un conoci-

miento nuevo, permitiendo —como decia Mosher—
que primero cada persona se contacte con su histo-
ria y su comunidad, segundo que viva la vida ordi-
naria y comiin, y por ultimo respetando el derecho
de cada persona a dirigir su vida, a crear ¢ innovar
(Mosher, 1998).

Para nosotros —trabajadores de la salud mental-
este es nuestro verdadero rol, no actuar sélo como
intermediarios entre un paciente y la clinica, un
alumno y la escuela, un trabajador y la empresa, un
poblador y su municipio, sino que meternos en los
conflictos del mundo real; la familia, el lugar de es-
tudio y/o trabajo, su barrio, las organizaciones de
base... Este es nuestro verdadero puesto, al que no
debemos renunciar ni aunque tengamos fuertes pre-
siones del “mercado”. Los problemas de los indivi-
duos, nosotros tenemos la conviccién, son a su vez
profundamente piiblicos y nos afectan y son conse-
cuencias de todos.

Que a la excelencia académica, caracteristica de
esta Escuela, unido al desarrollo creativo e innova-
dor de nuestra profesién, se sume nuestro corazon,
se sumen nuestros afectos, nuestro compromiso,
nuestra esperanza y nuestra fe.

Hace unas pocas semanas, en Parfs, Gabriel Gar-
cfa Mérquez afirmaba que somos nosotros los lla-
mados a construir el siglo XXI, y para ello hay
que tener suefios, sefialaba textualmente: “recuer-
den que las cosas de este mundo, desde los
transplantes de corazén hasta los cuartetos de
Beethoven estuvieron en la mente de sus creado-
res antes de estar en la realidad. No esperen nada
del siglo XXI, que es el siglo XXI el que espera
todo de ustedes. Un siglo que no viene hecho de
fdbrica sino listo para ser forjado por ustedes a
nuestra imagen y semejanza, y que sélo serd tan
pacifico y nuestro como ustedes sean capaces de
imaginarlo” (Garcia Marquez, 1999).

Soficmos pucs, profesores y alumnos, de allf lu-
charemos por hacer realidad lo sofiado y si suma-
mos nuestros suefios 0 nos sumamos a los suefios
de los demds, el horizonte estard mds préximo, nues-
tra ciencia psicoldgica estard mds cercana al ser
humano —a su servicio— y el cambio de la realidad
—como consecuencia— serd posible. Que el conoci-
miento en nuestra ciencia no esté asociado al poder
sino al servicio, y que logremos unirlo estrechamente
a la experiencia.

Para concluir me tomaré la libertad de citar a un
“colega” chileno, poco conocido por sus estudios
de psicologfa, pero de consejos muy sabios, al Pa-
dre Alberto Hurtado, quien decia que:
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“Cuando la complicidad del corazdn estd gana-
da, que diferente resultan las soluciones”

Impliquemos, alumnos y profesores, nuestro co-
razoén en lo que hacemos, en nuestros libros, en nues-
tras clases, en nuestras amistades, en nuestras in-
vestigaciones, en nuestra vida cotidiana, en nues-
tras précticas etc... seguramente tendremos hermo-
sas, inteligentes, novedosas y mds respetuosas so-
luciones para los agobiantes problemas psicosociales
que hoy enfrentamos en Chile. La Psicologia —nues-
tra vocacién— puede dar mucho mas.

Muchas Gracias.
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