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En ese marco, el informe de la Organizacién de Estados Iberoamericanos (2021) menciona que, segin
diversos estudios, haran falta hasta 11 afios para recuperar el aprendizaje perdido debido a la pandemia. Por
ello, recomienda que, con respecto a los docentes, se busquen espacios de consulta, retroalimentacién y
cuidado frente a situaciones de estrés o de mayor carga laboral.

Desde la aparicién de la pandemia del COVID-19, el trabajo remoto se generalizd en las instituciones
educativas del Perd, mediante politicas del Ministerio de Educacion (MINEDU), con el propésito de evitar la
propagaciéon del virus (MINEDU, 2020a). Esta modalidad laboral modificé las condiciones de trabajo de los
docentes, y desafi6 sus capacidades fisicas y mentales, lo que desencadené el estrés créonico laboral,
denominado también sindrome de burnout (BO).

El estudio sobre el efecto de la pandemia en trabajadores de instituciones publicas de América Latina y
el Caribe, realizado por Roseth et al. (2021) y avalado por el Banco Interamericano de Désatrello, sostiene
que el 75% de los empleados publicos en el Pert trabajaban “méas horas” y “muchas masthoras?durante la
pandemia. Asimismo, se encuentra que diversos estudios sostienen que el BO ineidéyen las prefe€iones
asistenciales o relacionales, como es el caso de la docencia, debido a que €l docente, mantiene una
comunicacién constante con los estudiantes, padres de familia y colegas, ademas de cumplir conllas exigencias
laborales. A esta caracteristica de la profesién docente se le denomina “dimensién relacional” en el Marco del
Buen Desempeno Docente MINEDU, 2012).

En relacién con el contexto anterior, se ha tenido particular interés endlassitud@eion de los docentes, el
desarrollo de la pandemia en el Ambito rural y el control de sus efeefes por pagte del Estado peruano. El 11
de marzo de 2020, el Gobierno proclama el estado de emergencia y cuarentenaestricta. A partir del 16 de
marzo se emite la normativa para la suspensién de las actividades.escolares hdsta el 30 de marzo; lo cual
continué postergandose cada 15 dias y, posteriormente, porain pekiodo méasilafgo. Asi, el 16 de junio de 2020
se emitié la Resolucién Ministerial 229-2020-MINEDUS que, facaltaba 4 las direcciones regionales de
educacion preparar el posible retorno a la modalidad presencial a pa¥tix del 1 de julio MINEDU, 2020d).

Cabe mencionar que las comunidades ruralesggzpor ende, sus’escuelas ingresaron en un proceso de
aislamiento para evitar la propagacién de la pafidemia. Frente aello, también se reconocen una serie de
limitaciones de comunicacién por las condicion€sgeograficas y tecnoldgicas, como la lenta sefial de Internet,
o la ausencia de esta, y las deficientes redegfeléctricds (Reimers & Schleicher, 2020).

En esta primera fase de la pandemia fue notorio queJd educacién remota funcioné con mayor intensidad
en las zonas urbanas que en las rurales. En congecuencia, era mas probable que el MINEDU tenga mayor
facilidad para supervisar el desemperio delos‘dééentes en escuelas urbanas que en las rurales; debido a que
las urbanas estan mas concentrafas y aceesibles para el monitoreo por parte del MINEDU.

En la segunda fase de la pandemia, al deseénder la llamada “primera ola”, en la provincia de Condesuyos
se reiniciaron las clases presenciales kespetando diversos protocolos. Este reinicio de clases se llevé a cabo
entre septiembre y octubre de 2020 eniel distrito de Yanaquihua y otros centros poblados de la provincia,
pues en los contextos Turales el acc@soa Internet o a la sefnal eléctrica limitaban la posibilidad de continuar
con clases no presghgiales (Gobierno Regional de Arequipa, 2020).

Las nuevas exigengias laborales se agudizaron con tres resoluciones gubernamentales. Primero, la
Resolucion Micemimisterial 088-2020 MINEDU del 2 de abril de 2020. Los docentes debian elegir la mejor
manera de comunicarse a distancia con las familias de los estudiantes, y debian apoyarse en los recursos
comunalespMINERU, 2020c). En las zonas rurales, esta situacién presenté mayor dificultad debido a que
muchos profesores, allmomento de declararse la cuarentena nacional y la paralizacién del transporte, ain no
habian sido contratados o no llegaban a sus escuelas (MINEDU, 2020c).

Segundo, en' el Anexo I de la Resoluciéon Viceministerial 097-2020, publicada el 21 de mayo de 2020, se
enfatizo‘quiesel trabajo escolar se llevaria adelante a partir de la norma de implementacién del curriculo; y,
con ello, el trabajo docente pasé a ser orientado desde la estrategia nacional “Aprendo en casa”, para lo cual
se implementé el trabajo remoto de los profesores segtin las competencias y los contenidos priorizados por el
6rgano rector MINEDU, 2020a).

Tercero, la Resolucion Viceministerial 098-2020, del 29 de mayo de 2020, precisé plazos y caracteristicas
de la informacién que cada docente debia realizar en el seguimiento de los estudiantes. Esta norma establecia
un informe docente mensual para que pudiera monitorearse el trabajo realizado y se revisara el pago de los
docentes en actividad, lo cual conllevé otras exigencias laborales para el profesorado (MINEDU, 2020b).
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La configuracién de las practicas de la docencia en este contexto estuvo marcada por la limitacion para
acceder a los recursos tecnolégicos, la poca comunicacién con los estudiantes, la dificultad para acceder a las
comunidades rurales, ademas de las exigencias cambiantes de la administraciéon educativa. Ello podria influir
en el comportamiento y sentir del docente, por lo que fue fundamental estudiar esta problematica en relaciéon
con su malestar.

En el transcurso de mayo y junio de 2020, periodo correspondiente a la primera fase de la pandemia, se
recogieron las percepciones de los docentes mediante la aplicaciéon del cuadernillo de instrumentos de este
estudio.

Antecedentes del Sindrome de Burnout en Docentes

BO. Este resultado se
consider6 un dato de alerta, debido que este porcentaje equivale ates del total nacional que

nivel medio; y el 65,8%, un nivel bajo.

corrésponde a Ibanez et al. (2012), el
s relacionadas con el BO en docentes de

Un segundo estudio sobre el BO en docentes de colegi
cual tuvo como finalidad identificar las variables somodemogra
colegios dlstrltales de la localidad de Usaquén, Bog que repres

tiempo en el cargo y seccién mostraban una nlflcatlva con las d1mens1ones de agotamlento
emocional y realizacion personal

El tercer estudio de tipo cuantitativo, Te oma Morales (2020), tiene como objetivo determinar
la asociacién de los factores sociodemografico es con el BO en una muestra de 300 docentes de

secundaria de instituciones educati
las dimensiones del BO (agotami , despersonalizacion e insatisfaccion de realizacion personal)

orales: edad, estado civil, namero de hijos, antigiiedad laboral,

El cuarto estudio
determinar la relacid

atisfaccion con la vida en docentes de educacién basica regular que
la pandemia por el COVID-19 en ocho departamentos del Peru. La

relacién significativa, baja y negativa entre la realizacién personal y la despersonalizacion.

Revision Teodrica del Sindrome de Burnout

Segun la Constitucién de la Organizacién Mundial de Salud - OMS (1946), “la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 1),
ademas de ser uno de los derechos fundamentales de todo ser humano. En la 72.* Asamblea Mundial de la
Salud, realizada del 20 al 28 de mayo de 2019 en la ciudad de Ginebra, Suiza, la OMS incluyé por primera
vez el BO en la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11). Este fue incorporado en la seccién de
problemas asociados con el empleo o el desempleo (OMS, 2024).



4 EGUSQUIZA LOAYZA, TINEO QUISPE Y PALOMINO CRUCES

El concepto de BO fue descrito en los estudios de Jadin y fue presentado en su articulo “Staff Burnout”
(1982). Sin embargo, este término fue aceptado por la comunidad cientifica de Maslach, la cual lo define como
el sindrome de quemarse por el trabajo o quedar consumido como respuesta prolongada al estrés crénico en
el trabajo (Maslach & Jackson, 1981). También se define como un sindrome caracterizado por el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la baja realizacién personal, los cuales son rasgos tridimensionales que
pueden ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas, y se reproduce
ante estresores del ambiente o ante un entorno laboral que implica una mayor exigencia en el rol que
desempenia la persona (Maslach & Leiter, 2017).

A la dimensidén del agotamiento emocional se le describe como desgaste, pérdida de energia, agotamiento,

pérdida de recursos emocionales y fatiga; constituye la dimensién distintiva del BO. Por ello/a S asocia
al BO con el sindrome del desgaste emocional (OMS, 2024).

La dimensién de despersonalizacion se refiere al desarrollo de actitudes negativa i sibilidad,
irritabilidad, indiferencia y respuestas cinicas hacia los receptores del servicio pres . erar
sentimientos distantes hacia los demas, asi como que se perciba al cliente u otra p able de
sus problemas. En el campo laboral de los profesores, esta dimensién se e s relaciones
interpersonales deterioradas; se debilitan la participacion, la colaboracién y e isma. Los ulfimos estudios
y exploraciones realizadas por Maslach & Leiter (2017) explican que 1 16 adecuada de la
despersonalizacion seria el cinismo.

La insatisfacciéon de realizacién personal o la dimensién de i
personal reducido”. Como sefialan Maslach & Leiter (2017), la i
tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa —parti en e¥trabajo vinculado con otras

que priman las vivencias de insuficiencia personal y la baja a a profesional.

Por otra parte, entre los factores asociados al BO, segtiin Sa orales & Hidalgo Murillo (2015), se
encuentran algunos aspectos personales de formaci ctores labo s, sociales y también ambientales. Por
un lado, los aspectos personales se relacionan edad, el géhero, la convivencia familiar y la propia
personalidad de las personas. En algunos c anfque las mujeres pueden afrontar con mayores

recursos las situaciones conflictivas, mientras onas con personalidades méas competitivas,
impacientes y con tendencia a ser perfeccion ayor dificultad en caso de que se desencadenara

el BO.

En cuanto a los factores laborale las condiciones deficitarias del entorno de trabajo, ya
sea el ambiente fisico, el clima o cién laboral, y los bajos salarios y la mayor carga de trabajo, entre
otros. Estos factores también ge factores sociales.

Finalmente, los factores ambien se vinculan con los cambios significativos de la vida, como la muerte
de un familiar, el divor, e los hijos, entre otros (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015).

este estudio, los docentes proceden de escuelas en su mayoria de tipo
rural. Ante ello, 1 (2007) mencionan que en el Peru es relevante anexar lo educativo con
la realidad de una soc que ha vivenciado diferentes cambios durante la segunda mitad del siglo
XX: la tran ica; la reforma agraria, el desarrollo capitalista, la violencia politica y el ajuste

imparte prede mente en el idioma castellano, el cual difiere de su lengua materna. Por otro lado,
identifican que Jlas condiciones materiales del trabajo educativo en el medio rural son escasas, y la
infrae es uno de los factores que més resalta por su ineficiencia. A esto se suman las dificultades

para acce recursos moéviles como celulares, computadoras e incluso a la sefial de Internet (Montero &
Valdivia, 2007), lo cual se evidencid en el contexto de la pandemia por el COVID-19.

Por lo expuesto, el problema cientifico de investigacién llevado a cabo en este estudio fue el siguiente:
(Cudles serian los niveles de presencia de las dimensiones del BO —agotamiento emocional,
despersonalizacién e insatisfaccién de realizacion personal— en docentes de educaciéon basica regular (EBR)
de la provincia Condesuyos, Per1, respecto de las variables sociodemograficas y laborales que estan asociadas
a las dimensiones mencionadas?.
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Se decidié intervenir al sector de docentes de EBR porque es el mayoritario, representando el 98,1% del
total de la poblaciéon docente en la provincia de Condesuyos, y por otro lado es un tipo de contexto colectivo
que involucra a las condiciones estructurales y sociales, permitiendo que se produzcan comportamientos
colectivos en situaciones de tensién social (Smelser, 1996)

Para ello, se plante6 como objetivo general identificar los niveles de presencia de las dimensiones del BO
en aquellas variables sociodemograficas y laborales que estan asociadas con este sindrome en los docentes de
EBR de la provincia Condesuyos en el contexto de la pandemia del COVID-19.

Ademas, se formularon dos objetivos especificos. Primero, identificar la asociacién de las dimensiones del
BO con las variables sociodemograficos y laborales de los profesores, dado que el cont donde se
desempenaban los docentes planteaba ciertas caracteristicas especiales. Ante esto, se enunci® combd primera
hipétesis que algunas variables sociodemograficas y laborales, como sexo, edad y tipo de tienen una
asociacién con alguna dimensién del BO.

Segundo, identificar los niveles de presencia de las tres dimensiones del BO

docentes varones.

Es importante sefialar que, en la primera fase de la pandemi
educacién remota en las zonas urbanas en comparacién con la
de las escuelas rurales, las escuelas urbanas tienen mayor,
de monitoreo que realiza la Unidad de Gestién Educativa Loc

do

El presente estudio corresponde a una stigaciény de tipo cuantitativo transversal y de disefio
descriptivo correlacional no experimental.

Participantes

44 profesores de 78 escuelas de EBR de la provincia de
a UGEL correspondiente. Se conformé una muestra estratificada

nte una serie de preguntas reunidas en un cuadernillo y clasificadas por items de variables
Afigas y laborales y de las dimensiones del BO del Inventario de Burnout de Maslach.

yoria de los docentes de la muestra responde al sexo femenino, y representan un 62,1% del total.
E198,5% de los docentes tienen estudios de educacién superior, y un 1.5% con estudios de secundaria completa
y estudios técnicos. Asimismo, el 75,3% de los participantes tienen entre 31 a 50 afios de edad; y, en cuanto
al estado civil, el 98% de los docentes pertenecen a las categorias de conviviente, casado o soltero.

La muestra de los docentes de EBR, similar a la poblacién, labora mayoritariamente en las escuelas de tipo
rural (un 76,4% del total), y el resto lo hace en escuelas urbanas. El sector mayoritario (84,2%) tiene de dos a
cuatro recursos tecnoldgicos; el resto esta compuesto por los que tienen un solo recurso o mas de cinco. Con
respecto al acceso a la sefal de Internet, solo un 5,4% tiene acceso de manera fluida, y el resto se distribuyen
en un acceso lento, interrumpido o sin acceso.
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En lo que concierne a la variable antigiiedad en la docencia, el 32,02% del total tiene entre cinco y diez afios
en el ejercicio de la docencia. En cuanto a la variable horas de distancia para llegar a la escuela, las categorias
mas frecuentes fueron “méas de dos horas” (42,36%), y “menos de 30 minutos” (48,28%). Finalmente, en lo que
se refiere a la variable laboral nivel educativo que ensefia, se encuentra la siguiente distribucién porcentual:
“educacién inicial” 13,30%, “educacion primaria” 40,39% y “educacién secundaria” 46,31%.

Cabe mencionar que la Ley 28044, Ley General de Educacién (Congreso de la Republica, 2003) establece
que la educacién inicial es el primer nivel de la EBR. Esta se encarga de la ensefianza a nifios y nifias menores
de 6 afios, y tiene como finalidad promover el desarrollo integral de estos. La educacion primaria es el segundo
nivel, dura seis afos, promueve la comunicacién en todas las areas, el manejo operacional del conocimiento,

ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles superiores de estudio.

Instrumento

El instrumento aplicado, mediante un cuadernillo de preguntas, tien partes. La/ primera esta
compuesta por preguntas sobre variables sociodemograficas y laborale los aportes de
Saborio Morales & Hidalgo Murillo (2015) y Montero & Valdivia (20 a_corresponde al propio

cuestionario denominado Inventario de BO de Maslach (MBI),
cientifica internacional para medir los niveles de presencia de 1
emocional, despersonalizacién e insatisfaccion de realizacién
este sindrome (Maslach et al., 1997). E1 MBI es utilizado am

del BO —agotamiento
eles bajo, medio y alto de

y son presentadas como item. La primera variabl , estado civil y nivel de estudios. La
segunda incluye tipo de escuela (urbano-rural), ni¥el educativo, antigiiedad laboral en la docencia, distancia
en horas para llegar a la escuela, promedio de anales en otro empleo, acceso a recursos tecnolégicos

(laptop, Tablet, computadora, radio, TV y telé martphone), acceso a la sefial de Internet, y régimen
laboral (contratado y nombrado). Segun Ley de Reforma Magisterial, el docente contratado
surge cuando hay plazas vacantes no cubierta ramiento y su contratacién es temporal. Mientras
que el docente nombrado, es el que a rera por concurso publico y le asignan una plaza docente

y una serie de beneficios: contr

Puntaje nivel

Puntaje nivel Puntaje nivel

Ejemplo de item

bajo BO medio BO alto BO
De 9 a 26 De 27 a 44 De 45 a 63 Trabajo a distancia
De 5a 14 De 15 a 24 De25a35  \ratamientoa estudiantesy
padres de familia
Insa'tlsfgf:cmn de De 8 a 23 De 24 a 39 De 40 a 56 Tratamiento 1na.decuado de los
realizacién personal problemas emocionales

Cabe mencionar que el Inventario BO de Maslach (MBI), que contiene 22 items, ha sido materia de
verificaciones sobre su validez de constructo por medio de un andlisis factorial exploratorio y confirmatorio,
realizadas en diferentes estudios de Perti y América Latina, y publicado en revistas cientificas indexadas.
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Entre los trabajos publicados en dichas revistas destacan los siguientes: Diaz & Ledn (2023) bajo el titulo
“Validez y fiabilidad del inventario de burnout de Maslach en México” aplicado a docentes en México;
Olivares-Faundez et al. (2013), titulado “Validez factorial del Maslach Burnout Inventory Human Services
(MBI-HSS) en profesionales chilenos”; e Yslado-Méndez et al. (2021) bajo el titulo “Propiedades psicométricas
del cuestionario burnout para profesores universitarios en una muestra peruana”. Todos ellos estimaron que
las puntuaciones de medida de ajuste son adecuadas para el BO. Por lo que no fue necesario de someterlo a
un nuevo andlisis de constructo.

Bajo el método de juicio de expertos, se validé el contenido del instrumento con el propdsito de
contextualizarlo de acuerdo con la cultura de los docentes que proceden de regiones con predominancia rural,
y asegurando que cada item respondiera a la esencia semdantica del constructo tedrico para q ntenidos
de los items midieran lo que debian medir (Galicia Alarcén et al., 2017).

Luego se verific6 el grado de consistencia interna del instrumento mediante gl
Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de 0,860; por lo que fue considerada como bue
por George y Mallery (2003). También se verific la naturaleza de la distribucién j 1ante la
prueba de bondad de ajuste de Kolgomorov-Smirnov, y fue calificada como unaydi
paramétrica. Finalmente, se calcul6 el baremado para identificar los nivele medio y bajo de presencia
de las dimensiones del BO.

Procedimiento

Se realizaron coordinaciones con el director de la UGEL,
digital en su jurisdiccién. Se envié el enlace de la encuesta a

sobre la opcidon libre de responder la encuesta. Adema4s, fuero icados sobre el compromiso por parte
a ética de los datos, los cuales quedaron

los correos electrénicos de toda la poblaciéon de
Una vez cerrada la encuesta el 30 de junio de

: inicial, primaria y secundaria. No hubo tasa de reemplazo debido
ificacidon y a que se mantenia dentro del nivel de confianza y el

correspondiente a la primera hipdtesis formulada y al primer objetivo de la investigacién, se utilizé el
estadistico y2 de Pearson o Ji cuadrado mediante el software SPSS version 22.

Se identifico en los docentes los niveles de presencia (alto, medio o bajo) en las tres dimensiones del BO
en las variables demograficas, correspondiente a la segunda hipétesis de caracter orientadora formulada y al
segundo objetivo especifico del estudio. Se utilizaron los estadisticos de medidas de tendencia central y
medidas de dispersiéon mediante las herramientas que provee la hoja de calculo del programa Excel.
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En sintesis, se utilizaron medidas de las técnicas estadisticas inferencial y descriptiva, y se estableci6 la
asociacién entre las dimensiones del BO y las variables sociodemograficas y laborales: sexo, edad, estado civil,
nivel de estudios, tipo de escuela (urbano-rural) y acceso a recursos tecnolégicos.

Resultados
Asociacion de las Variables Sociodemograficas y Laborales con las Dimensiones del BO en

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la asociacién de las variables demogr
ambas de escala nominal, con las dimensiones del BO, de escala ordinal, calculada por y

Tabla 2

Asociacion de Variables Sociodemogrdficas y Laborales con las Dimensiones del

y laborales,
son.

0s Docentes de

EBR de la Provincia Condesuyos componentes de la muestra.
Agotamiento Despétsonalizdion Insatisfaccién de
Variable emocional realizacién personal
x2 P 2 x2 P
A ' 4
Variables sociodemogra
Sexo 23, a 0,081 45,090 2 0,029
Edad 95,755 2 0,110 164,696 2 0,126
Estado civil 53,595 2 0,823 110,417 2 0,629
Nivel de estudios pregrado 45,479 0,050 55,776 2 0,558
Tipo de escuela (urbano y rural& 20,971 a 0,180 45,672 2 0,025
Nivel educativo que ensena 104,523 2 0,235 4,481 2 0,106 35,673 2 0,650
Antigiiedad laboral en docencia 229,849 2 0,398 75,965 2 0,607 155,674 2 0,258
Distancia en horas para llegar a la escuela 146,863 2 0,229 39,656 2 0,799 100,664 = 0,150
Régimen IN 7 48,475 2 0,335 17,812 2 0,335 31,9852 0,321
Egﬁ:ﬁm de horas semanal en otro 119,751= 0,822 57,343 0,167 85,017+ 0,540
Acgeso a rec S teMégicos 281,860 2 0,297 144,677 2 0,001 210,750 2 0,030
Ac a la senal de Internet 119,298 2 0,830 55,179 2 0,222 76,522 2 0,782
Nota. Lo rales con negritas indica que hay asociaciéon entre las variables sociodemografica y laborales, y las

dimensiones del BO.

La prueba de %2 revel6 que las variables sexo, edad, estado civil, nivel de estudios de pregrado, tipo de
escuela (urbano-rural) y acceso a recursos tecnoldgicos presentan asociacién con alguna dimensién del BO.

Asimismo, el estadistico mencionado establece que no hay asociacién entre las dimensiones del BO con
las siguientes variables laborales: nivel educativo que ensefia, antigiiedad laboral, distancia en horas para
llegar a la escuela, régimen laboral, promedio de horas semanales en otro empleo y acceso a Internet.
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La Tabla 2 también revela que las dimensiones del BO agotamiento emocional e insatisfaccién de
realizacién personal son las que tienen mayor asociacién con alguna variable sociodemografica y laboral. En
cuanto a la dimensién de agotamiento emocional, se identifica la asociacién con la edad, el estado civil y el
tipo de escuela. Por otro lado, en la dimensién de insatisfaccion de realizacién personal se observa asociacién
con las variables sexo, tipo de escuela y acceso a recursos tecnolégicos. En este sentido, se percibe que la
primera hipdtesis del estudio se confirma, lo cual constituye hallazgos que deben tomarse en cuenta para las
politicas de prevencién o afrontamiento del BO en los docentes.

Presencia del BO en los Docentes de EBR

La Tabla 3 indica la presencia global (tridimensional) del BO en los docentes, expresada os porcentajes
acumulados de los niveles alto y medio de cada dimensién. Los resultados que present siguientes:
2%.

Tabla 3
Niveles de Presencia de las Dimensiones del BO en los Docen
componentes de la muestra

desuyos

nsatisfaccién de
ealizacién personal

Agotamiento emocional

Nivel BO
f % f %
Alto 28 8 3,9
Medio 96 33 16,3
Bajo 79 162 79,8
Total 203 203 100,0
Desde una mirada especifica, 1 la presencia de un nivel alto en la dimensién

dimensién insatisfaccién de realiZacion sonal concentra el 3,9% del total de docentes. También se observa

que no hay profesores con el nife nsion despersonalizacion, pero en el nivel medio, considerado
como presencia latente, se ubica el otal

En este sentido, de ndo objetivo del estudio, relativo a la identificacién de los niveles
de presencia de las s?del BO en los docentes, en términos globales se identifica que el

de la provincia Con e luego se ubica la dimensién insatisfaccion de realizacién personal vy,
finalmente, ! 1 sonalizacion.

pla 4 se observa que en el nivel alto de la dimensién agotamiento emocional se concentran los
grupos etarios de menor edad: entre 20 y 25 afios y entre 26 y 30 afios, los que representan el 50,0% o mas de
los docentes de esas edades. Por lo tanto, los docentes pertenecientes a grupos etarios de menor edad tendrian
la tendencia de aumentar el nivel de agotamiento emocional.
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Tabla 4
Niveles de Presencia de Agotamiento Emocional en los Docentes de EBR de Condesuyos
componentes de la muestra, segtin Tramo de Edad

Nivel de Tramo de edad

agota'miento Entre 20 Entre 26 Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
emocional y 25 anos y 30 anos y 40 afios y 50 afios y 60 anos 60 afios
Alto 66,7 50,0 13,9 6,2 18,5 10,0
Medio 33,3 10,0 54,1 43,2 51,9 ,
Bajo 0,0 40,0 32,0 50,6 29,6 0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 10

n 3 10 72 81 V& 10

actividades laborales (Adecco, 2022).
Estado Civil y Agotamiento Emocional

La Tabla 5 relaciona las variables sociodemograficas y.

La tabla referida indica que, en el porcentaj
agotamiento emocional del BO, la categoria c

mencionar que el nivel alto de agotamiento
categoria conviviente.

Merece precisar que los porcén
representan 3 y 1 docente, respectiva
categorias de alta dispersién.

tegorias viudo y divorciado son irrelevantes, porque
te, frente a un total de 203 docentes. Por lo tanto, ambas son

Tabla 5

Niveles de Lresen amiento Emocional en los Docentes de EBR de Condesuyos
componentes de la m

segun Estado Civil

Estado civil

Casado Conviviente Divorciado Soltero Viudo
12,9 19,6 0,0 11,5 0,0
48,5 43,1 0,0 50,0 100,0
38,6 37,3 100,0 38,5 0,0

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

n 70 51 3 78 1
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Nivel de Estudios y Despersonalizacion

En la Tabla 6 se observa que el nivel alto de la dimensién despersonalizacién no se encuentra presente
en esta muestra, como se aprecié en la Tabla 2. Sin embargo, en el nivel medio de despersonalizacién,
considerado como un nivel de riesgo potencial, los docentes con estudios de cursos de educacién técnica poseen
porcentajes mayores frente a los docentes que tienen estudios de educacién superior o secundaria completa.
No obstante, debe considerarse como una interpretacion relativa, por cuanto su magnitud e
por 2 docentes, la cual la califica como alta dispersién.

Tabla 6
Niveles de Presencia de Despersonalizacion en los Docentes de EBR Con
componentes de la muestra, segiin Nivel de Estudios

Nivel de estudios

Nivel de
despersonalizacion Curso d’e e.d ucacion Secundaria completa
técnica
Medio 50,0 0,0
Bajo 50,0 100,0
Total 100,0 100,0
n 2 1
Sexo e Insatisfaccion de Realizacién Personal
Si se considera el porcentaje acumula iveles alto y medio de insatisfaccién de realizacién
personal, la Tabla 7 muestra que este es mayor emenino que en el masculino, puesto que el primero
representa al 24,6%; y el segundo,
En sintesis, la presencia de nsatisfaccién de realizacién personal en los docentes se concentra
mayormente en el sector femeni irma la segunda hipdtesis: que la presencia del BO es mayor

en las docentes mujeres que en los

ivel de insatisfaccion de Sexo
izacién personal Femenino Masculino
Alto 4,0 3,9
Medio 20,6 9,1
Bajo 75,4 87,0
Total 100,0 100,0

n 126 77
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Presencia del BO segun las Variables Laborales
Tipo de Escuela y Agotamiento Emocional e Insatisfaccion de Realizaciéon Personal

La Tabla 8 indica que el nivel alto de las dimensiones agotamiento emocional e insatisfacciéon de
realizacidén personal es mayor en los docentes que trabajan en escuelas urbanas frente a los que trabajan en
escuelas rurales, lo cual muestra que existe una distancia notoria entre ellos.

Lo mismo se puede afirmar cuando se compara el porcentaje acumulado de los niveles alto y medio de
ambas dimensiones. Los docentes de escuelas urbanas en la dimensién agotamiento emocional representan
el 75,0% frente a los de las rurales, los cuales representan el 56,8%. En lo que se refiere
insatisfaccion de realizacién personal, los docentes de escuelas urbanas representan el 22, rente a los de
escuelas rurales, los cuales representan el 19,3%.

Lo expuesto confirma que los docentes de escuelas urbanas en un contexto

lo propone la segunda hipétesis orientadora de esta investigacion.

Tabla 8
Niveles de Presencia de Agotamiento Emocional e Insatisfacci za ersonal en los

Agotamiento emocional i on de realizacion personal
Nivel BO
Rural Urbano
Alto 12,3 8,3
Medio 44,5 14,6
Bajo 77,1
Total 100,0
n 48
Acceso a Recursos Tecnolégi onalizacion e Insatisfaccion de Realizacion Personal
La Tabla 9 muest resencia de las dimensiones del BO de despersonalizacién e
insatisfaccion de real te ello, desde la mirada del porcentaje acumulado de los niveles alto
y medio de la dim zacion, se encuentra que la concentracién mayoritaria, con 21,1%, se
sitia en la categoria rso. Por otro lado, el porcentaje acumulado de la dimensién insatisfaccién
de realizacid tra en la categoria de cinco o mas recursos, con un 23,2%, lo que permite

recursos aumenta la despersonalizacién; y a mayor acceso de recursos aumenta
la insatisfaccion®de realizacion personal.
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Tabla 9

Niveles de Presencia de Despersonalizacion e Insatisfaccion de Realizacion Personal
en los Docentes de EBR de Condesuyos componentes de la muestra, segtin Acceso a
Recursos Tecnolégicos

Despersonalizacién Insatisfaccién de realizacién personal

Nivel BO Cantidad de recursos tecnolégicos

Un solo 2a4 5 0 mas Un solo 2a4

recurso recursos recursos recurso recursos
Alto 0,0 0,0 0,0 5,3 3,5
Medio 21,1 10,5 15,4 15,8 16,4
Bajo 79,0 89,5 84,6 79,0 ,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
n 19 171 13 19 17 9

Discusion

En relacién con el primer objetivo del estudio, se encuen que las variables sociodemograficas que

tienen asociacién con alguna dimensiéon del BO son edad, estado ivel de estudios y sexo. Ello coincide
con el estudio realizado por Ibanez et al. (201 1 que muestra una asociaciéon entre la dimensién
agotamiento emocional y la edad. Asimismo, e dio, de Poma Morales (2020) se encuentra asociacién

et al. (2012) si existe una correlacién baja, mi e el estudio de Poma Morales (2020) no muestra
asociacién entre esta dimensién y, 1 soflodemograficas. Por otro lado, se identifica que la
enta asociacion con el sexo, lo cual coincide con el estudio
de Arias y Jiménez (2013).

En segundo lugar, el estudio r lece que las variables laborales que presentan asociacién con
alguna dimensién del B@ serian el escuela (urbano-rural) y el acceso a recursos tecnolégicos. Sin
embargo, en la literat 1 BO en docentes, este estudio de asociacién de las variables laborales
mencionadas no h

e observa una asociacién de las tres dimensiones del BO con la variable antigiiedad laboral,
te estudio no se encontré asociacién entre ellas.

ado, existen estudios de otras profesiones distintas a la docencia en relacién con el BO. Un
estudio referencial sobre la prevalencia del BO y sus factores asociados en profesionales sanitarios de Espana
encuentra asociacién entre agotamiento emocional y despersonalizacién y la variable laboral trabajar en area
urbana. Ademas, sostienen que los profesionales que trabajan en un area rural tendrian a esta variable como
un factor protector ante el BO (Navarro-Gonzalez et al., 2015). En este caso, aun cuando el estudio sea
referencial, coincide con la presente investigacion al determinar que los docentes de escuelas urbanas son
mas propensos a concentrar las dimensiones del BO que los docentes de escuelas rurales.
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En esta misma linea, algunos estudios realizados antes de la pandemia, como el de los investigadores
Matabanchoy Salazar et al. (2020) sobre el estrés laboral en docentes de un centro educativo rural de Pasto,
en Colombia, evidencian que las escuelas en contexto rural tienen baja incidencia en el desarrollo del estrés
laboral. Por otro lado, Jiménez-Jiménez et al. (2021), en su investigaciéon “Relacién entre burnout, apoyo
familiar, justicia organizacional y enriquecimiento trabajo-familia en docentes de la regién del Maule”, en
Chile, muestran que no existe una diferencia en la aparicién del sindrome segun el tipo de establecimiento o
escuela (urbano-rural).

En otra investigacién llevada a cabo en México sobre el BO y su incidencia en docentes de educacién
basica en contexto rural, en la que se utiliza el instrumento denominado Escala Mexicanade Desgaste
Ocupacional, compuesto por items que miden las dimensiones del BO y variables relacionad
del suefio, psicosexuales, psiconeurdticos y otros, se concluye que la mayoria de docentes ru
el BO, pero se encuentra en riesgo de padecerlo (Loya Chavez, 2020).

La publicacién realizada por Cabezas et al. (2022), denominada “Bienestar doce
de COVID-19 en Chile: demandas y recursos para afrontar la angustia psicolégica dio del
estrés laboral durante la primera fase de la emergencia sanitaria. Para este eq

ruralidad del establecimiento, el tipo de dependencia de la escuela (pu vencionado y
particular pagado) o los niveles educativos en los que estos docentes 1myp en considerarse
predictores del bienestar docente durante la pandemia de Covid-19” (p. asgonclusion importante del
estudio fue que la angustia psicolégica actiia como una respuesta 1 conductual, lo cual podria

disminuir el bienestar docente.

1 tipo de escuela (urbano-
itados, y en su mayoria las
allazgos encontrados indican que los
arrollar las dimensiones del BO que los

En sintesis, los diversos estudios empiricos del BO reali
rural) y su relacién con el contexto de la pandemia, todav
muestras obtenidas no son probabilisticas. La mayor parte
docentes de escuelas urbanas tienen una mayor propensién a
docentes de escuelas rurales.

trabajo de los docentes, con vistas
cuidar la salud mental de estos.

el 13,8% de los docentes de EBR de s presentan un nivel alto; el 47,3%, un nivel medio; y el 38,9%,
stigacién publicada por la UNESCO, el 12,7% de los docentes
el nivel alto; 21,5%, en el nivel medio; y 65,8%, en el nivel bajo
os estudios se puede aseverar que en el nivel alto los resultados son
edio la diferencia es mayor. Si se considera el porcentaje acumulado de

de Ibanez et al. (2012), la dimensién agotamiento emocional en los docentes obtiene
ulado en los niveles alto y medio el 75,7%, el cual resulta mayor frente a la presente

emocional'de BO en los docentes que forman parte del presente estudio.

Ademas, en los estudios realizados en el contexto de la pandemia por Poma Morales (2020) y Celio Pillaca
(2021), respecto a la dimensién agotamiento emocional, se encuentran resultados cercanos a los de esta
investigacién; en el primero, un porcentaje acumulado de los niveles alto y medio del 79,7%; y en el segundo,
del 60,7%. Estas coincidencias pueden explicarse dadas las condiciones laborales presentes en la pandemia.
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Por otro lado, en la dimensién despersonalizacion, el porcentaje acumulado de los niveles alto y medio en
el estudio de Ibanez et al. (2012) representa el 85,2% de los docentes, mientras que los docentes de
Condesuyos corresponden solo al 11,8%. Cabe mencionar que en este estudio no hubo docentes que
presentaran un nivel alto en despersonalizacion. En cambio, en el estudio de Poma Morales (2020), en esta
dimensién, el 47,3% de los docentes tiene un nivel alto; el 38,7%, un nivel medio; y el 14,0%, un nivel bajo.
Asimismo, en el estudio de Celio Pillaca (2021) se observa un porcentaje acumulado de 21,5%, frente al
acumulado de la presente investigacién, que fue de 11,8%. Asi, la presencia de los porcentajes acumulados
en la dimensién despersonalizacién es mayor en comparacion con los de Condesuyos.

En cuanto a la dimensién insatisfaccién de realizacién personal, se observa que, tomandosen cuenta el
porcentaje acumulado de los niveles alto y medio, en el estudio de Ibafiez et al. (2012) es pre temente
mayor, con el 80,9%, que en el presente estudio (20,2%). Asimismo, en la investigacién

por establecer una muestra integramente de docentes urbanos.

Consecuentemente con 10 analizado la presente investigacién detern

asociacién con algunas d1mens10nes del BO. Desde una perspecti ) observa que el mayor
porcentaje de docentes se concentran en el nivel alto en la dimensio ¢ smocional, y que es mas
influyente la variable laboral tipo de escuela; mientras que en
un mayor porcentaje de este nivel en la dimensién desperso
urbanas.

Desde una mirada mas especifica, se deduce que los docen ertenecientes a grupos etarios de menor
edad (20 a 30 afios) y los docentes categorizados en stado civil

docentes de sexo femenino se concentra la di 16N sa isfaccion de reahzacmn personal del BO. Esto se
relaciona con los estudios de Arias y Jimén sostienen que las docentes mujeres presentan
en un porcentaje mayor los niveles medi mismos autores afirman que posiblemente las
profesoras, ademas de desempefiar su rol pro en otras responsabilidades vinculadas al cuidado
de la familia y del hogar, en compar,

ticas en dos niveles. En primer lugar, corresponde seguir explorando
e la asociacion entre las variables de condiciones sociolaborales, en el

de pandemla y post pandemia. Las politicas de mejora vinculadas al soporte socioemocional, la comunicacién
y las relaciones interpersonales en el contexto laboral y la adecuacion de los espacios de trabajo en casa en el
marco de la educacion remota son esenciales. Ademas, para los casos de docentes que presenten un nivel alto
de agotamiento emocional se recomienda a las instituciones educativas tener un protocolo de accidon para que
se brinde el apoyo y la orientacién adecuada.
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En el Pert no existe un sistema integrado para abordar la prevencion y el afrontamiento del BO en los
docentes ni en otras profesiones, puesto que cada area encargada lo asume desde su propio sector, como lo es
en el caso del Ministerio de Salud, EsSalud (Seguro Social de Salud), el Ministerio de Trabajo y el MINEDU.
Por consiguiente, es importante la elaboracién pronta de programas y respuestas multisectoriales para
enfrentar el BO como una enfermedad ocupacional que estd en proceso de crecimiento y en la que son los
jévenes los mas afectados (Adecco, 2022).

Ante esta ingente tarea de respuesta multisectorial, se deben considerar dos fortalezas. Primero, el
Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud, como érgano del Ministerio
de Salud del Peru, tiene normativas y programas suficientes para coadyuvar en los esfuerzos de otros sectores
publicos para atender la salud y el blenestar de los traba]adores Segundo, existe la Ley 302 modifica

integral desde sus derechos.

este caso se
, sex0 y niveles
ineado como una
L anera presencial en
un contexto de cierre de escuelas e inmovilidad de los estudiantes e#medidas preventivas de

Una limitacién del presente estudio reside en la selecciéon de las unidades

digitales.

En perspectiva de estudios ulteriores de caracter compre
uno de los aspectos por analizar respecto a las dimensiones
presencia de éstas en los niveles educativos de la R: inicial,
“contexto colectivo” y en interaccién con otros
nuevas pandemias y cambios en los ecosiste

ixto (cualitativo y cuantitativo),
BO estaria relacionado con el nivel de

s: emergencia de desastres naturales,
es @mazoénicos y andinos. Esto podria brindar mas

aplicar el instrumento Inventario
de Afrontamiento, instrumento
evaluar las diferentes forma
informacién sobre la relacién entr
podrian identificarse al
promover programas vi
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